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INTRODUCCION

El presente trabajo estd relacionado con el tema del Turismo en El
Salvador. De por si, constituye un aporte a una tematica sobre la que se
ha escrito muy poco o practicamente nada. Los primeros esfuerzos
desarrollados por el pais en el campo del turismo internacional se dan a
partir de los afios setenta, sin embargo hasta la fecha, muy poco se ha
avanzado en este campo. La improvisacién y la falta de sistematizacion
de los esfuerzos, tanto publicos como privados, ha sido la caracteristica
mas notoria de las iniciativas desarrolladas en los ultimos cuarenta anos,
excepcion hecha de algunos cortos periodos de tiempo en donde se
abrigd la esperanza de que el turismo adquiriera una dimension
importante y significativa para el pais.

El concepto de turismo se ha modificado con el tiempo y bajo la influencia
de hechos y factores que conforman su estructura y comportamiento; los
conceptos y los enfoques de los afios setenta no son los mismos de hoy
en dia. Las motivaciones que inducen a los viajes, las expectativas y las
apetencias de los turistas en lo que respecta a los lugares de destino, una
nueva conciencia mundial sobre la urgencia de preservar las riquezas
naturales, geograficas, histéricas y culturales de nuestro planeta tiene
hoy un papel importante en la mente de los turistas de los paises
industriales del siglo XXI.

Posiblemente, es cada vez menos importante, los flujos de turismo
masificado y depredador, que inundd las mas importantes regiones
turisticas de las décadas de 1980 y 1990. Por tales razones, se avecinan
nuevas formas de viajar, de utilizar el ocio para el enriquecimiento
humano y cultural del viajero, para la creacién de experiencias Unicas e
incluyentes, para dejar de ser masas informes de seres humanos llevados
y traidos al gusto de las grandes empresas operadoras de turismo, mas
preocupadas por maximizar sus beneficios dentro de un sistema de
capitalismo neoliberal, que por contribuir a la formacion integral de los
turistas y las regiones.

Uno de los indiscutibles beneficios del turismo en los paises que se ven
beneficiados por sus actividades, especialmente los subdesarrollados, es
su capacidad para contribuir a promover el desarrollo econémico y social
de los mismos. Por sus especiales caracteristicas para generar empleos,



sobre todo de grandes contingentes de mano de obra no calificada; de
requerir productos y servicios elaborados internamente; de potenciar la
demanda nacional; de contribuir al desarrollo de la infraestructura y la
estructura recreativa; y también de influir positivamente en las
actitudes y motivaciones de los habitantes de nuestras regiones pobres,
el turismo ha sido una expectativa en la mente de las autoridades
gubernamentales y de otros actores sociales, para apoyarse en su
participacion en la generacion de produccién y riqueza nacional. Sin
duda, estos beneficios no nos hacen ignorar los efectos negativos que
esta actividad genera si no se cuida con responsabilidad social su
participacion en las actividades econdmicas.

El documento que hoy estamos poniendo en manos de los distintos
grupos académicos de la vida universitaria, es un esfuerzo para contribuir
al analisis y al conocimiento de nuestras experiencias en este campo,
desde los lejanos afios de 1930, cuando empezd una tibia preocupacion
social por cuidar el ornato de nuestros limitados recursos turisticos
nacionales. Afios después, en la década de 1950, bajo el influjo de la
personalidad del gobierno de esa época y de don Raul Contreras, la
construccién de nuestros parques turisticos nacionales y el desarrollo del
concepto de recreacion social.

Luego, a partir de 1970, los esfuerzos por ingresar en los mercados
turisticos internacionales con todos los errores y aciertos cometidos. Me
atrevo a afirmar, que este documento presenta por primera vez, en forma
inédita, una historia sistematizada del desarro-llo del turismo en El
Salvador, del que tuvimos la suerte de ser participes muy cercanos de los
actores y de los hechos de algunos periodos.

El analisis y las reflexiones pertenecen al autor y, en este sentido, me
hago responsable de las afirmaciones y consideraciones al respecto. Sin
embargo, nadie podra dudar que, independientemente se esté o no de
acuerdo conmigo, el valor del trabajo se mantiene en el enfoque
conceptual, en Ila relacibn de los hechos, en las referencias
proporcionadas, en la sistematizacién de la obra y en que constituye un
primer esfuerzo académico para poner en manos de los presentes y
futuros estudiantes de estas disciplinas una obra que espero se convierta
en obligada referencia.



Capitulo I
Turismo
1.1 Conceptos y caracteristicas.

El turismo es una actividad humana, y como tal, tiene toda la amplitud y
la profundidad de los hechos humanos, por lo que no debe extrafiar que
su conceptualizaciéon se revista de diversos enfoques y categorias en
funcién de la éptica con que se examine su papel en la sociedad.

Las Naciones Unidas definen al turismo diciendo que “comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otros
motivos turisticos, siempre y cuando no sea desarrollar una actividad
remunerada en el lugar visitado.”

Se desprende de la definicion anterior, cuya amplitud se comprende por
la practica imposibilidad de definir con precisién los complejos hechos y
actividades humanas, que el turismo es todo desplazamiento de nuestro
lugar habitual de residencia por un periodo determinado, atendiendo a
una o varias causas, que generan una diversidad de impactos econémi-
cos, sociales, culturales y de diversa indole, en los lugares de destino.

En términos generales, el turismo es una actividad cuyo crecimiento
progresivo genera impactos de considerable importancia en el ambito
social, cultural y econdmico de un pais.

Con el transcurso del tiempo y, en la medida que las sociedades se
transforman, el turismo se ha modificado en su estructura, asi como en
las formas de explicarlo y entenderlo.

Desde el punto de vista econdmico, que constituye una importante
forma de medir los impactos del turismo en la economia, se trata de
medir los efectos en la balanza de pagos, en las inversiones, en la
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construccién, en el mejoramiento del empleo, y finalmente en el
bienestar general de los miembros de las comunidades que se benefician
de estos flujos de personas.

Pero es necesario considerar también que el fendmeno del turismo no
solamente genera beneficios, sino que igualmente pueden darse efectos
sociales y culturales negativos, tales como la prostitucion, la trata de
blancas, el consumo de drogas, las actividades del crimen organizado,
que son males que abaten a las sociedades modernas.

Sin lugar a dudas, el turismo es también un fendmeno social, en donde
se han dado una multiplicidad de definiciones que no son universal-
mente satisfactorias. Esto es indicador del caracter multifacético del
turismo y de su amplio contenido, considerando que cada definicion
trata de hacer énfasis en una direccion cientifica determinada.

Por lo tanto, las definiciones y concepciones mas relevantes sobre el
turismo, pueden ser agrupadas en diferentes corrientes de pensa-
miento, pero debe tenerse una clara conciencia que no existe una
definicién universalmente aceptada sobre el turismo, aunque si hay
consensos basicos, que posibilitan un primer acercamiento al fendmeno.
En este sentido, otras definiciones sobre el tema son las siguientes:

a) “El turismo es el estudio del hombre lejos de su habitat usual, de
la industria que responde a sus necesidades habituales, y del
impacto que tanto él como la industria tienen sobre el ambiente

fisico, econémico y sociocultural de los residentes”.?

b) Desde un punto de vista sociolégico, “el turismo es la suma de
tres factores: tiempo libre, ingresos econdémicos no necesitados
para satisfacer necesidades personales como casa, comida,
transporte, etc., y una consideracion positiva o tolerancia por
parte de la sociedad a la que se pertenece, hacia el hecho de

viajar”.?

! Jafan, 1977, pagina 6.
25an Martin Garcia, 1997, pagina 38. Smith, 1989.

— 14—
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c) “el turismo es el medio por el que las personas buscan beneficios

psicolégicos”.?

d) Atendiendo a una perspectiva geografica, “el turismo es la suma
4

de los viajes de los no residentes”.
e) Para Hunziker, uno de los precursores del estudio tedrico del
turismo, este es “un conjunto de relaciones y de hechos
producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas
fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dicha permanencia y
desplazamiento no estén motivados por actividad lucrativa”.

f) Otro autor, Benscheidt sostiene que: “el turismo es el conjunto
de relaciones pacificas y esporadicas que son el resultado del
contacto entre personas que visitan un lugar por razones no
profesionales y los naturales de ese lugar”.

A\Y

g) Para Donald E. Lundberg, "“el turismo es el negocio del
transporte, atencion, alimentacién y diversion del turista”.

h) Finalmente la OMT, define al turismo como “es la suma de
relaciones y servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntaria, no motivada por razones de negocios o
profesionales”.

Las anteriores definiciones, no constituyen mas que enfoques
sumamente parcializados de un complejo fendmeno humano; por lo
tanto carecen de una suficiente visién de las motivaciones e intereses,
asi como de las implicaciones, que mueven a las personas a hacer un
viaje.® En tal sentido, parece necesario buscar otras definiciones que se
preocupen por desarrollar con mayor amplitud este fendmeno.

3Ryan, 1991.

4Murphy, 1985

® Es indudable que no todos los factores enumerados deben concurrir en los viajes de
las personas para hacer un viaje de turismo, y aun faltando algunos de ellos, el viaje
puede ser apropiadamente calificado como “de turismo”.

—15-
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“Turismo es todo plan de desplazamiento de ida y vuelta cualquiera que
sea la motivacion de la distancia recorrida y la duracién temporal.”® No
obstante, debe considerarse también aquellos movimientos de turistas,
gue se desplazan animados de motivaciones no comunes de la mayoria
de los turistas; llamados como turismo “espurio”. Sin embargo, el
turismo es igualmente un concepto legal, que es concedido tanto por el
pais emisor como por el pais receptor.

Frente a toda esta clase de peculiaridades, en los estudios particulares
de estos flujos de personas, es necesario identificar las causales o
motivos que dan lugar a los viajes turisticos, tales como factores
demograficos, econdmicos, psicoldgicos, culturales, ecoldgicos, depor-
tivos y muchos otros mas.

El turismo puede ser considerado dentro de un concepto socioldgico mas
amplio, como es el de movimiento de poblacién; en la medida que son
personas que se mueven de un lugar a otro, pero sin cambiar su domici-
lio habitual. Por tal razon, el concepto de turismo es una interpretacion
mas reducida y limitada del concepto de movimiento poblacional. Estas
consideraciones avalan la necesidad de considerar al turismo como un
fendmeno social en toda su integridad, incluyendo sus contradicciones.

El turismo es concebido desde principios del siglo XX como un fendmeno
social, y por lo tanto se considera como un objeto de estudio de la
sociologia. Sin embargo es, obviamente, un fendmeno econdémico, que
requiere de amplios analisis de la economia, ya que se considera como
una actividad de consumo “enfrentada”, que impacta todo el sistema
productivo del pais visitado.

Es interesante considerar aqui lo que ha dado por llamarse una
descripcion anatémica del turismo, entendida como una descripcion de
las actividades que integran lo que se denomina turismo. Este enfoque
se basa en que el turismo no es un sector econdmico tradicional, sino un
conjunto de actividades que realizan diferentes sectores, especialmente
de servicios. Muchos de estos servicios son exclusivos para atender las

6 CSIC. Centro Superior de Investigaciones Cientificas. 2003.

—16 —
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necesidades de los turistas, es decir “de aquellas personas que se
encuentran en lugares distintos al de su entorno habitual.”’

Para acercarse a la concepcidn que se pretende desarrollar en el
concepto anterior, es necesario enfatizar que la actividad turistica como
tal, consta de un nucleo central de empresas, equipamientos y dotacio-
nes de recursos, que conjuntamente constituyen el fundamento de la
actividad turistica.

Este “centro nuclear” del turismo, es incidido desde la periferia por cinco
bloques complementarios, denominados en cinco categorias asi:

a) productos de consumo turistico,

b) insumos basicos de las empresas turisticas,
¢) movilidad,

d) canales de comercializacion y

e) administraciones y otras instituciones.

La integracién de estos cinco bloques de actividades turisticas con el na-
cleo central es lo que se denomina turismo, desde el punto de vista de
la oferta. Sus interrelaciones indiscutiblemente favorecen el apareci-
miento de ventajas competitivas de las empresas que operan en el sec-
tor. Es importante considerar un concepto reciente, que merece ser exa-
minado, cuando se estudia el turismo, que se denomina “zona turistica”.

Se entiende por ésta, un territorio normalmente de caracter nacional o
supramunicipal, caracterizado por una gran concentracion de actividades
turisticas, en las que el turismo es la actividad econémica preferente, y
donde se ofertan diversos productos turisticos,® que integra diferentes
destinos turisticos y que se manifiesta como conglomerado de tres tipos
de agrupamientos de empresas o entidades turisticas:

7 Rafael Esteve Secall. La competencia de las zonas turisticas”. UMA.
8 Aunque predomine un tipo de producto concreto.

—17 -
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a) las de caracter empresarial,
b) las de caracter territorial y
c) las de caracter institucional.

Las zonas turisticas surgen por evolucién expansiva de uno o varios
destinos proximos, asi como también de uno o varios productos
turisticos que se ofertan en un entorno geografico concreto, que tenga
alguna proximidad. Muchas veces la creacién de una marca ha facilitado
la creacién de una imagen propia, que es identificable en el mercado.

Por regla general, la evolucidén del turismo en un entorno geografico, se
fortalece en la medida que se crean redes entre empresas, lo que
permite ampliar actividades, integrar localizaciones, diversificar
motivaciones y, como consecuencia, ganar competitividad.

El profesor Manuel Ortufio Martinez, en su Estudio del Turismo, lo
conceptualiza asi: “El turismo es la aficion de viajar por el gusto de
recorrer un pais”; y el Papa Juan Pablo II, el 9 de octubre de 1984, se
referia a éste de la forma siguiente:

“El turismo es una realidad compleja sometida a numerosas fuerzas e
influencias econdmicas o de otro tipo, dificiles de captar en su
totalidad”.® Otras definiciones expresan que “Es la tendencia natural del
ser humano a cambiar de sitio para beneficiarse de las bondades de
otros lugares distintos de aquel donde naturalmente vive, y descansar
en ambiente agradable para esparcimiento y recreacion”.

El turismo es dificil de definir, por lo que ha sido objeto de multiples
polémicas, especialmente si se tiene en cuenta el angulo o enfoque con
el que se pretende elaborar una definicién. Su interpretacién depende en
la mayoria de veces de la experiencia, pero hay que reconocer que el

° Congreso Mundial sobre la Pastoral de Turismo.

— 18 —
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turismo no es estatico, ya que implica movimientos y traslados. En
sintesis, es inevitable y no se puede evadir.°

La palabra “turismo”, etimoldgicamente se deriva de la palabra latina
“tornus”, que significa vuelta o movimiento; en alguna forma este
término fue empleado y aplicado por los europeos para referirse al
turismo. Pero es a partir de 1960, que comienza a popularizarse el
concepto de “industria turistica”, lo que significa reconocer un modelo
mucho mas complejo.!!

1.2 Tipologia del turismo.

Los principales tipos de turismo varian, en funcion de diversas
caracteristicas, pero en la actualidad esta tipologia responde
principalmente a las actividades a realizar, el lugar donde se llevan a
cabo dichas actividades o sus modalidades. Se consideran a
continuacion, algunos de los tipos de turismo identificados.

1. Turismo doméstico: Es aquel que se realiza sin salir de las fronteras
del pais residente.

2. Turismo itinerante: Cuando el desplazamiento turistico incluye
movilizaciones a varios lugares o destinos (ciudades, pueblos, sitios
arqueologicos, etc.).

3. Turismo receptivo: Es aquel que realizan los residentes de paises
foraneos y que ingresan al territorio del pais receptor.

4. Turismo de aventura: Son aquellos viajes que tienen como finalidad
realizar actividades recreativas o deportivas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza.

10 Comentarios del doctor Miguel Flores Sédek, Director del Centro de Estudios e
Investigaciones Turisticas. (C.E.I.T.)
1 Sergio Molina. Fundamentos del nuevo Turismo. Editorial Trillas. México. 2007.

—19 —
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5. Turismo sedentario: Cuando el viaje tiene un sentido de
permanencia, mas o menos pronunciado, en un lugar determinado;
ocurriendo en algunas oportunidades que el turista adquiera una
propiedad para seguir acudiendo a ese lugar.

6. Turismo nacional: Se agrupan dentro de esta categoria el turismo
interno y el turismo emisor. El turismo interno o doméstico es el que
realizan los residentes de un pais dentro de su territorio, y el turismo
emisor es el que se genera en un pais hacia el extranjero.

7. Turismo internacional: Comprende los flujos de personas que se
reciben del exterior (turismo receptor) y también el turismo emisor. Esta
categoria también puede subclasificarse en dos grupos: turismo
regional, porque pertenece a paises que se encuentran en una regién,
por ejemplo Centroamérica, y turismo extra regional, cuando se da
entre paises ubicados en distintas regiones, por ejemplo, entre Francia y
El Salvador.

Pero igualmente hay categorizaciones mas especificas, de reciente
clasificacién, como las que se detallan a continuacién:

8. Turismo de sol y playa: Es un turismo de grandes dimensiones y el
mas masificado. Dependiendo del lugar donde se realiza puede ser una
actividad anual, como serian las playas del Caribe o algunos paises
tropicales; o puede ser por temporadas, dependiendo del clima, como
en algunos paises europeos.

9. Turismo cultural: Es aquel que tiene como motivacion el
acercamiento al patrimonio del lugar visitado. Generalmente la finalidad
del viaje es conocer ciudades, museos 0 monumentos, que tengan valor
histérico y/o artistico.

10. Turismo rural: Es aquel que se realiza en pequefias localidades
rurales, en las que se facilita el contacto con la naturaleza. Las
caminatas por el campo, el contacto con la flora, la fauna y la belleza de
los paisajes agrestes, forman parte de esta clasificacion.
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11. Ecoturismo: Se caracteriza por los desplazamientos a destinos
cuyo principal atractivo es la naturaleza; en esta clase de turismo se
destacan los viajes a los parques nacionales, reservas naturales y todo
tipo de actividad vinculada a la ecologia.

12. Turismo deportivo y de aventura: Tiene como finalidad la
practica de actividades deportivas y, entre ellas, algunas que supongan
determinados tipos de riesgo.

13. Turismo gastronomico: Se trata de un tipo de turismo cuyos
protagonistas son las comidas y bebidas tipicas de un pais o region; por
ejemplo en Europa existen numerosas rutas y fiestas gastrondmicas,
que atraen muchos visitantes.

14. Turismo de salud: Se le llama asi al realizado por aquellas
personas que deciden viajar para ser atendidos en sus enfermedades y
dolencias, o simplemente en vias de relajacion. Estan incluidas aqui las
visitas a lugares naturales con propiedades terapéuticas, por ejemplo los
bafos termales.

15. Turismo de ayuda humanitaria: Es aquel que realizan personas
gue viajan con intencién de colaborar con proyectos sociales y de ayuda,
por motivos de humanidad hacia problemas de comunidades pobres, en
hambrunas o epidemias, catastrofes naturales y motivos similares.

16. Turismo de negocios: Son los viajes con fines de hacer negocios,
asi como la asistencia a ferias, seminarios y conferencias; es un turismo
que mueve mucho dinero, especialmente porque los gastos son
cubiertos por las empresas. Este tipo de turismo exige de buenos
hoteles, restaurantes, asistencia a eventos de negocios y recreativos,
desplazamientos en aviodn o en trenes, etc.

17. Turismo de golf, de ski o similares: Son actividades de gente
adinerada, que paga por el equipamiento, alquiler de pistas, hoteles de
lujo y demas.

—-21 -



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

18. Turismo por motivaciones religiosas: Se incluyen aqui las
romerias, las visitas a santuarios como Lourdes o Fatima, al Vaticano, a
Santiago de Compostela, o a los lugares santos como Jerusalén y la
lamada Tierra Santa.

19. Turismo de viajes de estudio: Que algunos lo asocian con
turismo cultural, pero es diferente y merece ser analizado aparte. Aqui
se incluyen los cursos de verano, o los promovidos por universidades de
prestigio, de cursos cortos o seminarios.

20. Turismo de “gap-year” o afo sabatico.

En conclusién, hay muchos tipos de turismo, pero su clasificacion varia
en funcidn de las formas, los destinatarios, las caracteristicas de la
oferta y otras.

En la actualidad, es frecuente que aparezcan nuevas categorias,
tratando de lograr una mayor especificidad y realidad de los viajes, en
un mundo dindmico y cambiante como el nuestro. Ninguna época, en la
historia humana, habia presentado tantas motivaciones para inducir a
los viajes y los medios de comunicacién, de transporte, las facilida-des
de la oferta turistica, etc., nunca antes habian facilitado tanto el
desplazamiento de las personas, especialmente en forma masificada.

Se destacan igualmente diversas corrientes que pretenden aportar
enfoques de estudio del fendmeno del turismo, siendo las mas
relevantes las siguientes:

a) La corriente psicosocial.

Esta corriente enfatiza las relaciones sociales y culturales que son el
resultado del movimiento de viajeros; en la misma forma toma en
cuenta los fendmenos psicoldgicos que surgen del contacto entre
visitantes y miembros de las comunidades locales.’> En un articulo
publicado,® el autor se refiere al turismo como: “Transito de forasteros

12 Se destacan en este campo los trabajos de Josef Stradner y Morgenroth.
13 Morgenroth, 1929.
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en sentido estricto, es el transporte de personas que temporalmente se
ausentan de su domicilio habitual, para satisfaccién de exigencias vitales
o culturales o deseos personales de diverso tipo, convirtiéndose por otra
parte en usuarios de bienes econémicos o culturales”.

b) La escuela humanista.

En esta corriente, el papel central lo tiene el individuo, y por
consiguiente los aspectos sociales tienen una mayor importancia de los
econdmicos.'* En 1942, hicieron una definicién de turismo cuyo enfoque
es tomado en cuenta en las concepciones modernas. Dice asi: “La suma
de fendomenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las
estancias de los no residentes, en tanto no estén ligados a una
residencia permanente ni a una actividad remunerada”.

c) La escuela sociolégica.

Esta escuela hace una integracién de los aspectos econdmicos, sociales
y humanos del turismo. Importantes contribuciones han sido hechas por
diferentes autores.'® Por ejemplo, F. Cribier utiliza la geografia para el
andlisis lo que signific6 aportaciones y consideraciones con el medio
ambiente y la planeacion.

En 1981, Burkark y Medlik definieron el turismo de la siguiente forma:
“Los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos
fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas
durante la estancia en esos destinos”.

Mas tarde, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), basandose en la
anterior elabord otra definicidon cuya caracteristica es haber incluido a
los viajes de negocios como parte de dicha actividad.

En tal sentido, “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su

14 Representantes de esta escuela son los catedraticos de la Universidad de Berna
(Suiza), Hunziker y Krapf.
15 F, Cribier (1969), Louis Turner y Ash (1975), Burkark y Medlik (1981).
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entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio
con fines de ocio, negocios y otros”.

Modernamente se considera que el turismo es también un fendémeno
social, que trasciende otro fendmeno social: el tiempo libre
institucionalizado.!® Se plantea que el turismo como fenémeno tiene
esencia (el ocio) y un conjunto de manifestaciones que se
interrelacionan e interactian. Estas manifestaciones son de orden
ideologico, politico, econdmico, social, psicoldgico y fisico-ambiental.

1.3 La teoria general de sistemas y turismo.

A medida que el turismo como actividad se volvid mas complejo, fue
necesario ir construyendo conceptos que incorporaran los nuevos
aspectos y las dimensiones de esta actividad. Una modalidad moderna
es entender las actividades turisticas como un sistema, abierto por su
propia naturaleza, compuesto por diferentes partes o actividades que se
interrelacionan. Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el
sistema turistico esta integrado por los siguientes factores o elementos:

a) La demanda, es decir, los consumidores de bienes y servicios;

b) La oferta, que incluye los productos y servicios que se
encuentran disponibles en el mercado, asi como las
organizaciones;

c) El espacio geografico en donde se interrelacionan la oferta y la
demanda, y en donde estan ubicados los residentes;

d) Los operadores del mercado, comprendido por empresas y
organizaciones que facilitan la interrelacion entre oferta y
demanda.

18 Boullén, Molina y Rodrigues. El tiempo libre institucionalizado.
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Para Sergio Molina,!” el modelo de sistema es una herramienta que
permite un acercamiento a la dinamica del turismo, y en ese sentido el
sistema turistico se encuentra integrado de la siguiente forma:

1) Superestructura:
Se ubican en este grupo las instituciones del sector publico y las

asociaciones de la empresa privada, colegios, leyes, reglamentos,
normas, planes y programas de desarrollo.

2) Demanda turistica:
Subsistema que hace referencia a los turistas, a los clientes, que a su

vez puede ser subdividido en mercado nacional y extranjero, asi como
en diferentes segmentos.

3) Atractivos turisticos:

Naturales y culturales, cada uno de ellos agrupados en diferentes
subcategorias.

4) Equipamientos e instalaciones:

Comprende los hoteles, centros de diversion, agencias de viajes,
transportes, instalaciones deportivas y otros.

5) Comunidad local:

Integrada por la poblacion residente en el destino turistico, ya sea que
esté empleada en empresas e instituciones turisticas o que se dediquen
a otras actividades.

7 Sergio Molina. Conceptualizacién del turismo. Editorial Limusa. 1994. Teoria
General de Sistemas y Sistemas Turisticos. Centro de Emprendimiento e Innovacién.
2005.
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6) Infraestructura:

Comprende las carreteras, especialmente las de acceso a los destinos
turisticos, asi como puertos, aeropuertos, sistemas de alumbrado
publico, drenajes, energia eléctrica y agua potable.

Se reconoce que los objetivos del sistema turistico estan dirigidos
tanto a los turistas como a las personas que se encuentran en los
espacios turisticos, es decir, las comunidades locales o receptoras;
todos ellos en conjunto son los que se benefician de una u otra forma,
del sistema turistico.

Finalmente, se acepta que comunmente los objetivos del sistema son
los siguientes:

a) Contribuir a la evolucién integral de los individuos y grupos
humanos,

b) Promover el crecimiento y desarrollo econémico y social, y

c) Proporcionar descanso y diversion.

1.4 El desarrollo historico del turismo.

La actividad que hoy en dia conocemos como turismo, nace en el siglo
XIX, como un resultado de la Revolucién Industrial,'® que consistié en
desplazamientos cuya principal intencion era la buUsqueda de ocio,
descanso, cultura, negocios, salud o relaciones familiares. Sin embargo,
no es suficiente insistir que el turismo, en la forma que lo conocemos y
como se realiza hoy en dia, es un fendmeno moderno.

18 Se conoce histéricamente como La Revolucién Industrial, a los cambios en los
procesos de produccidon que se inician en Inglaterra, a finales del siglo XVIII.
Constituyd un proceso de evolucion que condujo a las sociedades desde una
economia agricola tradicional hasta otra caracterizada por procesos de produccidn
mecanizados para la fabricacion de bienes a gran escala. Después de Inglaterra
siguieron otros paises europeos, Alemania y Francia, modificando sus estructuras
productivas. Los afios correspondientes a estos esfuerzos, que cambiaron las formas
de produccion son conocidos como la Revolucién Industrial.
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En este sentido no puede ser comparado con la forma en que los
miembros de otras sociedades, histéricamente mas antiguas, realizaban
sus viajes o desplazamientos, por motivos similares o diferentes a los de
hoy en dia. Pretender comparar el turismo del siglo XX y, aun mas, el
turismo de los primeros afios del siglo XXI, no seria consistente y ldgico.

Pero, independientemente de la afirmacién anterior, no deja de ser
ilustrativo conocer las modalidades utilizadas por otros pueblos en otros
periodos, para viajar hacia otros lugares por motivos diversos.

En la llamada Edad Antigua, especialmente en la Grecia clasica, la
sociedad griega le concedia una gran importancia al tiempo de ocio. Por
regla general, el tiempo libre era dedicado a la cultura, la salud, los
negocios o las relaciones familiares. Uno de los eventos que provocaban
una gran cantidad de desplazamientos eran las Olimpiadas, que se
realizaban en la ciudad de Olimpia cada cuatro afios, a las que acudian
miles de personas para asistir a los juegos y a los actos religiosos. En
igual forma, fueron famosos los desplazamientos de los que querian
consultar los oraculos en los templos de Delfos y Dodoma.

Por su parte, los romanos fueron asiduos a los grandes espectaculos,
por lo que no es de extrafiar que visitaran los teatros con mucha
frecuencia. Igualmente eran aficionados a los viajes a la costa, los
adinerados a sus villas de vacaciones a orillas del mar, y a los bafios de
aguas termales que eran muy frecuentes, por ejemplo, son de
reconocida fama las termas de Caracalla.

Es importante sefialar que la aficion de los romanos por los viajes se vio
favorecida por tres factores fundamentales: los afios de la Paz
Romana,'® el desarrollo de importantes vias de comunicacién y la
prosperidad econémica que permitié a sus ciudadanos algunos medios
econdmicos y el tiempo libre.

1% La Paz romana son los afios en donde Cayo Julio César Octavio Augusto, primer
emperador de Roma (27 a.C. al 14 d.C.) restaurd la unidad, puso en orden el
gobierno romano tras casi un siglo de guerras civiles. Reind durante un periodo de
paz, prosperidad y desarrollo cultural conocido como la “Era Augusta”. Octavio nacio
en Roma, el 23 de septiembre del afio 63 a.C., siendo sobrino nieto de Julio César.
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Durante la Edad Media, surge una nueva forma de viajar motivada por
las peregrinaciones religiosas, a pesar de que fue un periodo lleno de
conflictos, guerras y una recesion econdmica, consecuencia de las
exacciones exigidas por los sefiores feudales y los costos de la guerra.

Tanto la expansion del Cristianismo como el avance del Islam en
Europa, motivaron radicales movimientos de creyentes que, cuyo
fanatismo dificilmente se dejaba amedrentar por los peligros de los
viajes, haciendo fluir miles de creyentes. Son famosas las expediciones,
por ejemplo, desde Venecia a Tierra Santa; las peregrinaciones hacia la
tumba del apéstol Santiago,?® lo que obligd a la creacién de mesones y
todo tipo de servicios para los caminantes.?! Por otra parte, en el mundo
isldmico, la peregrinacion a la Meca o el “Hajj”, sigue siendo uno de los
cinco pilares del Islam y se obliga a los creyentes a realizar esta
peregrinacion, por lo menos una vez en la vida.

En la llamada Edad Moderna, las peregrinaciones contindan siendo
motivo de viaje. Igualmente son los afios de las grandes expediciones
maritimas, tomando la delantera los espafioles y portugueses, desper-
tando la curiosidad por viajar a tierras extrafias, acompafiados natural-
mente del afan de obtener las fabulosas riquezas del Nuevo Mundo.

También aparecen los primeros alojamientos con el nombre de “hotel”,
palabra francesa que designaba a los palacios urbanos, pero que fue
adoptada como lugares de alojamiento de importantes personajes, que
viajaban con séquitos numerosos, para los que se requerian grandes
espacios. Entre los ingleses aristdcratas, a finales del siglo XVI, surge la
costumbre de mandar a los jévenes de adineradas familias cuando
terminaban sus estudios, a lo que se llamaba el gran tour, para permi-
tirles completar su formacién, asi como para adquirir madurez y ciertas
experiencias. Era un viaje de larga duracién, entre tres y cinco afios, por
diferentes paises de Europa, dando origen a la palabra turismo y turista.

20 | 3 tumba de Santiago fue descubierta en el afio 814, y desde esa fecha, miles de
peregrinos viajaron desde diversos lugares de Europa hacia ahi.

21 Es interesante saber que para guiar a los caminantes por las rutas a seguir, se
elaboraron diversos mapas sobre las rutas.
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El “Grand Tour”, cumplia también con las expectativas de la sociedad
inglesa de preparar a sus jovenes para que gobernaran su pais en el
futuro. Renacen en este periodo, pero como “moda”, las visitas a los
centros termales, como en Bath, en Inglaterra, los bafos de barro y las
playas frias, en Niza y la Costa Azul.

Algunos autores sostienen que en los ultimos afios del siglo XVIII y
principios del siglo XIX, calificada como la Edad Contemporanea,
aparecen los viajes de placer propiamente dichos. El siglo XIX es el
protagonista de una gran expansion econdmica, fundamentada en la
revolucion industrial, acompafiada de grandes descubrimientos en el
campo cientifico. La sociedad es sacudida profundamente y se producen
grandes cambios en los estilos de vida, en un proceso industrial que
llevd mas bienes a mayores personas y en el desarrollo de una
tecnologia que producia cambios, constantes y progresivos, en la
morfologia de las sociedades.

La revolucion industrial consolida la naciente burguesia, que se ve llena
de recursos econdmicos y tiempo libre para viajar. En este marco, es
l6gico esperar que fuera el turismo uno de los principales beneficiarios,
que lo llevan a convertirse en el tiempo, a finales del siglo XX, en la
mayor “industria” del mundo.

El invento de la maquina de vapor,?* revolucioné las formas de
transporte, lo que ademas conllevdé a una reduccion en los costos del
desplazamiento.?® Inglaterra toma la delantera y algunas de sus
empresas navieras ofrecen por primera vez viajes transoceanicos,
llegando a dominar el mercado maritimo en la segunda mitad del siglo
XIX. Este es el punto de partida para la expansion del transporte
maritimo y las compafias navieras. Histéricamente, este hecho

22 Lla maquina de vapor es un dispositivo mecénico que convierte la energia de vapor
de agua en energia mecanica. El primer motor fue disefiado por el fisico francés
Denis Papin; en 1698 el ingeniero inglés Thomas Savery disefid una maquina y en
1707 el inglés Thomas Newcomen inventd otra. Pero le corresponde al ingeniero
escocés James Watt, el disefio de la maquina de vapor que hoy conocemos, que fue
patentada en 1769.

3 Hasta ese momento los transportes eran tirados por animales.
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favorecid los grandes flujos migratorios que salen de Europa hacia
América en las primeras décadas de 1900. Paralelamente, aparece
también el desarrollo de los ferrocarriles como medio de transporte
terrestre, que permitia los desplazamientos de grandes cantidades de
personas y mercancias al mismo tiempo, y por largas distancias.

En el campo del turismo, empieza a desarrollarse el turismo de
montana, los viajes de salud, que motivan la construccion de sanatorios
y clinicas privadas, que ldgicamente son acompafiadas por la
construccién de confortables hoteles. También entran en esta expansion
los viajes de recreo a las playas frias en Costa Azul, las costas del
Mediterraneo o el Canal de la Mancha.

El mercado turistico se beneficié con las innovaciones de personajes con
mucha visidon en este campo; por ejemplo, en 1871, Thomas Cook
emprende el primer viaje organizado de la historia. Parece que desde el
punto de vista econémico fue un fracaso, pero sin duda abriéo grandes
expectativas para la organizaciéon de paquetes turisticos, que seria con
los afios uno de los mecanismos mas utilizados para movilizar viajeros
en todo el mundo.

Diez anos después, en 1851, se creaba la primera agencia de viajes del
mundo: “Thomas Cook and son”. En 1867, se inventa el bono o voucher,
gue consistia en un documento que permitia la contratacion previa de
los servicios de hoteles, contratados y prepagados a través de una
agencia de viajes. Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de
viajes “American Express”, la que inicialmente dedicaron al transporte
de mercancias, hasta convertirse con los afios en una de las mas
grandes agencias del mundo.

Se introdujeron sistemas de financiacién y emision de cheque de viajero
o “traveler check”, que protegia a los viajeros de los robos o pérdidas de
dinero en sus desplazamientos.

En el ambito de la hosteleria, la figura de César Ritz se proyecta como la
mavyor figura de la hosteleria moderna. Se dice que desde muy joven
trabajé en un hotel, pasando por todos los puestos hasta llegar a la
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gerencia de uno de los mejores hoteles de su tiempo. Mejord todos los
servicios que se prestaban a los clientes, introdujo el cuarto de bafio en
las habitaciones y revoluciond la administracion. En su historial se le
reconoce haber reconvertido los hoteles mas decadentes de Europa, en
las mejores instituciones de su tiempo.

Algunas cifras estadisticas registraban un nivel de visitantes americanos
en Europa, de aproximadamente 150,000 personas al estallar la Primera
Guerra Mundial en el verano de 1914. Cuando finalizé la guerra, en
1917, se empezd la construccion masiva de automoviles y autobuses;
nuevamente el turismo europeo se centra en los rios y playas,
incrementando significativamente las motivaciones por el turismo de
costa. En estos afios aparecen los aeroplanos, inicialmente utilizados por
minorias adineradas para desplazamientos de algunas distancias.

Afios mas tarde, la aviacion y la industria aeronautica irdn siempre en
auge, movilizando pasajeros en forma masiva, en grandes distancias y
con menores tiempos, hecho que le permite imponerse sin obstaculos
sobre las compaiiias navieras.

La gran depresién de 1929, que abatié con mucha fuerza a los paises
industrializados, detuvo por algunos afios el crecimiento y la expansion
de muchas actividades econdmicas, afectaria sin duda al turismo; pero
una vez superada la crisis, a partir de 1933, las grandes economias del
mundo retornan a la normalidad.

En 1944, la Segunda Guerra Mundial vuelve a golpear las economias de
los paises en conflicto, llevando a la postracion a los grandes paises
europeos. En 1949, Francia, Inglaterra y Alemania, empiezan a ser re-
construidas una vez terminada la guerra, y de nuevo, la economia mun-
dial se expande en un crecimiento de gran alcance, al que se unen los
Estados Unidos de América, como la mayor potencia econdmica mundial.

Entre 1950 a 1973, se comienza a notar el desarrollo de un “boom
turistico”, posiblemente fomentado por los mas altos niveles de vida de
los paises de mayor desarrollo. El turismo internacional crece a un ritmo
como no se habia experimentado antes; a su favor abona el
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establecimiento del nuevo orden internacional, los ingresos econdmicos
de las familias, la estabilidad social y el aparecimiento de una cultura de
ocio en el mundo occidental.

Desde la Optica de la sociologia, el crecimiento econémico de los paises
industriales eleva el nivel de renta de las familias, influyendo en la
formacion de clases medias acomodadas, que empiezan a interesarse en
los viajes de turismo. El mundo occidental principalmente disfruta de los
beneficios de la llamada “sociedad del bienestar”, que ademas de tener
cubiertas satisfactoriamente sus necesidades, tiene recursos excedentes
para el ocio, para mejorar sus niveles de cultura y el interés por viajar.

Los avances en la legislacion laboral, consecuencia de las luchas de los
trabajadores por mayores prestaciones sociales, logran la semana
inglesa de trabajo de 5 dias, la reduccion de la jornada de trabajo a 40
horas semanales, las vacaciones pagadas, el aparecimiento de
coberturas sociales, tales como los pagos por jubilacién y desempleo,
abren espacios para que se puedan programar viajes de turismo como
parte de las actividades familiares.

En el desarrollo urbano aparecen las mega ciudades, grandes
concentraciones humanas en ciudades como Nueva York y San
Francisco, en los Estados Unidos, asi como Londres, Paris, Francfort,
en Europa, con los derivados de estas masificaciones humanas: el
estrés, la necesidad de evasion por cortos periodos de tiempo y aplacar
las presiones.

La tecnologia aerondutica introduce el avién de reaccion por el de héli-
ce, con grandes capacidades para el transporte de personas y carga;
este hecho significo el golpe final para las empresas navieras, quienes
dan un nuevo giro a sus operaciones como son los viajes de cruceros.

Pero las nuevas modalidades de movilizaciéon, para ser rentables,
tienden a masificar el turismo y parte de esa operatividad implica la
estandarizacion de los productos turisticos. Los grandes operadores
entran al mercado con grandes cantidades de paquetes turisticos
idénticos, de mucha popularidad y con costos accesibles.
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Eso impulsd el turismo, que de un registro estimado de 25 millones
en 1950 pasé a 190 millones de turistas en 1973. Es innegable
que, a partir de la segunda mitad del siglo XX, el turismo inicia un
explosivo crecimiento.

De 1970 a 1978, la crisis energética y la inflacién de las economias
desarrolladas, afectan el desarrollo del turismo, pero con el propdsito de
mantener la demanda necesaria para las empresas del sector, se busca
una reduccion en los costos y precios de los servicios del turismo, con el
propédsito de mantener la masificacidon del sector sacrificando la calidad.

A partir de 1980, se eleva nuevamente el nivel de vida de los paises
ricos, y una nueva revolucién en los transportes aumenta aun mas la
capacidad de desplazamiento: nuevos y mejores aviones, trenes
eléctricos, la venta de vuelos “charter”.

Las grandes empresas hoteleras y los mayores operadores de turismo
empiezan a internacionalizarse, buscando ofrecer nuevas formas de
utilizacion del tiempo libre asi como la aplicacién de técnicas de
mercadeo para satisfacer demandas cada vez mas exigentes, en lo que
respecta a los productos y los lugares de destino.

La publicidad se vuelve sumamente influyente para atraer la atencién de
los turistas potenciales y la competencia entre las empresas del sector
se vuelve mas audaz.

A partir de 1990, el sector del turismo continla creciendo, pero
posiblemente en forma mas adecuada y controlada. Es preciso limitar la
capacidad receptiva de los lugares de destino, esto es adecuar la oferta
a la demanda; también se da inicio a programas de proteccién de los
recursos turisticos, como son los sitios arqueoldgicos, las obras de arte y
los recursos naturales.

Se amplia la oferta con nuevos productos y destinos, pero también
aparecen nuevos tipos diferentes de turistas y se ofrece una amplia
variedad de precios acorde con las posibilidades de cada grupo.
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En muchos paises, que tienen una gran afluencia de turistas, el
fendmeno se inserta en las agendas politicas de los mismos, se adquie-
re entonces la conciencia de que el Estado tiene que intervenir median-
te el desarrollo de politicas publicas para regular y manejar, los efectos
tanto positivos y negativos que producen estos flujos de personas.

Como factor positivo, el turismo puede contribuir a la promocién del
desarrollo econdmico de cada pais, promoviendo el empleo, generando
divisas, fortaleciendo las empresas dedicadas a la oferta de servicios.

Pero como factor negativo, el turismo es proclive a la destruccion de los
recursos, a la proliferacion de algunas lacras sociales, como la
prostitucién y la trata de blancas, y la excesiva dependencia de la vida
econdmica del pais a esta actividad, conocida en alguna forma como
“colonialismo turistico”.

Alcanzar un desarrollo turistico sostenible, hoy en dia, significa el
desarrollo de planes educativos, con un definido sentido de
especializacion, la exploracion de nuevos mercados y la regulacién de la
estacionalidad, entre otras cosas.

En estos ultimos afios, es de notar una reduccion en los precios de los
viajes por via aérea, se han introducido al mercado companias aéreas de
bajo coste, ademas de una agresiva competencia entre ellas por llenar
sus vuelos.

Estas iniciativas se han extendido a la liberalizacion de muchos servicios
turisticos, entre ellos, la facilitacion en los aeropuertos y la proteccion y
seguridad de los destinos turisticos.

La importancia del turismo en el mundo actual es de una extraordinaria
magnitud, a tal grado que muchos paises buscan la implementacion de
programas publicos y privados para atraer turistas a sus territorios,
convirtiendo esta actividad en un rubro importante de sus economias.
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A continuacién, se muestran las cifras de ingreso de turistas para los
primeros diez paises de destino, en los anos 2006 y 2007, seguln
registros de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).?*

Cuadro No. 1
Ingresos de turistas internacionales
en los primeros diez destinos en el mundo.

(en millones de personas)®®
Posicion Pais Continente 2006 | 2007
1 Francia Europa 79.1 81.9
2 Espafia Europa 58.5 59.2
3 Estados Unidos | América del Norte 51.1 56.0
4 China Asia 49.6 54.7
5 Italia Europa 41.1 43.7
6 Reino Unido Europa 30.7 30.7
7 Alemania Europa 23.6 24.4
8 Ucrania Europa 18.9 23.1
9 Turquia Europa 18.9 22.2
10 México América del Norte 21.4 21.4

1.5 Los efectos del turismo sobre la economia.

Por regla general, el turismo como actividad econémica y social, genera
diversos efectos sobre la economia, el entorno sociocultural y el medio
ambiente de los paises de destino.

Para justificar, a nivel nacional, los esfuerzos y los recursos que un pais
destina a la promocion del turismo, es necesario tratar de cuantificar los

24 Organizacién Mundial de Turismo (OMT), es una agencia especializada de Naciones
Unidas.
5 Cifras OMT.
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beneficios que se producen por el hecho de que cientos o miles de
visitantes extranjeros decidan visitar un pais.

Por esta razdén, frecuentemente las autoridades de turismo y los
sectores involucrados buscan demostrar que cada ddlar gastado para
atraer turistas al pais, genera un valor adicional que significa el beneficio
que se obtiene por dicho gasto.

Los efectos del turismo sobre la economia son, tradicionalmente, los
mas conocidos y los mas utilizados para comprobar que, para muchos
paises vale la pena incluir al turismo como una actividad productiva y
como un instrumento para el desarrollo nacional.

En el area econdmica, es posible identificar muchos efectos sobre las
actividades econdmicas, pero los mas importantes efectos del turismo
sobre éstas se relacionan con su capacidad para generar divisas, como
fuente generadora de empleos, como factor de expansion del mercado,
y otras que se mencionan a continuacion.

1.1.1 El turismo como fuente generadora de divisas.

Posiblemente es el mas notorio y el que con mayor facilidad se puede
constatar, dado que es posible medir su contribucién al ingreso total de
divisas del pais, por medio de la cuenta del ingreso nacional conocida

como “la balanza de pagos”.*®

Los ingresos en divisas que se generan por el gasto de los turistas en los
paises que visitan, es obligatoriamente registrado en la balanza de
pagos, por lo que es posible el estudio de su comportamiento y su

%6 |La balanza de pagos forma parte de un sistema global conocido como Contabilidad
del Ingreso Nacional o Social. Consiste en el registro de las transacciones que se
realizan entre los residentes de un pais y los residentes del resto del mundo, en un
periodo determinado, que convencionalmente ha sido fijado en un afio. Comprende
tres subcuentas que son la balanza comercial, la balanza de servicios y la balanza de
capital. El Fondo Monetario Internacional exige a sus paises miembros llevar un
registro anual de su sistema de cuentas nacionales, puesto que refleja el
comportamiento y estado de su situacién econémica.
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aporte al ingreso total de divisas obtenido por el resto de exportaciones
del pais.

Para los paises en vias de desarrollo esta contribucién es sumamente
importante para pagar las importaciones que el pais realiza, asi como
una fuente de financiamiento para el desarrollo econdmico nacional.

La evaluacion de los efectos del turismo sobre la balanza de pagos data
desde hace muchos afios y tiene un enfoque de caracter econémico.?’
Desde esta apreciacion la contribucién a la economia del pais de la
actividad turistica parte de la capacidad para generar divisas,
comparandola con la capacidad de generacién de divisas que tienen las
exportaciones de bienes y las ventas de servicios al extranjero.

Por regla general, los paises siempre evallan la capacidad del tu-
rismo en la captaciéon de divisas, ponderando sus valores frente
a las divisas obtenidas por las exportaciones de sus principales rubros
de exportacién.

En El Salvador, por ejemplo, cuando en 1970 se empezd a apostar en
los ingresos que generaba el turismo frecuentemente se comparaba con
lo que producian las exportaciones de café, algodon y azucar que, en
esos anos, eran los principales rubros de exportacién del pais.

Se supone que los ingresos positivos del turismo sirven para dar
cobertura a las importaciones del pais; esto es cierto cuando el saldo de
la balanza turistica es positivo. La balanza turistica es la diferencia entre
los ingresos en divisas percibidos por el turismo, menos los egresos en
divisas ocasionados por los nacionales que salen al extranjero.

En El Salvador, asi como en muchos paises subdesarrollados, la balanza
turistica es negativa; esto por la razén de que son mas los nacionales
que viajan al extranjero que los extranjeros que ingresan al pais.

%7 Esta apreciacién tienen como referencia las recomendaciones de la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales, celebrada en Roma en
agosto de 1963.

- 37—



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

A continuacion se muestra un pequeiio cuadro de este fendmeno:

Cuadro No. 2

Contribucion del turismo a la cobertura de las importaciones.
Cifras de 1980.
Balanza turistica

. Tasa de
, Ingresos | Egresos Saldo |Importaciones

Pais (1) (2) (1-2 = 3) (4) cobertura

3) /&)
México 1670 1011 + 659 18 572 3.5
Jamaica 242 12 + 230 1170 19.7
Costa Rica 87 62 + 25 1376 1.8
Guatemala 184 164 + 20 1522 1.3
Honduras 27 94 - 67 954 -.-
El Salvador 7 80 -73 956 -.-
Brasil 1465 604 + 861 22 960 3.7

Fuente: OMT. Monografia sobre el turismo en las Américas. 1982 y DIB.
Progreso Econdémico y Social en América Latina - Informe 1980 - 1981.

Como puede observarse, se requiere que la balanza turistica sea positiva
para que se pueda hablar de la existencia de una cobertura a las
importaciones; en caso contrario, el turismo no contribuye en nada a
financiar las importaciones. En la misma forma se acepta que los
ingresos generados por el turismo pueden contribuir al pago del servicio
de la deuda externa,®® pero igualmente solo en los casos en que el saldo
de la balanza turistica sea positivo. También se acostumbra medir
cuantitativamente la importancia del turismo en cada pais,
determinando porcentualmente el valor de los ingresos del turismo
frente al valor total de las exportaciones del pais.

Esto significa que, dado que los bienes y servicios turisticos son
vendidos a extranjeros, el producto generado por esta actividad se

28 E| servicio de la deuda externa de un pais, en términos de las Cuentas Nacionales,
estd formado por el pago de los intereses mas las amortizaciones del afio de su
deuda con el resto del mundo.
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vuelve competitivo con los otros rubros de exportacion. En este sentido,
los ingresos en divisas del turismo empiezan a rivalizar en cantidad e
importancia con las divisas obtenidas por los bienes tradicionales de
exportacién del pais.

Sin embargo, hay otros importantes efectos del turismo sobre Ia
economia que ameritan ser mencionados.

1.5.2 La contribucién del turismo a la redistribucién del ingreso.

El turismo contribuye significativamente a la redistribuciéon del ingreso
nacional, tanto desde el punto de vista social, entre los diferentes
sectores de la poblacidon, como desde un punto de vista espacial, en la
medida que los visitantes se esparcen por todo el territorio nacional.

Esta capacidad redistributiva es aplicable a todo el visitante que viaja
dentro del territorio y gasta, demandando los bienes y servicios locales,
pero se manifiesta con mayor intensidad en el turismo nacional. Un
turista al trasladarse a cualquier punto de un territorio demanda y
consume una serie de servicios en los lugares de destino, que les
permite a los moradores locales satisfacer con su produccion.

Para satisfacer esta demanda, los productores locales igualmente
demandan de otros habitantes otros bienes y servicios que son
necesarios para producir los bienes que estan prestos para el visitante.
Por tal razdn, una vez que el visitante se encuentra en el destino, su
gasto produce una derrama econdmica entre los distintos sectores
ligados a las actividades locales, que beneficia a un gran nimero de
personas que habitan en la localidad visitada.

1.5.3 El efecto multiplicadores del gasto turistico.

Llegar a un pais, y en su periodo de estancia, efectuar una serie de
gastos para cubrir las necesidades de su estancia tiene efectos directos
sobre la demanda de ciertos bienes y servicios, asi como de caracter
indirecto sobre otros bienes y servicios de la economia.
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Significa que, hay muchos factores de la produccién, tanto del sector
turismo en especial como de los otros sectores de la economia, que van
a recibir ingresos generados por los gastos de los turistas.

Es necesario reconocer que los beneficios econdmicos que brinda el
sector turismo, no solamente se limita a las actividades relacionadas con
el turista sino que se expande hacia otras ramas.

Se reconoce entonces que en la economia, se producen efectos
inducidos por la inyeccidn inicial provocada por el gasto de los turistas, y
gue se dan repercusiones en la generacion de valor agregado provocada
por dichos gastos.

Esta cadena de aportaciones en la demanda y en el valor agregado se le
conoce conceptualmente como “efecto multiplicador del turismo”. En
otras palabras, se define como “el coeficiente que mide la cantidad de
ingreso generado por cada unidad de gasto turistico”.

1.5.4 El turismo como generador de empleos.

Estd ampliamente reconocido que las actividades del turismo tienen
una alta capacidad de generacion de empleos, especialmente en
aquellas economias en donde este sector tiene un peso preponderante
en la misma.

Normalmente el empleo generado por el turismo tiene su origen en los
gastos de los visitantes, lo que implica que un primer impacto se
produce en el propio sector turismo y en los sectores que proveen los
insumos para producir el “producto turistico”, pero gracias a los efectos
multiplicadores, se generan empleos en las actividades conexas, por
ejemplo, en las empresas constructoras de infraestructura turistica y en
el desarrollo de las facilidades turisticas como construccion de hoteles,
centros de amenidades, comercio, etc.

En este aspecto, el efecto beneficioso del turismo en la generacion de
empleos, se transmite a los grupos desempleados de un pais,
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especialmente cuando las fuentes de empleo locales se encuentran
estancadas sin capacidad para crecer.

Esto pondera los beneficios del turismo, especialmente cuando la fuerza
de trabajo desocupada esta formada por mano de obra poco calificada,
como generalmente sucede en los paises subdesarrollados.

En este sentido, el turismo es una via de salida debido a que algunos
servicios demandados por las organizaciones de turismo no requieren de
personal muy calificado. Esta situacion es sumamente beneficiosa para
los paises subdesarrollados, en donde la escasa calificacion del recurso
humano es una realidad.

1.5.5 El turismo como factor de expansiéon del mercado nacional.

Cuando un turista llega al pais de destino, un primer efecto se produce
cuando empieza a demandar los bienes necesarios para su alimentacion:
huevos, leche y sus derivados, frutas, granos, etc.

Pero también el turista efectla otros gastos adicionales en la compra de
productos fabricados para el mercado nacional, que distan mucho de ser
parte de la canasta de los bienes “turisticos”.

Estas compras adicionales que los turistas realizan de articulos
manufacturados, tales como perfumes, ropa, licores y otros, han sido

definidas por algunos autores como “consumo turistico secundario”.?®

1.5.6 Efectos del turismo sobre el nivel general de precios.

En el drea econdmica, el turismo también influye sobre el nivel general
de los precios de la economia y, en ocasiones, puede llegar a ocasionar
fendmenos inflacionarios. Esto se da especialmente cuando los turistas
provienen de paises ricos, que tienen divisas fuertes como monedas

2% Archer Brian H. The primary and secondary beneficiaries of tourist spending”.
Tourist Review. April - june, 1972.
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nacionales, y no tienen reparos en pagar los precios que los
comerciantes locales les piden.

Esto es tipico en paises de destino como los latinoamericanos, en donde
es facil identificar al turista, siendo una costumbre de los comerciantes
locales pedirles precios mucho mas altos por los productos, por ejemplo,
el caso de las artesanias y los bienes tipicos.

Pero igualmente sucede lo mismo con otra clase de bienes, ocasionando
comportamientos que al final llevan a un encarecimiento de los
productos, en la medida que exista una demanda, mas o menos
permanente, que esté dispuesta a pagar los precios exigidos.

Los efectos del turismo sobre el nivel de los precios puede tener una
connotacion negativa, por lo que correspondera al sistema en su
conjunto, mantener un comportamiento ponderado puesto que si los
precios se desbordan la demanda turistica disminuira y se orientara
hacia otros destinos.
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Capitulo II

El turismo como fenémeno antropolégico

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo, el turismo es un fendmeno
antropoldgico, social y econdmico. Posiblemente su O6ptica social y
econdmica no tiene dudas, y ha sido ampliamente estudiada bajo estas
disciplinas. El intento de examinarlo desde un punto de Vvista
antropologico tampoco deberia plantear dudas, puesto que la
Antropologia, en términos generales, “son los estudios cientificos y
humanisticos de la especie humana.

Es la exploracién de la diversidad humana en el tiempo y en el espacio.
La antropologia confronta las interrogantes basicas de la existencia
humana”.?® Por su parte, la antropologia tiene diferentes perspectivas,
por ejemplo, la antropologia cultural examina la diversidad cultural del
presente y del pasado reciente y, uno de sus roles es el estudio
socioldgico de las urbes modernas y las concentraciones poblacionales,
con todos sus problemas y caracteristicas.

En tal sentido, la antropologia ofrece las distintas perspectivas que
interrelacionan y cruzan los aspectos culturales con la economia, la
politica, la psicologia, el arte, la musica y la literatura. Si el turismo,
como actividad humana y fenédmeno social, tiene que ver con todos los
aspectos anteriormente mencionados es, sin duda, un objeto de estudio
de la misma.

La historia y la antropologia contribuyen a ubicar los hechos histéricos
en su contexto social y cultural, y por lo tanto, teniendo el turismo una

30 Conrad Phillip Kottak. Cultural Antropology. The University of Michigan. Mc. Graw
Hill. 8.2 Edicion. 2000.



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

ubicacién en la historia de los hechos humanos, también es obligatorio
examinar su evolucién en el tiempo.>!

Por otra parte, la cultura son tradiciones y costumbres transmitidas por
la enseflanza-aprendizaje, las creencias y la dependencia de los pueblos
hacia ellas. La tradicién cultural incluye costumbres y opiniones, modos
y formas de ser, actitudes y comportamientos, desarrollados a través de
generaciones, acerca de conductas propias e impropias, de los pueblos
expuestos a ellos.

La cultura es propia de la humanidad, no es compartida por ninguna
otra especie del planeta, por tal motivo, las reglas de conducta son
internalizadas por los grupos humanos en funcién de su crecimiento y
algunas reglas culturales son las que dirigen a las personas a pensar y
actuar conforme ciertas caracteristicas. La enculturacion es, entonces, el
proceso por medio del cual la cultura es adquirida y transmitida a través
de generaciones.

Sin embargo, la cultura puede cambiar o modificarse, especialmente
porque existen interrelaciones entre grupos diversos. Estos cambios
estan motivados por diversas fuerzas: la difusidon, la aculturacion, las
invenciones que producen cambios culturales y, recientemente, se
deben incluir las fuerzas de la globalizacién.

Una importante muestra de lo anterior es la cultura transnacional del
consumo, que gracias a los modernos medios electronicos de
comunicacion y otras fuerzas internacionales involucradas en las
operaciones financieras, los paises desarrollados y de altos niveles de
consumo, han logrado influenciar por la via de las grandes empresas
transnacionales las diversas actividades de los paises pobres.

No es extrafio que las poblaciones de los paises del tercer mundo,
tengan elevados consumos de bienes de los paises ricos: alimentos,
bebidas, equipos electrénicos, servicios y comercio. Muchos paises de

3 La antropologia comprende diversas disciplinas: sociocultural, arqueolégica,

bioldgica, linglista y etnografica.
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América Latina tienen basado este consumo en las remesas de los
trabajadores migrantes, que peridodicamente envian a sus familias parte
de los ingresos de su trabajo.

Los turistas, al visitar estos paises, encuentran muchas comodidades
gue hacen mas agradable su estancia, por lo que no deja de haber cierta
preocupacion en el sector de empresas turisticas de contar con la mayor
sofisticacion posible en la oferta de sus servicios.

A\Y

Es por ello que, para mas de algun antropdlogo, el turismo es “un
mundo manufacturado, trivial e inauténtico”.?’ La necesidad o in-
centivos que tiene el turista de observar lo auténtico, en muchas
oportunidades lleva a los nativos a prostituir sus tradiciones y sus
manifestaciones culturales, en funcidén de proporcionar un mayor dis-
frute al visitante, en la medida que se sustituye la realidad en
manifestaciones seudo teatrales.

Sin embargo, no se pueden hacer afirmaciones categodricas, pues
también se dan muchos casos de fortalecimiento de las identidades
colectivas y la recuperacién de tradiciones.>? Socidlogos y etnélogos se
enfrentan a la pregunta: épor qué viajamos?

Se podria responder con argumentos psicolégicos de autoestima o
autorrealizacién, pero algunos antropdlogos ven en el turista una nueva
categoria: el turista representa al hombre moderno. Para ellos, el turista
es el simbolo de la modernidad.** Mc Cannel en su libro “El Turista.
Nueva Teoria de la Clase Ociosa”, sefiala que generalmente el turista
busca la autenticidad de las experiencias, y que esa buUsqueda es
relevante para comprender al hombre moderno.

Han sido diversas las teorias que se han aplicado para entender la
estructura y la dindmica del turismo, asi como para la implementacién
de proyectos especificos de gran escala, desde las teorias del lugar
central hasta la de los polos de desarrollo y de la competitividad.

32 3.1 Lépez Soberano. Turismo y Antropologia. Contribuciones a la economia.
3 Daniel J. Bocratin.
34 Entre ellos Dean Mc Cannell, John Urry, Chris Rojek e Ives Winkin.
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El turismo ha representado y representa un vehiculo cultural que afecta
y transforma las sociedades de destino; pero estas influencias se dan en
ambos sentidos: el turista a la sociedad que lo recibe, pero también de
la sociedad al turista. Diversos estudios sefalan que el turismo impacta
los usos y costumbres de la poblacion local, llegando a distorsionar las
culturas autéctonas.

Parece dificil determinar en cuanto el turismo es responsable de esta
distorsion, especialmente porque en los tiempos presentes, dichas
distorsiones pueden ser ocasionadas por otros factores tales como el
desarrollo industrial y los medios masivos de comunicacion, de por si,
mas influyentes que el turismo.

En el caso especifico de El Salvador, objeto de nuestro estudio, se
intentard construir una vision antropoldgica de la sociedad salvadorena
en el periodo 1900 a 1930, con el propdsito que sirva como antecedente
historico-espacial, para el estudio del turismo salvadoreno.

2.2 Una vision de la sociedad salvadoreia de 1900 a 1930.

Muchos afios después de la independencia de Espafia, la exportacion de
afil continué siendo el motor de la economia salvadorefia, hasta que
finalmente, por iniciativa del presidente Doroteo Vasconcelos en primer
lugar, y posteriormente, del capitan general Gerardo Barrios, se impulsa
el cultivo del café, como principal producto de exportacion, cuando la
demanda internacional del afiil empieza a decaer, como consecuencia de
la introduccion de los colorantes sintéticos en el mercado de la industria
de textiles.

Esto significa que el modelo econdmico del pais, basado en el adil se
agota, para ser sustituido por otro modelo hacia el exterior, pero
soportado por las exportaciones de café. A nivel nacional, este nuevo
modelo indujo cambios de caracter econémico, social y politico.

El Estado, bajo la presidencia del doctor Rafael Zaldivar, liquidd la
propiedad comunal e indigena sobre la tierra, se construyeron las redes
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ferrocarrileras, se mejord la infraestructura de carreteras y puertos, se
instald la primera red telegrafica y telefonica, se crearon algunos bancos
y el papel moneda, se empiezan a fabricar algunas manufacturas v,
consecuentemente, se establecen también las clases obrero-artesanales,
se activa el comercio y se da inicio a un proceso de modesta
urbanizacién en San Salvador y algotras ciudades provinciales.

Alrededor de la produccion cafetalera se estructuran el resto de las
actividades econdmicas, el Estado depende de los ingresos producidos
por dicha actividad, y se disefian leyes y politicas econémicas para
proteger el modelo.

Ciertamente, el modelo agro exportador de café fue dindmico y propicio
el crecimiento de la economia, que principalmente beneficid a una nueva
burguesia terrateniente, cafetalera y exportadora, pero que al mismo
tiempo conllevd pobreza a las familias campesinas y obreras.
Paralelamente, en la éptica de apoyar el modelo, se buscé mejorar y
ampliar la educacién en el nivel primario, se hace uso de la imprenta y
muy timidamente, aparecen los primeros grupos de clase media.

Pero también este modelo agro exportador de café presenta sintomas de
agotamiento, como consecuencia de la gran depresién mundial de 1930,
cuyos efectos se hicieron sentir en la economia salvadorefia.

El levantamiento campesino de 1932, fue la culminacion de un periodo
econdmicamente dificil para las clases trabajadoras y campesinas. La
oligarquia cafetalera formada al amparo de los beneficios de esta
actividad, aliada y protectora de la dictadura del general Maximiliano
Herndn-dez Martinez en 1932, prorrogé por la fuerza su modelo
tradicional. No es de extrafiar que durante los siguientes veinte afos,
toda la politica del Estado se concentre en preservar y proteger esta
actividad, a costa del sacrificio de las demas clases sociales y sectores
de la economia.

Entre 1870 y 1900, se da un violento proceso de acumulacién capitalista
y de expropiacion de tierras en la zona occidental del pais:
Ahuachapan, Santa Ana y Sonsonate, lo que provocd numerosos

—47 —



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

levantamientos entre los campesinos, que segun se sabe, fueron
violentamente reprimidos.>®

El 4 de mayo de 1882, dos meses después de haber sido promulgada la
Ley de Extincion de Ejidos, fue inaugurado el primer tramo del
ferrocarril, desde Sonsonate a Acajutla.®®

En 1894, el capital britanico bajo la firma de Salvador Railway Company,
construyé una red ferroviaria; pero en 1912, con capital
norteamericano, se completé la red ferroviaria para unir las restantes
zonas cafetaleras con el puerto de Acajutla, y también, con las lineas
ferrocarrileras guatemaltecas de la Internacional Railway Company
(IRCA), que llegaban a Puerto Barrios y al puerto de La Unién, en el
oriente del pais.

Para completar esta visidbn antropoldgica, se toma de mi trabajo
anterior, “Historia de la economia de la Provincia del Salvador, desde el

siglo XVI hasta nuestros dias”,*” algunos parrafos ilustrativos:

“El entramado social se definid y estructuré6 sobre la base de las
exportaciones cafetaleras, que eran la espina dorsal de la economia y la
sociedad. A medida que el café se convertia en la actividad mas
importante, la estructura social se orienté en torno a los requerimientos
del proceso productivo. Para finales del siglo XIX, los altos estratos de la
sociedad se agrupaban en torno a las propiedades cafetaleras: fincas,

beneficios, sociedades de exportacién, bancos y casas comerciales, que
vendian internamente los bienes fabricados en el extranjero.

En el extremo opuesto, los campesinos y jornaleros agricolas, en su
gran mayoria, que proporcionaban la mano de obra requerida por las

% Se registran varios levantamientos en esos afios, el 12 de agosto de 1872; en
Izalco, el 16 de marzo de 1879 y el 2 de enero de 1885; en Nahuizalco, en octubre
de 1884 y en algun lugar de occidente el 14 de noviembre de 1898.

3 Sonsonate era en esos afios el centro comercial mas importante de la gran zona
cafetalera del pais.

37 Jorge Barraza Ibarra. Historia de la economia de la Provincia del Salvador, desde el
siglo XVI hasta nuestros dias”. Tomos I al V. Editorial Universidad Tecnoldgica de El
Salvador. 2006.
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grandes propiedades. En medio de esta estructura piramidal, estaban
aquellos grupos relativamente pequenos de la poblacién, tanto urbanos
como rurales, formados por artesanos, obreros pequefios, empleados y
trabajadores domésticos, que contribuyeron a conformar, con el tiempo,
una organizaciéon mas compleja y moderna.”

“Consecuencia de esta conformacion social, fue el enriguecimiento de
los grupos propietarios, dando lugar a una considerable acumulacion
de riquezas, que ha generado en el tiempo, profundas brechas entre
ricos y pobres.

Sin embargo, hay una interrogante relacionada con el origen vy
nacimiento de estos grupos poderosos: ¢De dénde provenia este
pequeifio grupo que logré amasar cuantiosas fortunas, gracias al
desarrollo de la caficultura? Parece ser que hay diferentes origenes: en
primer lugar, se cuentan los descendientes de hacendados vy
comerciantes que habian acumulado sus riquezas durante los afios de la
produccion del afiil; en segundo lugar, la expansion de la caficultura
atrajo a pequefios grupos de inmigrantes europeos que, buscando
enriquecerse, se insertan en las diferentes actividades del café:
produccion, financiamiento y exportacion.

Estas personas, son asimiladas por los sectores de mas altos ingresos y
se integran a las familias acaudaladas por la via de alianzas
matrimoniales, relaciones de negocios y participacion en la politica.

Pero también, un pequefio grupo de esta clase dominante, salié de las
filas del campesinado, generalmente por el esfuerzo personal, el
sacrificio y también la explotacion de sus propias comunidades
campesinas, que fueron enriqueciéndose a través de los afos hasta
llegar a convertirse en propietarios acomodados.

Posiblemente, por causa de su disimil procedencia, el sector social mas
alto no fue un grupo homogéneo, pequefios grupos afines se disputaban
el poder con la presencia de rivalidades entre ellos.
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Al final, estas divergencias se hacian sentir en el ejercicio del poder
politico, en la medida que cada grupo llevaba a éste. Los propietarios e
inversionistas ricos vivian en los centros urbanos, rodeados de toda
clase de comodidades. Construian Iujosas mansiones para vivir,
disponian de elegantes clubes sociales, se construyeron teatros
recargados de lujo y en condiciones tales, que no desmerecian para
recibir a las mejores compafias. Se identificaban con el mundo europeo
en todas sus manifestaciones: formas de vida, estudios, formas de
vestir y cultura.

Como consecuencia se fue creando una significativa brecha entre las
formas de vida entre ricos y pobres, que se fue ampliando mas en el
tiempo. En 1880, el sefior Mauricio Duke trajo de Nueva York el primer
teléfono que funcion6é en El Salvador y en 1882, la empresa Ericsson
montd el sistema telefénico del pais, que fue inaugurado por el
presidente Rafael Zaldivar. Para 1906, el pais contaba con 6,051
kilbmetros de cables para lineas telefénicas y telegraficas. Funcionaban
171 oficinas de telégrafos y 91 teleféonicas.” En 1909, ingresaron los
primeros automdéviles en el pais.

“Los trabajadores agricolas o jornaleros, se encontraban en la base de |la
estructura social. Relegados y marginados, fueron sin embargo, el
soporte del proceso de acumulacién de riqueza de los sectores
privilegiados. Se les retribuia con bajisimos jornales, situacion
generalizada en todas las haciendas; se les exigia grandes esfuerzos y
no tenian ninguna clase de derecho laboral o prestaciones. Se conformd
una clase social pobre, sin oportunidades, sujeta a los caprichos de los
patronos, constantemente amenazados por los instrumentos de fuerza
del poder: el Ejército y la policia.”

“Las tareas de los trabajadores eran supervisadas por administradores y
capataces, un poco mejor remunerados, pues los capataces ganaban 25
colones mensuales. También, la diferencia se establecia en la comida, ya
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gue tenian acceso a una mejor dieta: arroz, frijoles, y de vez en cuando,
alglin pedazo de carne, queso y café.”®

“Con el desarrollo de las actividades econdmicas, se empiezan a
conformar algunos grupos de sectores urbanos medios, que se definen,
para efectos de esta clasificacion, como aquellos sectores de la
poblacion que se ocupan de diversas actividades en los centros urbanos:
algunas profesiones, maestros, oficiales del Ejército, duenos de talleres
artesanales, obreros, pequefios y medianos comerciantes.”*® También,
las funciones de la administracion publica y el crecimiento del aparato
burocratico fueron dando espacio a empleados de mediana categoria, en
igual forma las actividades comerciales y la produccién de bienes de
consumo popular: zapatos, ropa de vestir, cacharros de cocina,
herreros, albaiiiles, hojalateros y otros mas."

“Estos sectores medios, que también vivian en los centros urbanos,
tratan en la medida de sus ingresos, de tener mejores condiciones de
vida y participan en la vida ciudadana, generalmente como
acompafiamiento de los intereses de los grupos predominantes. No
tienen ninguna participacién e influencia en las decisiones de la nacion,
a pesar que su preparacion y estudios les permiten disponer de
opiniones sobre su entorno.”*°

El trabajo de Dana Munro,** dice. “Las clases bajas que habitan en
chozas de paja con piso de tierra y que subsisten a base de una dieta en
la que la tortilla de maiz es el principal elemento, ofrece un golpeante
contraste con sus opulentos y europeizados superiores.”

3 Seglin Dana Munro, en su trabajo El Salvador, en 1920 los trabajadores agricolas
significaban el 70% de la poblacion.

3 No se trata de una clase media, tal como se define en la actualidad: “a medio
camino entre la alta burguesia y el obrero, de medianos niveles de ingresos, no es
propietaria de los medios de produccién y carecen de una definida conciencia de
clase. Da la impresion que es un estamento en transicion. (Rodrigo Borja.
Enciclopedia de la Politica).

0 para ampliar sobre el tema, consultar obra de Jorge Barraza Ibarra. Historia de la
economia de la Provincia del Salvador, desde el siglo XVI hasta nuestros dias”. Tomo
IV. Tercera Parte. Siglo XX. Paginas 228 a 239.

*! Dana Munro. El Salvador. The Five Republics of Central América. Divisién de
Economia e Historia del Carnegie Endowment for International Peace.
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La crisis mundial de 1929 afecté seriamente el pais, el precio del quintal
de café exportado se redujo de 39.40 colones en 1928 a 18.30 colones
en 1931. Consecuentemente, los ingresos fiscales, apoyados
significativamente en el comercio exterior, se redujeron de 26.8 millones
de colones a 17.6 millones de colones, en el mismo periodo. El coldn
salvadorefio, cuya paridad era de 2.04 colones por ddlar, se devalud a
2.54 colones por délar.

En el caso de los empleados, éstos se vieron obligados a vender sus
cheques de pago por la mitad o la tercera parte de sus salarios
atrasados, por la falta de liquidez de la Tesoreria General.*? Se
beneficiaron una serie de agiotistas, intermediarios bancarios vy
buhoneros.*® Los cafetaleros terratenientes redujeron los salarios de sus
trabajadores en las fincas, de 50 centavos a 35 centavos, a 20 centavos
y hasta 8 centavos, por tarea diaria. Se redujo también el niUmero de
“limpias” y se dejé sin trabajo a millares de peones y cortadores.

En esas circunstancias, llegd al poder el ingeniero Arturo Araujo,
personaje muy rico, lider del Partido Laborista, seguidor de las ideas
sociales de don Alberto Masferrer. En su campafia politica habia
prometido muchas cosas, entre ellas un iluso programa de reforma
agraria, que no fue del agrado de la oligarquia cafetalera. Su periodo
presidencial duré el breve tiempo de nueve meses, cuando fue
derrocado por un golpe de estado, preparado y dirigido por personajes
de la oligarquia. Fue sustituido como presidente de la Republica por el
dictador, general Maximiliano Hernandez Martinez, quien inicidé su
gestion con una violenta agresion y matanza de campesinos en 1932.

Algunos trabajos historicos del periodo nos ofrecen una vision de
conjunto de la sociedad salvadorefia en esos afios; por ejemplo, para
1920, los miembros de la elite salvadorefia, todos prominentes

42 por ejemplo, un director de escuela primaria, que ganaba un salario de 60 colones
por mes; el agiotista compraba el cheque por 30 colones, y de ellos, 20 colones eran
en efectivo y 10 colones en mercaderias “sobrevaloradas”.

43 Muchos de ellos fueron de origen palestino, sirio o libanés, Ilamados
despectivamente “turcos” por la poblacion.
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productores de café, acogian algunos inmigrantes europeos bajo uniones
comerciales y también por integracién familiar.

Segun Dana Munro, las clases altas en El Salvador eran de “pura o casi
pura” ascendencia europea, pero que el parentesco indigena no es
barrera para la prominencia social o politica”. Se integraron también
culturalmente y formaron sus centros de reuniones o casinos, muy
cerrados y exclusivos.

Los dos primeros casinos fundados en San Salvador fueron: el Casino
Salvadorefio en 1880, y el Club Internacional.** Fueron espacios para la
sociabilidad, celebraciones familiares, presentaciones en sociedad,
deportes y presentaciones culturales. También era el punto de
encuentro de la elite en eventos que involucraban procesos de
reafirmacion de la identidad colectiva.

En 1925, aparecen nuevos casinos y clubes: el Sporting Club, el Country
Club, el casino Juvenil, la Sociedad de Comerciantes y el Casino Militar.
En algunos momentos se relacionaban con la poblacidn, especialmente
durante las celebraciones civicas y religiosas, pero siempre manteniendo
la distancia como grupos sociales.*®

Dana Munro, en su trabajo sobre El Salvador, los caracteriza asi: “eran
empresariales y progresistas como ningun grupo social en
Centroamérica. Una gran parte de ellos viajaban al exterior y adoptd
estilos de vida cosmopolitas...La elite era un variado grupo de antiguas
familias terratenientes, afortunados aventureros, politicos de las

4 El Casino Salvadorefio era para la clase alta tradicional, pero los inmigrantes,
integrados a la sociedad salvadorefia, pertenecian al Club Internacional, fundado por
ellos.

% Los inmigrantes llegaron a El Salvador atraidos por su apertura al comercio
mundial y los beneficios proveidos por el café. Entre los integrantes de esta elite
figuraban algunos banqueros como Trigueros, Mejia Duke y Bloom. Como
exportadores se mencionaban Deininger, De Sola, Duefias, Goldtree Liebes, Meardi,
Mugdan, Nottebohm, Sauerbrey, Smith y Guirola.
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décadas anteriores, ricos comerciantes, adinerados inmigrantes
recientes y los principales cultivadores de café y azlcar.”*®

De 1907 a 1931, se sucedieron seis gobiernos, considerados de corte
liberal, aunque sus estilos de gobierno y los intereses que protegieron,
los ubican como representantes y miembros de los poderosos grupos
elitistas y oligarquicos del pais. No puede negarse que en este periodo
se dan importantes pasos para modernizar el pais, pero también esta
modernizacion estaba orientada a contribuir al fortalecimiento de las
exportaciones de café y a la consolidacion del proceso de acumulacién
de riqueza de una reducida clase social. Una visién panoramica de los
gobiernos que tuvo el pais en estos 24 afios es la siguiente:

2.2.1 Periodo 1907 - 1911. General Fernando Figueroa.

En estos afios se funda el Banco Agricola Comercial y se instala la
Compafiia de Alumbrado Eléctrico; en 1907, se emite una ley agraria y
se establece el alumbrado eléctrico en Santa Tecla. Se construye
también el ramal del ferrocarril entre San Salvador y La Unioén.

Una version de un visitante del pais en esta época expresa lo siguiente:
“Una caracteristica de Salvador es la excelencia de sus carreteras. Ellas
son por demas, esenciales para este pequefo pais, rico, dotado de una
poblacion muy densa, gentes sobrias y laboriosas que no dejan
improductiva la menor parcela de territorio. Asi el gobierno, sobre todo
bajo la presidencia del General Figueroa, ha tenido particular cuidado en
mantener las vias de comunicacion ya existentes y de crear nuevas
carreteras, bellas y anchas, especialmente la de San Salvador-San
Vicente.”*” También el autor acota: “Es de notar que a medida que la
rigueza aumenta, el gusto se afina y el lujo se extiende.

4 Dana Munro. El Salvador. El Salvador de 1840 a 1935. Compilacién de Rafael
Menjivar y Rafael Guidos Véjar. UCA Editores. 1978.

47 Maurice de Perigny. Salvador. Conde francés, encargado de Misién en
Centroamérica. Su libro “Les Cin Republiques de L Amerique Centrale”, editado en
Paris por la Editorial Pierre Roger & Cie, en 1912-
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Las casas comerciales francesas, establecidas desde hace mucho tiempo
en el pais y muy importantes, han sacado partido e importan
exitosamente hoy dia las sedas.”*® Otra cita es la que sigue: “Se puede
estimar en un centenar, aproximadamente, el nimero de nuestros
compatriotas establecidos en Salvador, la mayor parte en la capital...

Hay en efecto seis casas importantes, con sus matrices en Paris,
ocupandose de algodones, pafios, sedas, listones y articulos de lujo para
la importacion y de café, caucho y anil para la exportacion. Se cuenta
aproximadamente en 15 millones de francos el capital francés invertido
en Salvador en el comercio y bancos.”*

2.2.2 Periodo 1911 - 1913. Doctor Manuel Enrique Araujo.>°

Este es un periodo histéricamente importante para el pais, con una
vision 'y una proyeccion econdmica y social diferente, que
lamentablemente no pudo llevarse a cabo por el magnicidio del
presidente Araujo el 4 de febrero de 1913.°' Debia de sucederlo el
vicepresidente don Onofre Duran, pero éste presentd su renuncia ante el
Congreso, razon por la que se hizo entrega de la presidencia al primer
designado, don Carlos Meléndez.

Con suficientes razones, se sospecha de la participacion de la oligarquia
en este hecho, que nunca fue esclarecido. Se inauguré el ferrocarril de
San Miguel a La Unién, y se habilitd el puerto El Triunfo. De acuerdo con
la 6ptica presidencial se le dio a la agricultura una atencién preferencial
como la principal fuente de riqueza del pais, creandose en consecuencia

48 Maurice de Perigny. Obra citada.

49 Maurice de Perigny. Obra citada.

0 para ampliar este tema ver Jorge Barraza Ibarra, Historia de la economia de la
Provincia del Salvador, desde el siglo XVI hasta nuestros dias”, Tomo Cuarto, paginas
252 a 257.

51 El presidente Araujo murié dias después, el 9 de febrero de 1913.
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el Ministerio de Agricultura. Igualmente se le concedid mucha
importancia a la instruccién publica.>?

En el campo militar se cred el Estado Mayor y se fundd la Guardia
Nacional.>® Se dio inicio a la pavimentaciéon de San Salvador. Araujo
tenia una clara vision de las transformaciones que el pais necesitaba,
aunada a una voluntad de un Estado, que promoviera el desarrollo
protegiendo los intereses de los trabajadores.

El uno de abril de 1911, logré que la Asamblea Legislativa votara un
decreto declarando “nulos e inconstitucionales”, un cierto numero de
privilegios, concesiones, franquicias y reducciones de derechos e
impuestos fiscales, otorgados a personas o corporaciones, con el
argumento de proteccién a la industria y otros motivos.

También aumenté en 20% los derechos de importacién, en oro
americano, de todas las mercaderias que ingresaran al pais por los
puertos de la republica, excepcion hecha de la harina. Igualmente
fueron rebajados los derechos para algunos bienes de primera
necesidad: tejidos de algoddn, telas de todas las categorias, hilos de
coser, muselinas, satines, casimires, telas para muebles, libros, articulos
para calzado y pieles preparadas. El sulfato de quinina quedd libre de
impuestos, y se pagaria solamente un centavo sobre las materias primas
empleadas en la produccion de candelas.

En este periodo se aprobd una Ley de accidentes de trabajo, que
obligaba al Estado y a los patronos a indemnizar a los trabajadores que
guedaran incapacitados por causa de accidentes de trabajo. Establecid la
modernizacion del sistema fiscal, creando impuestos directos sobre el
capital y la sociedad.

52 Se establecié una politica de enviar estudiantes al extranjero, a los Estados Unidos
y Europa.

3 Este cuerpo se fundé con el propésito de combatir la delincuencia en el campo,
especialmente la fabricacién clandestina de aguardiente. Para su implementacién se
contd con asesoria espafiola.
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2.2.3 Periodo 1915 - 1918. Don Carlos Meléndez.**

Se le reconoce la fundacién de una Escuela de Artes y Oficios, asi como
de la Escuela Nacional de Varones, en el barrio de San Jacinto.>® El 15
de junio de 1915, se iniciaron los trabajos de la carretera entre San
Salvador y Zacatecoluca y, en mayo de 1916, se prolonga la via del
tranvia entre San Salvador y Mejicanos. Para 1915, existian empresas
de diligencias que hacian viajes, tanto de pasajeros como de carga,
entre la capital y algunas ciudades del interior, por ejemplo, el 28 de
agosto de 1915,

La Prensa Grafica da a conocer la noticia que la empresa de diligencias
de don Gustavo Lépez Guerra, facilitaria el viaje de las personas que
vayan a la feria de Cojutepeque, estableciendo un recorrido diario entre
esa ciudad y San Salvador. Esta empresa de diligencias igualmente
viajaba hasta la ciudad de San Vicente.

El 8 de enero de 1916, se establece en San Salvador una empresa de
automoviles: Caceres y Cia. Los automoviles ya habian llegado a San
Salvador en este afio y, el 13 de enero de 1917, se realiza el primer
viaje automovilistico de San Salvador a Santa Ana. Para 1916, la llegada
de visitantes extranjeros y los viajes de los salvadorefios hacia el
exterior se realizaban por barco.

Una noticia en el periddico informaba que el 3 de junio de 1916, una
remesa de oro para el Banco Salvadorefio llegaba al puerto de La
Libertad, en el vapor “Newport”. Sin embargo, el 8 de junio de ese
mismo afio, se reportaba una escasez de vapores en el Pacifico,
especialmente los que comunicaban puertos centroamericanos.

3 Con este personaje se da inicio a la que el pueblo, irénicamente llamé “dinastia
Meléndez-Quifibnez, que termina con el periodo presidencial de don Pio Romero
Bosque.

> Para instalar esta escuela se construyd un hermoso edificio, que nunca fue
ocupado por ésta. En esta construccion se instalé Casa Presidencial, permaneciendo
ahi hasta el periodo del presidente Francisco Flores.
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Probablemente para atender esa necesidad, el 8 de diciembre del afio de
1916, se informaba que los vapores de la Linea Ward estarian llegando
al puerto El Triunfo.

El 23 de enero de 1917, llega al puerto de Acajutla el cafionero
mexicano “JesuUs Carranza”, trayendo en sus bodegas como obsequio
del gobierno mexicano, una torre de instalaciéon inaldmbrica®® y
un aeroplano.

El uno de mayo de 1917, se inaugura en la ciudad de San Salvador el
edificio del Teatro Nacional, construido por el inmigrante italiano Alberto
Ferracuti. La nota tragica de este periodo es el fuerte terremoto que
destruye casi por completo la ciudad de San Salvador y poblaciones
circunvecinas, el 7 de junio de 1917, debido a la erupcion violenta del
volcan de San Salvador. En enero de 1918, se inaugura el tramo de
ferrocarril entre Zacatecoluca y San Vicente.

2.2.4 Periodo de 1919 a 1923. Don Jorge Meléndez.

El 28 de abril de 1919, otro fuerte terremoto causa nuevamente
destruccién en la ciudad de San Salvador, especialmente en los barrios
San Esteban, Cisneros y Concepcion.®’ Se comienzan las iniciativas para
establecer la aviacién en el pais.

En el area financiera, se celebré una contrata entre el gobierno y el
sefior Keillhauer, para la fundaciéon del Banco Central. El 16 de agosto
de 1919, la Asamblea Legislativa decreta de curso legal la moneda de
los Estados Unidos.

Para el uno de abril de 1921, La Prensa Grafica informaba una
intensificacion en el trafico entre Guatemala y El Salvador y, el 30 de

%6 Esta torre fue levantada en el parque Venustiano Carranza, ubicado en el barrio de
San Jacinto, en las proximidades de Casa Presidencial. Se sabe que el gobierno
mexicano también envid un grupo de obreros especializados para su instalacién.

57 Estimaciones hechas daban como resultado una destruccién de 22 manzanas. El
epicentro se focaliz6 en las faldas del cerro de Soyapango.
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mayo de ese afio, el ferrocarril internacional IRCA, se encontraba ya a
las puertas de San Salvador.

El 4 de enero de 1922, los vapores "“Colombia”, "“Venezuela” y
“Ecuador”, de la Pacific Mail Steamship, inauguran el servicio directo
entre puertos salvadorefios y Nueva York. A nivel nacional, y en lo que
respecta a la ampliacion de la red ferroviaria, se inaugura el servicio de
trenes a La Union.

El 13 de junio de 1923, torrenciales lluvias causan el desbordamiento de
los rios Acelhuate y Arenal, inundando los populosos barrios de
Candelaria y La Vega, causando alarma y preocupaciéon entre los
habitantes de la ciudad.

En este afio, los viajes en automovil entre la ciudad de Santa Ana y
Guatemala duraban diez horas. Para el 31 de diciembre, se terminaba
de construir la carretera de Sonsonate hacia el puerto de Acajutla.

2.2.5 Periodo 1923 a 1927. Doctor Alfonso Quiifiénez Molina.

El 20 de marzo de 1923, se instala la primera flotilla aérea salvadorefia.
En 1925, se emite una ley de pasaportes y entradas a la republica.

En junio de 1926, se aprueba la famosa Ley de Vialidad, como base para
realizar la pavimentacién de San Salvador, en la que se tuvo que acudir
a grandes empréstitos. También el 10 de marzo de 1923, se ofrece a los
empleados publicos el pago puntual de sus sueldos para evitar el
comercio oneroso de recibos.

El dia 16 de marzo, se inicia una campafia de grandes dimensiones para
combatir el contrabando de alcohol, que segun estimaciones, habia
disminuido los ingresos fiscales en 1.152,711 colones. En el mes de
noviembre de ese mismo afio, se emiten los reglamentos de los
cementerios y el de la Loteria Nacional.

El 23 de diciembre de 1924, un evento de notable relevancia se realiza
en la finca Modelo de la ciudad de San Salvador, se trata de una
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exposicidén nacional de obras de mérito artistico, que congregé a los mas
importantes sectores de la sociedad.

El fendomeno de la migracion de los trabajadores salvadorefios hacia
otros paises no es nuevo, el 7 de febrero de 1925, se informa que
muchos jornaleros salvadorefios estan emigrando hacia Honduras.

Por otra parte, tampoco son nuevos los viajes de placer de las familias
adineradas hacia el exterior; el 28 de abril del afio de 1925, la prensa
ofrece la noticia de varias familias salvadorefias que van en
peregrinacién a la ciudad de Roma, Italia.

En enero de 1926, se emitid una ley de proteccién para los empleados
de comercio y se instituyd la jornada laboral de ocho horas de trabajo.
También en este mismo mes, el gobierno anuncia la construccién de una
red de modernas carreteras.

En el trabajo ya comentado de Dana Munro, se dice. “La casa mas
presuntuosa en la ciudad fue construida por Alfonso Quindnez Molina, en
el tiempo que asumid la presidencia. Esta residencia, que fue valorada
en 300,000 colones en 1930, fue conocida como la primera de las
nuevas casas que cambiaron la apariencia de la ciudad”.>®

2.2.6 Periodo 1927 a 1931. Doctor Pio Romero Bosque.

En este periodo se establecid el transporte aéreo de pasajeros entre El
Salvador y Guatemala; se hacia un viaje semanal con un costo de 200
colones por persona.”® El 5 de mayo de 1927, se pavimentan los barrios
de Santa Lucia y El Calvario.

En el mes de agosto, se le informa a la poblacién acerca de los
proyectos de construcciéon de grandes puertos aéreos en Centroameérica,
pero dando por hecho que el aeropuerto de Ilopango seria uno de los
mas grandes de la regién. El 12 de julio de 1929, son descubiertas las

%8 carlos Urrutia Flamenco, h. San Salvador. (San Salvador 1924), pagina 67.
%9 Este servicio fue establecido el 18 de julio de 1929.
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ruinas de Cihuatan, publicandose un informe sobre tal descubrimiento
por el sefior Antonio E. Sol.

En el mes de abril de 1930, la Asamblea Nacional decide aprobar la
nacionalizacion del puerto de La Libertad, que era operado por sectores
privados. El 22 de agosto de 1930, los banqueros se reunen con el
presidente de la Republica para tratar sobre las regulaciones al tipo de
cambio y para fijar la paridad del coléon salvadorefio con el dodlar
estadounidense.

En septiembre, se aprueba la constituciéon del Banco Hipotecario de El
Salvador, con un capital de 100 millones de colones, en acciones
nominales de cien colones cada una.

En 1930, habia cinco principales productores de café que controlaban el
53% del total de los valores calculados de los beneficios, de 2.907,000
colones. Uno de ellos era la familia Alvarez, inmigrantes colombianos
que al inicio de la década de los 30 habian expandido su importante
planta y eran propietarios del mas grande establecimiento. Los otros dos
mas importantes eran las familias presidenciales Meléndez y Quifidnez, y
los otros dos, eran inmigrantes.®

El grupo familiar y social, conocido como “la dinastia Meléndez
Quinonez”, estaba integrado por importantes empresarios agricolas, que
se preocuparon por servir los intereses de la clase dominante y muy
poco se interesaron por las necesidades del pueblo. Para controlar a la
poblacién obrera y campesina, fortalecieron los cuerpos represivos,
especialmente la Guardia Nacional, haciendo caso omiso a las
violaciones de los derechos ciudadanos, cometidos por dichos cuerpos.

En 1927, la obra investigativa “Lecciones de Estadistica”, de Pedro
Fonseca, sefialaba los indicadores de deterioro social mas relevante: el
analfabetismo, las enfermedades nutricionales, la mortalidad infantil
y el alcoholismo.

® Tomado del trabajo de Everett Alan Wilson. La crisis de integracién nacional en El
Salvador 1919-1935. Tesis doctoral en la Universidad de Stanford.
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2.3 El desarrollo urbano de San Salvador.

A partir de 1920, se empieza a transformar el centro histérico de San
Salvador. Hasta esa fecha, el centro alojaba la sede del poder,®® los
centros educativos mas importantes® y el comercio. Significa que
dejaba de ser una zona residencial, para convertirse en el eje neuralgico
de las actividades econémicas. Una normativa urbana,®® en donde se
regula el crecimiento de la ciudad, divide el territorio de la misma en
tres zonas: comercial, intermedia y los suburbios.

El reglamento citado sefala que “en la zona comercial no se permitiran
construcciones que no fueran calificadas como incombustibles, debiendo
ser de cemento y hormigén armado, o de sistema mixto.”

Los avances en los medios de comunicacidon se instalaron en ese
periodo: el telégrafo en 1870 y 1871; el cable submarino en 1882, el
teléfono en 1888, el alumbrado publico en 1841,%* pero fue convertido
en eléctrico en 1890.

A finales del siglo XIX, los prestamistas y usureros empezaron a ser
desplazados por las incipientes instituciones financieras; en 1870, se
fundé el primer banco, llamado Internacional, con capital inglés.

En 1885, se fundd el Banco Particular, llamado mas tarde Banco
Salvadoreiio, que representaba los intereses cafetaleros de la zona
central del pais (familia Trigueros, Mauricio Duke, ex coénsul
norteamericano de origen inglés y su yerno Angel Guirola, p.). En 1889,
se fundé el Banco Occidental, capital californiano-germano de los
hermanos Jonas y David Bloom, familia Alvarez y Leén Dreyfuss. En
1895, se fundé el Banco Agricola Comercial, perteneciente a las familias
Duke, Drews y Guirola.

61 El palacio Nacional, la Casa Presidencial, la Tesoreria y el Correo.

62 Universidad de El Salvador y Escuela Normal.

63 Reglamento de Ornato y construcciones de la ciudad de San Salvador. 1926.

64 Inicialmente el combustible era de grasa de cerdo, después se utilizaba nafta o
kerosene.
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Las primeras grandes companias importadoras-exportadoras, se fueron
estableciendo asi: Borghi, Daglio y Cia, Goldtree Liebes y Cia. en 1888;
Herbert De Sola en 1896, Meardi Hermanos, Nottebohm Trading
Company, Davidson y Co, de Belfast, Irlanda y Lassally y Cia, de
Hamburgo y Amsterdam. Estas firmas importaban maquinarias,
motores, abonos y nitrato desde Chile, pero también exportaban café,
cacao y afil.

En los primeros afios de 1900, vivia en San Salvador, un pufiado de
inmigrantes ingleses, italianos, alemanes y espafioles, dedicados a una
incipiente produccion manufacturera de cuero, candelas, cigarrillos,
cervezas, harinas, bebidas gaseosas, ladrillos, cemento y otros.

La primera fébrica moderna de cerveza fue instalada en la ciudad de
Santa Ana, a principios de siglo, por don Rafael Meza Ayau, p. Las
primeras fabricas textiles modernas se comienzan a instalar entre 1929
y 1930. Otro grupo de inmigrantes, de segunda categoria, formada por
chinos y palestinos, llegan al pais.

Los chinos llegan procedentes del Perl, como peones contratados para
nivelar el terreno y para instalar los durmientes de las vias férreas. Los
palestinos, por su parte, llegan como refugiados, producto de la desinte-
gracion del imperio otomano, al finalizar la Primera Guerra Mundial.

Se instalaron en el pequefio comercio como pulperias, cafeterias vy
negocios de comida, vendiendo también en las zonas semirurales, ropa
barata y articulos de primera necesidad. También se dedicaron a hacer
préstamos a tasas muy elevadas y plazos cortos, entre la poblacion
campesina y suburbana, de bajos ingresos.

En 1927, la sefiora Juanita Mathies instald la primera fabrica de ladrillos
de cemento y, desde principios de ese mismo afio, la empresa de vuelos
comerciales Latin American Lines, conocida mas tarde como Panameri-
can Airways, habia conectado San Salvador con Los Angeles, California.

Pero en 1931, empezdé a competir con ella la empresa Transportes
Aéreos Centroamericanos (TACA), fundada nominalmente por el piloto
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neozelandés Lowell Yerax.®® A través de Richard Kriete, californiano,
quien contrajo matrimonio con una hija de Yerax, la elite financiera
salvadorefia comenzd a participar en esta empresa, a partir de 1930.

En la ciudad de San Salvador, la elite vivia en los barrios historicos:
Concepcion, San José, Santa Lucia, Candelaria, La Vega, San Esteban, El
Calvario y San Jacinto.

Es particularmente notable que no existiera una rigida segregacion
espacial, pero si hubo una decision compartida de instalar los principales
almacenes y el comercio alrededor de la plaza Duefias.®® En ese lugar se
construyeron los famosos portales La Dalia y Occidente, que cobijaban
los mejores almacenes.

El semblante de la ciudad se fue modernizando, con algunas
construcciones que reflejaban estilos arquitecténicos europeos,
especialmente de los paises de origen de los inmigrantes.

En el campo de las profesiones, se estima que en 1920 en San Salvador,
habian varios pero reducidos grupos profesionales: unos 350 abogados,
100 doctores e ingenieros, mil empleados comerciales, 1,500 profesores
y un buen nimero de mecdnicos, artesanos y comerciantes.®’

La clase media, también muy reducida, estaba formada por
profesionales, estudiantes, empleados publicos y privados, que residian
en los diferentes barrios de la ciudad, pero otro grupo de éstos
compartian los mesones de los sectores populares, con obreros vy

85 Este personaje habia combatido exitosamente como mercenario contra los liberales
en Honduras, razon por la que la empresa contaba con el apoyo de la Cuyamel Fruit
Co., de Honduras.

® Es |a antigua Plaza de Armas, actualmente el parque Libertad.

67 Everett Alan Wilson. La crisis de integracién nacional en El Salvador. El Salvador de
1840 a 1935. Compilaciéon de Rafael Menjivar y Rafael Guidés Véjar. UCA Editores.
1978.
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artesanos.® En los mesones vivian los sectores populares: artesanos,
pequefios comerciantes y poblacion rural, recién emigrada.

Los obreros se reunian en las Sociedades de Obreros y Artesanos, que
se multiplicaron a partir de 1920, propiciando una intensa movilizacion
social. Los gobiernos les daban mucha aceptacién a estas
organizaciones, porque los movimientos gremiales tenian una fuerte
tendencia mutual, de desarrollo educativo y cultural, asi como de
superacién individual y colectiva.®®

Las organizaciones gremiales contribuyeron significativamente a la
integracion de clases de los diferentes sectores de la sociedad, pero
también jugaron un papel similar las cofradias de los barrios, que igual-
mente contribuyeron a la articulacion social de sus propios entornos.

Las fiestas patronales, de caracter religioso,’® fueron también eventos
comerciales, al que frecuentemente llegaban los comerciantes de otros
paises.”! Las fiestas patronales eran un medio de encuentro de diversas
clases sociales, pero adquirian una gran notoriedad las figuras de las
capitanas de los barrios, que constituian el eje central de las actividades
de cada barrio.”?

En 1931, los gremios habian ganado terreno en la vida social del pais,
pero desde 1903, participaban también los militares en dichos festejos,
como un sector organizado de la sociedad. En 1932, con la instauracién

8 | 0os mesones en San Salvador, eran viviendas que ofrecian una habitacién por
familia, con servicios compartidos. En ellos se encontraban personas de bajos
ingresos. Algunos de tales mesones, los mas grandes, como La Bolsa, el Serpas y el
Ranson, llegaron a albergar hasta mil familias.

9 En especial tenian programas anti-alcohélicos y luchas por la superacién de la clase
obrera.

7% por ejemplo, las fiestas de Agosto, que se celebraban en honor al patrono de la
ciudad de San Salvador, “El Salvador del Mundo”.

71 En 1903, se registré un ingreso de aproximadamente mil hondurefios, y en 1923,
participaban en los festejos algunos comerciantes ecuatorianos. (Diario del Salvador.
12 de julio de 1923.)

72 Como capitanas aparecian miembros de las mas distinguidas familias, por ejemplo
las familias Palomo, Daglio, Arango, Imberton, Viaud, Cohen, Duke, Meardi, Sagrera,
Mathies, Van Severen y otras mas.
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de la dictadura del general Maximiliano Herndndez Martinez, quien
manejé politicamente una sistematica lucha anticomunista, hay una
derrota del movimiento social, reprimiendo violentamente Ilas
organizaciones gremiales y campesinas.

Funcionaba un tranvia que unia San Salvador con Santa Tecla, cuya
terminal estaba instalada en las proximidades del barrio de El Calvario,
la actual colonia Ferrocarril, que dejé de funcionar en 1928, cuando se
completo la pavimentacion de San Salvador.

Una de las empresas urbanizadoras de este periodo, la compania De
Sola, urbanizé la actual colonia Ferrocarril y ademas la finca Santa
Anita.”> En 1931, esta misma empresa urbanizé la finca La Rabida,
también de 11 manzanas de extension, cuyo propdsito era ofrecer
opciones de vivienda a los sectores medios emergentes.’* Entre 1932 a
1935, la empresa De Sola construyd la urbanizacién Flor Blanca,” cuyas
residencias estaban destinadas a sectores de altos ingresos.”®

De este mismo periodo (1930), data la construccidon de la calle llamada
“doble via”, denominada asi porque tenia dos carriles separados para
transitar por ambas vias, con la cual se llevd a la ciudad a un nuevo
limite. Este punto, el mas alejado del centro histérico de la ciudad, era
denominado “La Cruzadilla”, enfrente de donde estd ubicada
actualmente la Plaza del Salvador del Mundo.

A lo largo de esta amplia avenida se construyeron las residencias
para las clases altas, terminando de definir asi la separacién espacial
de las clases sociales en la ciudad de San Salvador. La Plaza del
Salvador del Mundo fue el punto de partida para la futura expansién

73 Actualmente se conoce como el barrio de Santa Anita. Esta finca tenia 11
manzanas de extensidén, y fue dotada de las mejores condiciones de la época:
cordones, cunetas, aceras, servicios de aguas lluvias, aguas negras, agua potable y
alumbrado eléctrico.

74 Es la actual colonia La Rabida.

7> En las proximidades del Parque Cuscatlan, la actual colonia Flor Blanca.

7% Las residencias construidas en ese lugar llevaban las firmas de los arquitectos
Ernesto De Sola, Armando Sol, Choussy, Noltenius y José Maria Duran.
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residencial de San Salvador hacia el occidente, las actuales colonias
Escaldon y San Benito.

Entre 1935 y 1940, el Estado desarrolld un programa de viviendas de
interés social para sectores medios de la poblacion, construyendo 193
viviendas en la zona este de la ciudad: las colonias Guatemala y
Honduras, que fueron entregadas a funcionarios, empleados y maestros,
en alguna medida afectos al régimen.

A la par de estas transformaciones, los antiguos barrios se fueron
recomponiendo; por una parte los grupos de mas altos ingresos se
trasladan a lugares mas privados y frescos; por otra parte, los barrios
empiezan a crecer poblacionalmente con la llegada de familias del
interior del pais. Entonces el entorno del barrio se hace mas abierto,
mas popular y bullicioso.

Un fendmeno interesante en esta transformacion, es que las casas de
las familias adineradas que han quedado abandonadas, se convierten
en mesones, en donde se alquilan las habitaciones a personas o
grupos familiares.

Los barrios y suburbios se pueblan densamente por efecto de una
significativa migracién interna, del campo a la ciudad. En busca de
mejores oportunidades de vida y de trabajo, los habitantes de los
pueblos se trasladan a la ciudad y empiezan a instalarse en algunos
suburbios como Mejicanos, Ayutuxtepeque, Soyapango, Paleca o
Aculhuaca y San Sebastian. El actual barrio de San Jacinto, era un
pueblo de indios que se anex6 a San Salvador en 1898.

Hasta el aparecimiento de la aviacion en 1931, afio en que se inician los
primeros vuelos de pasajeros, el modo de transporte internacional se
hacia por medio de buques que tocaban los puertos de la costa
salvadorefia, especialmente los puertos de La Libertad, Acajutla y La
Unidn. Para los habitantes de la ciudad de San Salvador, el punto de
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partida y llegada era el puerto de La Libertad, mas préximo a la ciudad,
al que se accedia por medio de una carretera.”’

La red de ferrocarriles, construida por dos empresas extranjeras: una,
de capital inglés, la Salvador Railway Company vy, la otra, de capital
norteamericano, The Internacional Railway of Central America (IRCA),
movilizaban pasajeros y carga internamente, por todo el pais.

El centro nodal del sistema estaba en la ciudad de San Salvador, desde
donde se interconectaba con todos los pueblos y departamentos de la
republica. Los ferrocarriles tenian sus bases al inicio del Paseo
Independencia, por donde se ingresaba a la ciudad de San Salvador. Era
éste un bulevar muy amplio, estilo europeo, de 500 metros de longitud,
adornado con arboles y estatuas. No se sabe con exactitud cuando fue
construido, pero su trazo aparece por primera vez en un plano levantado
por los ingenieros José Maria Peralta y Domingo Call, en 1899-1900.78

En 1862, los turistas extranjeros eran alojados en el Club y Hotel
Salvadoreno, después convertido en el “Hotel Inglés”, de T. H. H.
County, el que estaba ubicado cerca de la plaza principal de San
Salvador. También estaba el “Hotel de Francia”, de la viuda de Fouche
y Compafia, y la Casa de Huéspedes, cerveceria y café, de Kreitz
y Cousin.

Los hoteles de mejor calidad, construidos en dicho periodo, eran
practicamente dos: el “Hotel Nuevo Mundo”, que estuvo ubicado frente a
la actual Plaza Morazan en 1920, y el “Hotel Astoria”, que estaba
instalado en la Casa Ambrogi, desde 1875. En los alrededores del Paseo
Independencia, se instalaron pensiones y casas de huéspedes para los
viajeros de los ferrocarriles, eran de varias categorias pero mas baratos
que los hoteles.

7 El 8 de enero de 1854, con origen en San Francisco California, USA, atracé en la
costa salvadorefia, el primer vapor. Se llamaba “Primero”, tenia 225 toneladas,
propiedad de la Compafia Centroamericana de Navegacion, cuyo propodsito era
conectar al pais con los puertos de América del Sur.

78 Tomado del trabajo de América Rodriguez Herrera. San Salvador. Historia urbana.
1900 - 1940. CONCULTURA. 2002.
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En 1928, la ciudad de San Salvador cuenta con 1,570 teléfonos de los
2,942 que hay en todo el pais; 3,100 automoviles, 225 camiones y un
ferrocarril internacional.

Pareciera adecuado sefialar que El Salvador es un pais de migrantes,
fendmeno sefialado por un autor en 1925,”° quien expresaba que para
detener la migracion de los salvadorenos era necesario tomar medidas
que aseguren el bienestar y el mejoramiento de los trabajadores, para
evitar que se fuguen a otros paises, privando al pais de su calificacion
para el desarrollo de la nacién. "

Ellos venden sus carretas de bueyes e incluso sus casas, las
cuales fueron adquiridos por sus ancestros, frecuentemente con
gran sacrificio®.

Por su parte, el maestro Alberto Masferrer, en 1929, declaraba que ya
era bien conocida la tendencia de los salvadorefios a migrar, y que esta
pérdida de poblacion era un problema alarmante que tenia muchas y
profundas implicaciones econdémicas.

Segun los datos de este periodo, mucha gente joven estaba migrando
hacia Guatemala, México y los Estados Unidos. Frecuentemente se
trataba de estudiantes que habian regresado al pais después de haber
finalizado sus estudios. Pero habia otro flujo de migracién, compuesta
totalmente por campesinos y artesanos que se dirigian a Honduras; sin
embargo, algunos regresaban al no poder integrarse en ese pais.®

Por otra parte, se habia detectado que pequenos grupos de gente muy
adinerada gastaba en viajes a Estados Unidos y Europa muchos millones
de dodlares, “extraidos del trabajo de la clase trabajadora, las masas

soportan el peor tipo de existencia”.®!

79 J. Alberto Herrera. “La Emigracién salvadorefia”. Isidro Menéndez, II (Mayo y Junio
1925).

8 E|l nimero de migrantes a Honduras fue estimado en esos afios en el 10% de
nuestra poblacion, calculada en 1.400,000 habitantes.

81 periddico Patria. “El porqué de la emigracién”. 2 de agosto de 1929.
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Pero también el fendmeno de migracion de extranjeros al pais, atraidos
en términos generales, por las oportunidades que éste brindaba de
hacer riquezas, asentarse y ubicarse en los peldafios mas altos de la
sociedad, indujo que muchos europeos vinieran y se quedaran
residiendo permanentemente en el pais.

Por el hecho de que venian de paises cultural e industrialmente mas
avanzados, no se hizo esperar que se convirtieran en promotores del
crecimiento y la modernizacién del pais en general.

Se involucraron en el comercio como importadores de maquinarias,
materias primas y bienes de consumo; en la industria como beneficia-
dores de café y en la instalacién de pequenos establecimientos de
manufacturas; como exportadores directos de café, afiil y caucho; como
financieros, participando en la fundacién de bancos y empresas
prestamistas; y al unirse matrimonialmente con las familias terratenien-
tes, también participaron en la explotacién de las haciendas vy fincas.

2.4 El desenvolvimiento del transporte maritimo.

Los cambios en el transporte, iniciados en la primera mitad del siglo
XIX, fueron de una importancia tal, que revolucionaron las modalidades
de comunicacién del pais con el exterior. El primer paso se dio en el
transporte maritimo, y gracias a ello las nuevas tecnologias pudieron ser
llevadas de las economias mas industrializadas a nuestro medio, ademas
de que como resultado de este proceso, las relaciones espaciales fueron
transformadas significativamente, en un corto periodo de tiempo.

Las distancias entre Centroamérica y Europa se acortaron, los periodos
de viaje se hicieron mas cortos, lo que permitié que regiones aisladas,
como fue el caso del istmo centroamericano, se incorporaran a la
expansion de la economia mundial.

El primer avance fue la revolucién en el transporte maritimo, desde
Europa y de los Estados Unidos a Centroamérica y viceversa; los barcos
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de vapor reemplazaron a los barcos de vela, con todas las ventajas que
el cambio implicaba.®?

Los transatlanticos, como medio de transporte de pasajeros, habian
iniciado sus operaciones cruzando los mares desde 1830. En el
transcurso de una década, las empresas navieras europeas Yy
norteamericanas extendieron sus servicios a Centroamérica;
inicialmente llegaron a Panama por el Océano Atlantico, pero también
empezaron a viajar en rutas cortas en el Pacifico y el Caribe.

Los viajes maritimos, a medida que se van expandiendo en la regién, se
vuelven mas frecuentes y mas rapidos, siendo posible entonces,
establecer calendarios de entradas y salidas de vapores en los puertos
centroamericanos; los vapores llegaban y salian puntualmente cada 7,
15 o 21 dias. Los tiempos de viaje y los precios se redujeron en % de su
valor anterior; por ejemplo, la jornada entre Liverpool, en Inglaterra, y
puertos salvadorefios en la costa del Pacifico, disminuyd de 5 a 2 meses.

La navegacion a vapor recibié un considerable impulso a partir de la
lamada “fiebre del oro”, en California; miles de pasajeros y aventureros
hacian la travesia desde puertos norteamericanos en el Atlantico,®
hasta el rio San Juan y los grandes lagos de Nicaragua, evitando los
peligros de los viajes por tierra, que ocasionaban el atravesar territorio
norteamericano.®* Muy importante, en el largo plazo, fue la apertura en
1855 de una linea de ferrocarril entre la ciudad de Panama, en el
Pacifico, y el nuevo puerto de Aspinwell, llamado después Coldén, en el
mar Caribe. Se planed que el viaje entre ambos puntos, por ferrocarril,
pudiera hacerse en un solo dia.

En estos afios, muchas compafias navieras compiten por los mercados
centroamericanos, fortaleciendo las rutas comerciales y de pasajeros a

82 E| desarrollo de la navegacién a vapor empezd a ser aplicado en Europa y los
Estados Unidos, desde finales del siglo XVIII. Los transatlanticos empezaron a operar
desde 1830.

83 Especificamente desde Nueva York y Nueva Orleans.

84 Los ataques de los indios, el cruzar los desiertos y los miles de inconvenientes,
persuadian a muchos a hacer el recorrido por mar. Todavia no existia un ferrocarril
que conectara la costa oeste-este de los Estados Unidos.
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Europa y los Estados Unidos, asi como a otros paises industrializados.
En la costa pacifica, el transporte maritimo fue dominado por la Pacific
Mail Steamships Company, fundada en 1848, en los Estados Unidos, por
el mismo grupo de empresarios que eran los propietarios de Panama
Railroad Company.

En las costas del Caribe la competencia fue feroz, particularmente en el
este y sur de los Estados Unidos. Al final del siglo XIX, una docena de
empresas distintas operaban una gran cantidad de lineas maritimas, que
unian los puertos del Caribe y del Golfo de México con Nueva Orleans y
Nueva York.®> Otro pequefio grupo de empresas europeas se encargaban
de los viajes transatlanticos.

En 1920, una gran cantidad de pequefas empresas que generalmente
hacian viajes entre Norteamérica y Centroamérica habian desaparecido.
El comercio se concentrd en los barcos de las compafiias bananeras y de
la Panama Railroad Steamship Line. En El Salvador y otros puertos
centroamericanos del Pacifico, el transporte fue operado por Kosmos
Line en 1893. Para 1922, lo hacia la Pacific Mail Steamship Company y
la Pacific Steam Navigation Company.

2.5 Los puertos y los ferrocarriles. Su importancia.

La modernizacién del comercio por la via maritima hizo imperativo la
construccién de nuevos puertos o la adecuacién de los existentes, con el
propdsito de hacer mas facil el transporte de los bienes de exportacion,
café y afiil, asi como de las importaciones de maquinarias, materias
primas y bienes de consumo. Paralelamente, la construccién de redes
ferrocarrileras propicié igualmente la salida de la produccion a los
puertos de exportacion.®®

8 En este grupo estan incluidas dos compafiias que se ocupaban del incipiente
transporte de bananas de Honduras y Costa Rica.

8 Pprevio a la construccién de los ferrocarriles, el antiguo sistema de movilizar la
carga por carretas tiradas por mulas o bueyes, era extremadamente lenta. Se
estimaba que sacar la produccién, en un tramo de 100 kilémetros, de las tierras
interiores a la costa, requeria de 5 a 6 dias.
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El transporte por ferrocarril tuvo muchas dificultades de construccion:
terrenos rocosos y abruptos, irregulares, con muchos accidentes geogra-
ficos, carencia de trabajadores adecuados, las lluvias y las enfermeda-
des tropicales. Los empresarios locales no contaban con el capital y la
tecnologia para abordar tan grandes proyectos, lo que fue una razén
que explica el porqué las lineas de ferrocarriles fueron construidas por
empresas extranjeras, bajo concesiones onerosas con los respectivos
gobiernos, que tuvieron que afrontar cuantiosas deudas.?®’

Inicialmente el propdsito fue proporcionar una salida a la produccion
cafetalera, especialmente la de las tierras altas; después las lineas de
ferrocarriles se tendieron en las costas, en este caso para dar salida a la
produccién de las bananas hacia los puertos.

También se construyeron nuevos puertos de destino para los
ferrocarriles o se habilitaron otros, que estaban en malas condiciones.
La carga generada produjo significativos ingresos, basados en los
derechos de importacion y exportacion. Esto significo una mayor fuente
de ingresos fiscales para los gobiernos, especialmente en Guatemala, El
Salvador y Costa Rica.

Los ferrocarriles a las costas del Caribe ofrecieron mejores rutas al
comercio con Europa y la costa atlantica de los Estados Unidos. En El
Salvador, las regiones cafetaleras de Santa Ana y San Salvador fueron
unidas por una linea de ferrocarril hacia el puerto de Acajutla y, al final
del siglo XIX, una segunda linea de ferrocarril hacia el puerto de La
Union, enrigueciendo las comunicaciones de la zona oriental del pais con
la capital. La rama del ferrocarril hacia San Jerénimo, punto situado en
la frontera entre El Salvador y Guatemala, completd en 1929, el vinculo
entre El Salvador, que solamente tiene costa al Pacifico, con una salida
hacia el Caribe y el Atlantico.

Los ferrocarriles revolucionaron el transporte, aunque eran técnicamente
primitivos. Las empresas propietarias de ellos no se preocuparon por

87 Estas deudas afectaron los ingresos fiscales de los estados, ya que las empresas se
quedaban con los gravamenes a los derechos de aduana y otros.
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modernizarlos, les daban escaso mantenimiento y solamente se
dedicaron a explotarlos, mientras caducaban las licencias de operacion
con los estados.%®

El 28 de marzo de 1882, desembarcaron las primeras locomotoras en el
antiguo puerto de Acajutla,®® que llegaban procedentes de Inglaterra.
Una noticia publicada en el Diario Oficial el 12 de mayo de 1882,
informaba a la ciudadania de la puesta en marcha de las primeras
maquinas y el estimulo que se esperaba a las actividades comerciales e
industriales del pais.

El 4 de junio de 1882, el presidente Rafael Zaldivar inauguraba
oficialmente el servicio de ferrocarriles, en ocasién de la llegada de la
primera locomotora a la ciudad de Sonsonate, transportando pasajeros
y carga.

La ruta cubierta era de la capital a Sonsonate y después hacia el puerto
de Acajutla, siendo la ciudad de Sonsonate el lugar de estacionamiento
de las maquinas, que eran de marca “American Type, de 166 toneladas
de peso cada una. Los carros para transporte de pasajeros de primera
clase, contaban con ventanillas de vidrio y persianas, comodos asientos
y una amplia ventilacién; los carros para pasajeros de tercera clase
tenian techo pero eran abiertos en los costados.

Los precios del transporte oscilaban entre seis centavos de colon por
kilbmetro para los pasajeros de primera clase, tres centavos por
kilbmetro para los pasajeros de segunda clase. El transporte de la carga,
gue tenia un peso de 20 quintales o cuarenta pies cubicos de volumen,
se pagaba veinte centavos por kildmetro de recorrido.

Para dar el servicio se construyeron talleres de mecanica, estaciones,
edificios para viviendas y oficinas, ademas se proporciond empleo

88 En El Salvador, las concesiones ferrocarrileras tuvieron plazos de noventa y nueva
afnos.

8 E| puerto de Acajutla fue llamado inicialmente “El Tortuguero”, después se conocid
como “Las Matas”, y finalmente San Luis de Acajutla.
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a muchos nacionales como maquinistas, revisores, empleados y
otras actividades.

El itinerario comprendia de dos viajes por dia entre Sonsonate y Acajutla
y viceversa, con una duracién estimada de cuarenta y cinco minutos.

El 31 de julio de 1882, el gobierno autorizd la construccién del tramo
Sonsonate-Sitio del Niflo-Santa Ana y, el 14 de marzo de 1884, se
autorizd el contrato para la operacién entre Santa Ana y San Salvador.
En diciembre de 1894, se firmd el contrato entre el gobierno y The
Salvador Railway Company, en donde se le concedia la explotacién del
ferrocarril en el occidente de la republica.

En la zona oriental, las operaciones del ferrocarril se iniciaron después
de varios obstaculos, el 20 de agosto de 1912, en el tramo puerto
Cutuco, en La Unién y San Miguel. Este servicio se conecté con San
Salvador el uno de mayo de 1920.

De gran importancia, fue el establecimiento de un “canal seco”
interoceanico, entre el puerto de Cutuco, en la costa del Pacifico, y
Puerto Barrios, en la costa atlantica de Guatemala. Esta conexion
funciond hasta 1980, constituyendo el principal medio de transporte con
la costa este de los Estados Unidos y Europa.

El 22 de octubre de 1962, por Decreto Legislativo No. 181, el
gobierno interviene la empresa Salvador Railway Company por
incumplimiento de contrato, y esta empresa empezd a ser operada
bajo administracion oficial.

El transporte por ferrocarril empezdé a decaer en la medida que se
construyeron buenas carreteras asfaltadas, se incrementd el transporte
automotor, se redujo el tiempo de viaje y los precios de ambos sistemas
se hicieron competitivos. Sin embargo, hasta algunos afios posteriores a
1950, el ferrocarril continuaba llevando pasajeros y carga.
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2.6 Las carreteras.

Sin duda, la construccidon de los ferrocarriles, al final del siglo XIX y
principios del siglo XX, fue un incuestionable avance en las modalidades
de transporte en Centroamérica. El propdsito fundamental, como ya se
ha dicho, fue la de facilitar las exportaciones de café y banano, asi como
las importaciones de materias primas y productos manufacturados.
Lamentablemente, los ferrocarriles no se preocuparon por interconectar
los cinco paises del istmo, excepcidén hecha del tramo que se construyo
entre Guatemala y El Salvador.

Durante aproximadamente 50 afios, el avance en la construccién de
carreteras fue lento. Escasos automoéviles y buses circulaban por la
region centroamericana durante los anos de 1920, pero su circulacion
estaba restringida por cortos trechos de vias pavimentadas o caminos
de macadan,®® que unian unos pocos pueblos en cada republica.

Todos los paises hicieron intentos por construir sus redes de carreteras
internamente, en forma general, de la capital hacia las ciudades de pro-
vincias o pueblos de relativa importancia. Pero a nivel regional, el primer
proyecto de gran magnitud fue la construccién de la carretera Paname-
ricana, durante y después de la Segunda Guerra Mundial. Este proyecto,
impulsado por los Estados Unidos, se fomentd para sustituir un fallido
proyecto de ferrocarril panamericano, durante la década de 1880.

Esta carretera, que atravesaba las tierras interiores de Centroamérica,
restablecia los ejes noroeste y sureste, del camino real del periodo de la
Colonia. Pasaba por la mayor parte de ciudades, excepto en Honduras,
pero unia a todos los paises centroamericanos.”® La construccién
empezd bajo supervision norteamericana en 1941, lograndose la
finalizacion de una carretera pavimentada que llegé a la ciudad de
Panama, en la década de 1960.

° E|l macadan es un pavimento de piedra machacada, que una vez tendida se
comprime con un rodillo.

°! La carretera no incluyé a Belice o Honduras Britdnica, que era un protectorado
inglés.
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La modernizacion del transporte, que se inicid con los ferrocarriles, dio
lugar a que en las principales ciudades, San Salvador y Santa Ana, apa-
recieran los primeros tranvias como medio de transporte. Esta moda-lidad
sustituyod al uso de carretas y carruajes, que transportaban a las personas
de un punto a otro. Los primeros tranvias eran movidos por mulas
(traccion animal), pero luego aparecieron los tranvias eléctricos. En los
anos de 1920, se da inicio a la pavimentacién asfaltada de San Salvador,
y después en algunas carreteras; ello fue obligado por la llegada de los
automoviles para 1915, y ainos mas tarde, de camiones y autobuses.

2.7 El inicio de las primeras medidas del gobierno con respecto al
turismo a partir de 1924,

En 1924, en la administracion del doctor Alfonso Quifndnez Molina, el
gobierno de El Salvador considerando la importancia del turismo en el
pais y la necesidad de fomentarlo, acuerda la creacién de la Primera
Junta de Fomento de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial,
el 12 de junio de 1924, y la que seria dependencia del Ministerio
de Fomento.%?

El propdsito de esta nueva dependencia del Estado, era dar a conocer
tanto a los nacionales como a los extranjeros, los adelantos, lugares
histéricos, de interés cientifico y de recreo, asi como el interés de
mostrar nuestro grado de cultura y establecer nuevas relaciones que
beneficiaran el comercio, la agricultura y la industria del pais. La Junta
queddé integrada por un presidente, dos vocales, un tesorero y un
secretario. Como presidente fue nombrado el doctor José Leiva.

Las principales atribuciones de la Junta eran: realizar en el exterior una
propaganda eficaz y efectiva que pueda traer el turismo, con la
colaboracién del Ministerio de Relaciones Exteriores, por medio de los
cdnsules residentes en el exterior.”

2 E| Ministerio de Fomento es el antecedente de lo que es actualmente el Ministerio
de Obras Publicas.
3 Diarios Oficiales del 12 y 13 de junio de 1924.
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Entre 1924 a 1930, no se encuentran indicios del trabajo desarrollado
por esta dependencia. Pero en 1930, siendo presidente de la Republica
el doctor Pio Romero Bosque, nuevamente aparece una iniciativa
gubernamental relacionada con el tema. El decreto No. 135, del 14 de
agosto de 1930, crea la Junta Nacional de Turismo, con residencia en la
ciudad de San Salvador.

Dicha decisidn, a juicio de sus autores, tuvo como propdsito: beneficiar
el comercio e industria nacionales, ya que las vias de comunicaciones
con las que el pais contaba facilitaban el acceso de los viajeros
procedentes del exterior a la capital y otros lugares importantes.

Esta Junta se encargaria de dirigir una campafna de fomento, ademas de
servir de enlace entre el gobierno y las juntas departamentales de
caminos en todo lo relativo con el turismo en el pais. Se les otorgd la
cantidad de diez mil colones para financiar los gastos de propaganda y
sostenimiento de la campafia pro-turismo, bajo la supervisién del
Ministerio de Fomento.*

Esta Junta tuvo vigencia hasta 1939, puesto que por Decreto No. 98, del
10 de diciembre de 1939, la Asamblea Legislativa derogd el Decreto No.
135 con el que habia sido creada, en vista de la necesidad de contar con
una nueva entidad que le diera nuevas orientaciones a esta actividad,
aprovechando el moderno sistema de carreteras con las que contaba el
pais en esos momentos.®®

Sin embargo, nueve meses antes de la derogatoria del Decreto No. 135,
es decir el 25 de marzo de 1939, por Decreto No. 25, se habian creado
las llamadas Juntas de Ornato en cada departamento de la republica,
responsables de las carreteras, balnearios y jardines publicos de cada
jurisdiccion. Las Juntas de Ornato serian integradas por un presidente,
siete vocales, un tesorero, un secretario y un sindico, nombrados por el
Poder Ejecutivo, en el ramo de Fomento.?®

4 Diario Oficial del 28 de agosto de 1930.
%5 Diario Oficial del 2 de enero de 1940.
%6 Diario Oficial del 30 de marzo de 1939.
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Se supone que al empezar a funcionar las Juntas de Ornato, la
nominada Junta Nacional de Turismo ceso en sus labores.

No se encuentra informacién sobre las labores de estas Juntas, por lo
que la siguiente referencia al tema hasta el 9 de marzo de 1945, fecha
en que se emite el decreto No. 14, que considera que no se habian
obtenido los resulta-dos esperados de las Juntas y que tampoco se
habia logrado desarrollar con la debida eficiencia la labor que se les
habia encomendado.

En tal sentido, se restablecié en cada uno de los departamentos de la
republica las Juntas de Progreso y Turismo, que tendrian a su cargo todo
lo relacionado con el progreso material en beneficio del turismo que se
pueda realizar en las respectivas jurisdicciones. Dichas Juntas depende-
rian directamente del Poder Ejecutivo, en el ramo de Obras Publicas.®’

Se cree que fue hasta finales de 1945 que las Juntas funcionaron y se
puede considerar que el sistema fue modificado en 1946, al crearse el
Departamento Nacional de Turismo.

Para ese afio, también funcionaba en el Ministerio de Relaciones
Exteriores una Seccion de Turismo, probablemente una unidad de
iniciativa del ministro, dentro de la estructura organica del Ministerio.

Se conoce que el primer jefe de dicha seccion fue el sefior Arturo
Romero Castro, quien con fecha uno de febrero de 1946, dirigié una
nota al Ministro de Relaciones Exteriores, don José Antonio Quirds,
solicitandole llevar a cabo una Asamblea Nacional de Turismo, en la que
se deberia contar con la asistencia de funcionarios del Estado y de las
instituciones siguientes: Obras Publicas, Migracion, Aduanas, Cultura
Popular, Orden Publico, Economia, y al mismo tiempo con
representantes de la empresa privada, entre ellos los bancos, el
comercio y la industria.

°7 Diario Oficial del 14 de marzo de 1945.
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Se sugeria que dicha Asamblea cambiara impresiones sobre los
siguientes puntos:

a) la creacion de la Junta Nacional de Turismo;
b) oir ponencias, planes, proyectos e ideas sobre el turismo y

c) acordar la celebracion de la Convencién Centroamericana de
Turismo.

Por motivos que se desconocen, la Asamblea no se realizd. Sin embargo,
en esta Ultima iniciativa se nota una aproximaciéon a un enfoque mas
realista y moderno sobre lo que es la actividad turistica, como tal.

En resumen, una valoracién general de lo que el turismo pudo haber
representado para el pais hasta 1930, se deduce de los hechos
siguientes: la modernizacion de las ciudades, incluida la ciudad de San
Salvador, era incipiente, no se tenian adecuadas condiciones de vida y
comodidad para visitantes que vinieran de Europa y los Estados Unidos;
las lineas férreas, ademas de tener condiciones muy primitivas, no
existian o eran escasas y el Unico medio de transporte masivo para
llegar o salir del pais era el barco, e igualmente, las lineas maritimas
que tocaban nuestros puertos no eran precisamente de barcos de lujo.

Por otra parte, en nuestras ciudades existian muy pocos
establecimientos de hospedaje y alimentacién, tampoco puede decirse
gue, como en paises desarrollados, hubiera negocios especializados
para promover e intermediar en viajes de recreo, ni habia moti-
vaciones culturales o publicitarias para incentivar los viajes de turismo
a la region centroamericana.

Finalmente, un aspecto importante que debe reconocerse es que el
turismo de los salvadoreiios hacia el exterior era de élite, y que los
visitantes extranjeros que llegaban a nuestro pais eran principalmente
hombres de negocios o aventureros en busca de fortuna y oportu-
nidades en paises considerados tan atrasados, que la posibilidad de
encontrar una forma de trabajar y hacerse rico era positivamente cierta.

— 80 —



Capitulo III

El periodo romantico del turismo salvadoreiio.

3.1 El marco histérico del pais en 1944 a 1947.

La tirania del general Maximiliano Hernandez Martinez se extendi6 hasta
1944, por un periodo de trece afios. El 25 de abril de 1944, los
estudiantes de la Universidad de El Salvador chocan frontalmente con
los cuerpos de seguridad del régimen dictatorial.

Como consecuencia de la represion sufrida, de inmediato convocan a
una huelga que fue respaldada por todos los sectores sociales. El paro
convocado por los estudiantes tuvo un apoyo incondicional vy
generalizado. El 2 de mayo, se agregan a la huelga los trabajadores del
sindicato de ferrocarrileros, UTF, y al dia siguiente 3 de mayo, cerraron
sus instalaciones muchas fabricas, los bancos y el comercio. El 4 de
mavyo, se fueron a la huelga todos los empleados publicos, por lo que el
pais quedd paralizado. Se le llamé “huelga de brazos caidos”,
aglutinando en una sola posicion a los trabajadores y patronos.

El general Martinez,*® ante los acontecimientos, presentd su dimisidon a
la Asamblea Legislativa el 9 de mayo y, un dia después, se entregd el
poder al general Andrés Ignacio Menéndez. El 11 de mayo, por via
terrestre, Martinez abandona el pais rumbo a Guatemala, para dirigirse
después a Miami y Nueva Orleans, en donde residié por algunos afios.*®

%8 Este controvertido personaje, goberné el pais de 1931 a 1944. Fue admirador de
Hitler y Mussolini, no obstante le declard la guerra al Japdn el 8/12/1941 y a
Alemania el 12/12/1941, por razones econdémicas, que obedecian a su alta
dependencia con los Estados Unidos de América. Removié a los alemanes que
trabajaban en su gobierno e internd a ciudadanos alemanes, italianos y japoneses.

% Para una ampliacién de los acontecimientos ver Jorge Barraza Ibarra. Historia de la
economia de la Provincia del Salvador, Tomo V, paginas 70 a 86.
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El general Andrés Ignacio Menéndez, fungi6 como presidente de la
Republica hasta el 20 de octubre, fecha en que fue depuesto por un
grupo de oficiales del Ejército, nombrandose en su lugar al coronel
Osmin Aguirre y Salinas. Este personaje, quien durdé solamente cinco
meses, sumid al pais en la represion y la violencia; no tuvo nada que
envidiarle al tirano Martinez.

En enero de 1945, producto de un simulacro electoral, es elegido
presidente de la Republica el general Salvador Castaneda Castro, con el
apoyo de la oligarquia, tomando posesién el 2 de marzo de 1945.

Pero este régimen, que afrontd graves problemas durante su periodo,
fue derrocado por un golpe militar de oficiales jovenes el 14 de
diciembre de 1948. Sin embargo, cabe mencionar que durante el
gobierno de Castaneda Castro, se inician algunas modalidades
orientadas a modernizar el Estado y el pais, entre ellas, la organizacién
de la Comisién Ejecutiva del Rio Lempa, CEL, y los primeros estudios
para la explotacion hidroeléctrica del rio Lempa; también los primeros
estudios para la creacién del Seguro Social; se abrié la licitacion para la
construccién de un puente colgante sobre el rio Lempa y se dictaron
medidas en materia laboral.

Se formo6 entonces un Consejo Revolucionario de Gobierno, integrado
por oficiales jovenes,'® siendo ellos el teniente coronel Manuel de J.
Cérdova, el mayor Oscar A. Bolafios y el mayor Oscar Osorio.*! Se
lamé entonces a dos representantes del sector civil, el doctor Hum-
berto Costa y el doctor Reynaldo Galindo Pohl. Este Consejo goberné el
pais hasta el 14 de septiembre de 1950, cuando después de las
elecciones convocadas para elegir presidente, resultd triunfante el
mayor Oscar Osorio.

100 Al golpe militar se le llamé “el golpe de los mayores”, porque sali6 de la oficialidad
joven, todavia con grados militares de mediana categoria.

101 En el dia del golpe, el mayor Oscar Osorio se encontraba exiliado en México, pero
indudablemente tenia un gran arraigo entre los militares, pues fue llamado para que
se integrara al Consejo de Gobierno.
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Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, en septiembre de 1945, una
corriente modernizadora se expandidé por todo el mundo y, en América
Latina, geopoliticamente considerada como el “patio trasero” de los
Estados Unidos, se hace sentir la influencia de esta gran potencia
hegemoénica mundial. Dicha influencia abarcé todos los campos:
econdmico, social y cultural, sin quedar fuera el campo de la politica.

En este punto, en el plano internacional, el presidente de los Estados
Unidos, el sefior Harry S. Truman, emiti6 una declaracién que
en su Punto Cuarto, ofrecia una nueva relacidn entre esa nacion
y los paises que habian contribuido a la causa de los “aliados”, los
que ahora esperaban ayuda para incorporarse al concierto de las
naciones modernas.

Durante los afios de la guerra, los paises latinoamericanos habian
vendido materias primas estratégicas como petrdleo, cobre y aluminio,
asi como productos agricolas, entre ellos café, caucho y azucar, a
precios muy bajos. Al final de la guerra, los paises de América Latina
consideraban que serian recompensados con mejores precios de
exportacion de sus productos y con ayuda econdmica y financiera, tales
como préstamos e inversiones.

También los afios de la guerra produjeron significativos cambios
sociales, que se introdujeron en los paises de América Latina,
impactando las fuerzas y las expectativas sociales de los mismos. A la
par del crecimiento de la economia, se diversifican las fuentes de
trabajo, se mejora la educacién y aumenta el nimero de personas
instruidas: profesionales, técnicos y obreros especializados. Se amplio
el campo de las expectativas politicas, el papel de la mujer en la
sociedad, la salud, la educacién y las aspiraciones por mayores niveles
de bienestar.

3.2 La institucionalidad del turismo en el pais en el periodo.

En marzo de 1945, por Decreto NiUmero 14, aduciendo que no se habian
obtenido los resultados esperados al suprimir las Juntas de Fomento,
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que funcionaban en cada departamento de la republica, acuerda
restablecer las Juntas de Progreso y Turismo, responsabilizandolas del
progreso material en beneficio del turismo en cada jurisdiccidn,
continuando su dependencia del Ministerio de Obras Publicas.%?

Se supone que de 1939 a 1945, las Juntas en sus diferentes
nominaciones, alguna labor hicieron en sus respectivas jurisdicciones,
pero lamentablemente no quedd en absoluto, ningun registro sobre
su trabajo.

En el marco institucional, se sabe que una pequeiiisima oficina funcion6
en el Ministerio de Relaciones Exteriores, llamada Seccion de Turismo, la
que tampoco pudo haber hecho alguna labor de importancia. El 9 de
abril de 1947, el presidente de la Republica, general Salvador Castaneda
Castro, gird instrucciones al Ministro de Relaciones Exteriores para
presentar a aprobaciéon de la Asamblea Legislativa, un proyecto de
decreto para crear la Junta Nacional de Turismo.

Por su parte, la Asamblea Legislativa, sobre la base de la propuesta
presidencial, considerando que “es un deber del Estado fomentar el
desarrollo material y cultural del pais y siendo el turismo un medio
excelente, no solo en lo econdmico sino también en lo espiritual, combi-
nando los esfuerzos del gobierno y la empresa privada”, decide crear por
Decreto Numero 96, del 9 de mayo de 1947, la Junta Nacional de
Turismo. Seria una entidad de utilidad publica, con autonomia completa,
sujeta a las disposiciones de la ley y con personeria juridica propia.'®

El uno de junio de 1948, se decretd el Reglamento de la Junta Nacional
de Turismo, en el cual se define la integracion de su Junta Directiva, asi
como el estable-cimiento de las Juntas de Turismo Departamentales.'®*

Durante este periodo, no hay mas que aproximaciones al tema, y como
puede observarse, se limitd a la creacion de una entidad institucional
que abordara con responsabilidad el fomento y regulacién del turismo.

192 piario Oficial del 14 de marzo de 1945.
193 Diarjo Oficial del 15 de mayo de 1947.
104 Diario Oficial del 15 de julio de 1948.
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Hasta aqui, el turismo parece estar orientado al ornato y algunas obras
de construccién de los recursos naturales de cada departamento. Sin
instrumentos precisos, sin un concepto y orientaciéon definida, la
actividad turistica parece estar concebida con un enfoque interno, de
embellecimiento de algunos recursos naturales y propios de cada
jurisdiccion y no se encuentra claramente establecido un vinculo entre
los objetivos de las Juntas y el movimiento migratorio de residentes
extranjeros hacia el pais.

Pero un afio mas tarde, el 10 de mayo de 1949, el Consejo
Revolucionario de Gobierno, emitié el Decreto Nimero 132, en donde se
hacen reformas a la Ley de Creacion de la Junta, haciendo hincapié en el
fomento del turismo nacional e internacional, en todos sus aspectos, tal
como se detalla a continuacion:

a) Coordinar los esfuerzos del gobierno con los de la empresa
privada, para atraer, recrear y garantizar comodidades a los
turistas que visitan el pais;

b) Servir de intermediario en operaciones de financiamiento para
impulsar el desarrollo turistico: hoteles, balnearios, parques
nacionales, etc. y

c) Fomentar la educacién y espiritu turistico.®®

3.3 El periodo romantico.

El primer presidente de la Junta Nacional de Turismo fue el sefior
Roberto Salazar, nombrado en el periodo del general Salvador Cas-
taneda Castro. Sin duda debié afrontar las dificultades propias de una
institucién incipiente, entre ellas, el de la ubicacion fisica de la naciente
institucidon. Segun algunas informaciones, estuvo en un pequefio salén
del Ministerio de Relaciones Exteriores, después se le ubico en una
oficina en el Palacio Nacional y, posteriormente, por falta de espacio, se

105 Djario Oficial del 12 de mayo de 1949.
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traslado al lobby del Hotel Astoria, que estaba localizado en la esquina
de la Avenida Cuscatlan y la 42 calle poniente, en San Salvador.

El 14 de septiembre de 1948, fue definitivamente trasladado al edificio
en donde el Instituto Salvadorefio de Turismo ha estado durante muchos
afios, sobre la calle Rubén Dario, en el centro de la ciudad capital.'®®

Al caer el gobierno de Castaneda Castro en diciembre de 1948, y cuando
asciende al poder el Consejo Revolucionario de Gobierno, el sefior
Roberto Salazar renuncié y fue nombrado en su lugar el sefor Raul
Contreras, en enero de 1949. Gracias al dinamismo y los esfuerzos de
éste, afios mas tarde se concluy6 la construccion del edificio.

Como un hecho anecdoético, relacionado con la nueva mentalidad
alrededor de esta actividad, ha quedado registrado un documento
enviado por el sefior Salazar al Ministro de Relaciones Exteriores, con
fecha 10 de octubre de 1947, en donde transcribe un punto de acta de
la primera sesién de la Junta Nacional de Turismo, celebrada el 6 del
mismo mes, que textualmente expresa:

“III. Se acordd solicitar al ministerio de Relaciones Exteriores, que la
oficina central de Migracion sea elevada a la categoria de Direccidn
General, mejorando las condiciones de dicha oficina y de su personal
subalterno.” La nota continla sefalando que la mencionada oficina “no
ofrecia las comodidades al visitante, lo que daba una desagradable
impresion de nuestro pais, falto de cortesia y buena manera, la cual
podria alejar al visitante de nuestras fronteras”.

El periodo de trabajo del poeta Raul Contreras, al frente de la Junta
Nacional de Turismo, constituye un punto histérico relevante en el desa-
rrollo del turismo en El Salvador, ya que se logrd construir una definida
mentalidad cultural, histérica y antropoldgica de los valores de la reali-
dad salvadorefia, pero sobre todo de la importancia del rescate y la pro-

106 En el afio de 1947, el sefior Roberto Salazar habia logrado que se comprara un
terreno y un caserén viejo, en la actual calle Rubén Dario, logrando que se
construyera una primera parte del edificio de lo que es hoy el ISTU; construcciéon que
fue hecha por la firma Noltenius Choussy.
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mocién de los mas importantes sitios arqueoldgicos de la cultura pipil,
de los recursos naturales del pais y de la promocién histérico-humana.

Esta labor tuvo el apoyo politico de una mentalidad modernista y del
nuevo marco mundial, cuyos aires se hacian sentir desde el extranjero.
Tuvo ademas, el apoyo del Consejo Revolucionario de Gobierno y, mas
tarde, del presidente coronel Oscar Osorio, lo que le permitié realizar su
obra de grandes dimensiones.

Conviene dar una vision del marco politico-filoséfico de esos afios, para
lograr entender la orientacion de las iniciativas que se pusieron en
marcha. Cuando fue Ilamado a formar parte del Consejo Revolucionario
de Gobierno, el mayor Osorio se encontraba exiliado en México, pais que
se encontraba impulsado por corrientes de pensamiento revolucionarias,
mas avanzadas que los esquemas politicos que se manejaban en el pais.

Uno de los aspectos mas importantes de la politica mexicana era su
orientacién social y de esos ejemplos, tomé Osorio muchas de las
iniciativas de su periodo de gobierno. El pensamiento politico de esta
nueva corriente se plasmo en el disefo de una nueva Constitucion, la de
1950, considerada un avance significativo de principios ciudadanos asi
como la definicién de un nuevo papel para el Estado, como promotor
principal del desarrollo nacional.

Se consignd la obligacion del Estado de velar por el bienestar social; por
ejemplo, se aceptaba la libertad econdmica siempre que no se oponga al
interés social y la propiedad privada en funcién social. Iguales principios
se establecieron en relacion con los derechos al trabajo, la salud y la
educacion, entre otros.

En el periodo de Osorio se realizaron muchas obras de infraestructura
publica de gran magnitud, entre ellas la presa 5 de Noviembre, sobre el
rio Lempa, que fue inaugurada el 21 de junio de 1954. También se cons-
truyd el puerto de Acajutla y se desarrollaron programas de construccién
de escuelas, de viviendas y de carreteras. En el campo de la politica
social, se crearon varias instituciones orientadas al bienestar de la po-
blacion, las mas importantes fueron: el Instituto Salvadorefio del Seguro
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Social (ISSS), el Instituto de Vivienda Urbana (IVU), el Instituto de Co-
lonizacion Rural (ICR) y el Instituto Regulador de Abastecimientos (IRA).

El concepto de bienestar social para los obreros fue atendido mediante
la construccion de centros recreativos en muchos lugares de la
republica, especialmente para ellos.'®” La obra, entonces, de don Raul
Contreras se encuentra inserta en esta dinamica politico-social.

La obra y los afios de trabajo de don Raul Contreras, al frente de la
Junta Nacional de Turismo, son calificadas por este trabajo como el
“periodo romantico”. ¢A qué se debe este calificativo? En esencia, el
romanticismo es la escuela literaria de la primera mitad del siglo XIX,
extremadamente individualista, que prescindia de las reglas o preceptos
establecidos por los clasicos.

Después del respeto a la razén y el orden que caracterizé a la
Ilustracion, se impuso en Europa una apasionada época de exaltacion de
los sentimientos y de la imaginacién; esta corriente fue conocida como
“el romanticismo”, movimiento artistico que ocup6 buena parte del siglo
XIX. El romanticismo quiso dar especial importancia a los sentimientos
humanos, ya fueran de tristeza, alegria o dolor. En el campo de la
musica, estan considerados como romanticos Schubert, Franz Liszt,
Schumann y Brahms.

En sintesis, el romanticismo es una revolucion artistica, politica, social e
ideolégica tan importante, que hoy en dia viven muchos de sus
principios: libertad, individualismo, nacionalismo y democracia. Este
movimiento se proyecta en todas las artes y constituye la esencia de la
modernidad. A juicio de este autor, la obra desarrollada por don Raul
Contreras en el campo del turismo salvadorefo cabe en una calificacion
de “periodo romantico”.

El poeta e intelectual salvadoreio, Raul Contreras fue un hombre de una
dimensién especial, amante de las letras y de la belleza, dirigié la Junta

107 para ampliar sobre el tema ver Jorge Barraza Ibarra, Historia de la economia de la
Provincia del Salvador desde el siglo XVI hasta nuestros dias”, Tomo V, paginas 91 a
102.
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Nacional de Turismo como presidente, durante el periodo de gobierno
del coronel Oscar Osorio. Identificado con los recursos naturales y la
historia del pais, cre6 una serie de parques y turicentros para llevar
diversion a las familias salvadorefas, con un amplio espiritu social.

En sus afios de trabajo, de 1947 a 1959, se construyeron: Apulo, en el
lago de Ilopango, en 1948; el parque Balboa y la Puerta del Diablo, en
1949; Atecozol, en Sonsonate e Ichanmichen, en San Vicente, en 1956;
Amapulapa en 1958; Los Chorros y el Hotel de Montafia, en el Cerro
Verde en 1959.1%

El parque Balboa y la Puerta del Diablo, se encuentran actualmente
ubicados en el municipio de Panchimalco, nombre que viene del nahuatl
y que significa “lugar de escudos y banderas”. La poblacion asentada en
ese lugar, en el periodo precolombino, era tolteca y durante los afios de
la conquista se le llamé El Fuerte, por su configuracion geografica, en
una olla geoldgica.

El nombre de esta poblaciéon ha variado con el tiempo, inicialmente en
1548, era conocida por Panchimalco; en 1689 a 1740, se le llamaba
Santa Cruz de Panchimalco, y en 1770, se le volvio a llamar
simplemente Panchimalco. Es una comunidad de origen indigena,
situada a 15 kildbmetros al sur de la ciudad de San Salvador, que se
supone se encontraba inicialmente en el drea que actualmente ocupa el
parque Balboa, y que contaba con algun desarrollo urbano, como
arqueoldgicamente se respalda por los restos encontrados en un area de
aproximadamente dos kildbmetros, entre las que se encuentran vasijas,
figuras de barro y muros de cal y canto.

Segun algunas tradiciones orales de los ancianos del pueblo, un
cataclismo obligé a los habitantes de esta comunidad, situada en Los
Planes de Renderos, a trasladarse al sitio actual que ocupa la villa de
Panchimalco. En el periodo colonial se establecié ahi una encomienda de

108 | 3 Gltima erupcidn del volcan de Izalco fue en diciembre de 1957, un afio antes de
la inauguracién del Hotel de Montafa, hecho que le hizo perder todo el atractivo de
esa obra.
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indios, por lo que no es de extrafiar que los espafioles hayan construido
una iglesia que data de 1725.'% En esta iglesia fueron encontrados
libros bautismales del afio de 1655, que constituye el registro histoérico
mas antiguo encontrado en esta villa.

En 1949, los terrenos del parque Balboa, de una extensiéon de 40
manzanas, eran propiedad de la institucion gubernamental denominada
Mejoramiento Social.!'? Raul Contreras, al frente de la Junta Nacional de
Turismo, obtuvo esos terrenos para construir un turicentro para
esparcimiento de los salvadorefios. El parque fue denominado Balboa,
en honor de Vasco Nufiez de Balboa, descubridor del Océano Pacifico.

El parque esta ubicado a diez kildbmetros de la ciudad de San Salvador, a
una altura de 972 metros sobre el nivel del mar y constituye un area
natural de abundante flora, disefiado artisticamente con diversas
esculturas sobre nuestro pasado precolombino talladas en piedra, como
es la figura del dios Chac Mool, asi como un obelisco llamado de Espana,
por haber sido donado por la colonia espafiola residente en el pais.

La Puerta del Diablo es una conformacion rocosa ubicada en el cerro El
Chulo, a un kildmetro al sur del Parque Balboa y a una altura de 1,131
metros sobre el nivel del mar. Histéricamente, se registra que en el siglo
XVIII se produjeron en la cadena costera tres acontecimientos
meteoroldgicos, que ocasionaron grandes inundaciones causadas por
copiosas lluvias.

Un primer evento se registra los dias 9 y 10 de octubre de 1772, cuando
después de nueve dias de copiosas lluvias, desde el cerro El Chulo se
produce un desbordamiento de agua, lodo y piedras, que arrastré casas,
trapiches y animales. El segundo evento tuvo lugar el 19 de julio de
1774, en donde las lluvias fueron de tal magnitud que muchas viviendas
se vinieron al suelo.

109 Constituye un monumento histérico nacional.

110 Mejoramiento Social fue dividida en dos instituciones en 1950, en dos
instituciones: el Instituto de Vivienda Urbana y el Instituto de Colonizacién Rural
(ICR), posteriormente convertido en el Instituto de Transformacion Agraria (ISTA).
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El tercero fue el 15 de octubre de 1781, considerado el mas destructivo
de todos. Muchos afios después, la noche del 17 de octubre de 1906,
nuevamente por causa de muchos dias de tormentosas lluvias, se
producen grandes derrumbes en el cerro ElI Chulo, rodando grandes
rocas por los barrancos y cascadas que rodean Panchimalco.'!!

La mitad del pueblo fue destruida por las corrientes de agua y lodo, y se
separaron las dos enormes pefias que caracterizan la llamada “Puerta”.
El cerro El Chulo ha sido escenario de otros acontecimientos similares: el
13 de junio de 1922 y el 17 de junio de 1934. Los terrenos de esta area
natural, en una extensiéon de cuatro manzanas, fueron donados por los
sefiores Harrison Step y Eliseo Rovira a la Junta Nacional de Turismo.

La leyenda de la Puerta del Diablo, se remonta al periodo colonial, y en
ella se narra que la propiedad era del sefior Rosendo Renderos, quien
tenia una hija de 20 afios. Un misterioso personaje, vestido de negro,
empezé a cortejarla y perseguirla durante las noches y luego
desaparecia sin dejar rastro alguno.

Una noche, los habitantes del pueblo indigena, intrigados por el
comportamiento del desconocido personaje, temiendo que éste fuera
una entidad del mal, decidieron tenderle una trampa y se descubrié que
se trataba del mismo diablo. Al escapar, espoled su caballo y se tird
contra la enorme roca, partiéndola en dos y dejando una enorme brecha
o puerta, entre ellas. Sin duda, la leyenda recoge el espiritu de la época,
con sus temores y creencias, propias del caracter y la mentalidad de las
culturas indigenas y provincial espanola.

El resto de parques y turicentros, Atecozol, Amapulapa, Los Chorros,
Apulo y el Hotel de Montafia, en la medida en que fueron puestos a
disposicién de la poblacidn, constituyeron lugares de esparcimiento con
un sentido eminentemente social y, al mismo tiempo, sirvieron como un
atractivo turistico para los visitantes extranjeros.

111 ge registra una destruccién que casi hizo desaparecer el pueblo de Panchimalco.
La correntada arrastré tapias, corredores, arboles y 17 casas con todo y familias.
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Con el correr del tiempo, quedé demostrado que su disefio orientado a
la distraccion de la familia salvadorefia era acertado y contintan siendo
areas de recreacién familiar, para promocién del turismo interno.

En resumen, por su creatividad, por la orientacion social de la obra, por
su identidad cultural, por el rescate inteligente y visionario de su obra,
el periodo del intelectual Raul Contreras es, ademas de ser el iniciador,
un periodo de una obra monumental de gran trascendencia artistica,
cultural e histérica.

El retiro de este eminente personaje de la Junta Nacional de Turismo en
1959, puso fin al periodo “del creador de paisajes”, como acertadamente
ha sido llamado. El turismo regresé a una situacién de inercia por otros
muchos afos, la dinamica que caracterizé esta obra debia esperar
muchos afios mas para revivir la actividad del turismo como un factor de
contribucion al desarrollo econémico.

En el afio de 1953, durante la presidencia del teniente coronel Oscar
Osorio, se considerd la necesidad de emitir un régimen legal para
atender la necesidad de mejorar e incrementar la infraestructura
hotelera, en vista del crecimiento del turismo receptivo. Su propdsito fue
promover la construccion y administracion de hoteles de buena
categoria, para alojar adecuadamente a los visitantes extranjeros que
llegaban al pais.

Mediante Decreto No. 1039, del 19 de mayo de ese afio, se dio la Ley de
Fomento de la Industria Hotelera, la que declaraba de utilidad general la
construcciéon de hoteles de primera categoria; por otra parte, la ley
contaba con un anexo que definia las normas y caracteristicas que
debian reunir estas empresas.!'?

El 12 de mayo de 1955, un nuevo Decreto No. 1828, reformd la ley
anterior, las que fueron publicadas en el Diario Oficial del 18 de mayo
de 1955.

112 pyblicada en el Diario Oficial, el 29 de mayo de 1953.

—-92 —



UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

El poeta Raul Contreras se retird de la Junta Nacional de Turismo en
1959, radicandose en Espafia como Ministro Consejero de la Embajada
de El Salvador en ese pais. Con este retiro, finaliza una época de oro en
el desarrollo de la infraestructura turistica del pais.

Los parques construidos bajo esta administracion, orientados
principalmente hacia el turismo interno y familiar, constituyen hoy en
dia importantes centros de recreacién para los salvadorefios v,
ocasionalmente, son visitados por turistas extranjeros, especialmente
centroamericanos. Indiscutiblemente la visidon y la creatividad de este
periodo, le dio al pais el valor del descubrimiento de sus riquezas
naturales, culturales e histéricas, contribuyendo a fortalecer una
identidad nacional, que se encontraba escondida.

3.4 La obra de Raul Contreras.

Es importante detallar, atendiendo a su importancia histérico-cultural y
antropologica, la obra desarrollada por Raul Contreras al frente de la
Junta Nacional de Turismo, durante los afios de 1946 a 1959. Un detalle
de todo ese impresionante trabajo es el siguiente:

a) El balneario de Apulo.

Estd construido en las playas del Lago de Ilopango, a 20 kildmetros de
la ciudad de San Salvador, en la jurisdiccion de Ilopango. Estas playas
son de uso publico, perteneciendo al municipio de Ilopango. En el Diario
Oficial, publicado el 30 de noviembre de 1948, por decreto legislativo se
le encarga a la Junta Nacional de Turismo, de manera exclusiva, el
mejoramiento y embellecimiento del balneario de Apulo, asi como la
concesion para construir edificios que rednan las condiciones de higiene,
seguridad y ornato.

La primera etapa de este turicentro fue inaugurada en diciembre de
1948. El balneario de Apulo esta ubicado en el cantén Dolores Apulo, en
el Departamento de San Salvador y en las orillas del Lago de Ilopango.
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El Lago de Ilopango es de origen volcanico, tiene una extension de
aproximadamente 72 kildmetros cuadrados y una profundidad de 230
metros. Ubicado entre los departamentos de San Salvador, La Paz y
Cuscatlan, se le considera un volcan activo, registrandose su ultima
erupcion en 1800.

b) Balneario de Atecozol.

Es un balneario de aguas refrescantes, dentro de un jardin natural,
colmado de fuentes naturales rodeadas por un bosque de arboles de
balsamo, mamey, marafidn y amates. Tiene una extension de 24
manzanas que comprende cascadas de agua, senderos, esculturas y un
area boscosa.

Aqui se encuentran algunas esculturas de la mitologia salvadorena,
obras del escultor nacional Valentin Estrada; por ejemplo, en una de las
piscinas esta la escultura de la Cuyancla, un animal mitolégico que
supuestamente vivia en estas tierras, cuya parte superior correspondia a
un cerdo de monte y la inferior, a la de una culebra.

Otras esculturas son la imagen del indio Atonal, quien fue el lider
indigena que se enfrentd contra las tropas invasoras de las huestes
espafiolas, comandadas por Pedro de Alvarado;!!'? la del dios Tlaloc!'* y

la de la diosa Tamateculsa.

El balneario de Atecozol estd ubicado en el departamento de Sonsonate,
a 600 metros de la ciudad de Izalco y a 58 kildmetros de San Salvador.
Inicialmente fue inaugurado el 30 de marzo de 1941, por el entonces
presidente general Maximiliano Hernandez Martinez. En 1956, bajo la

113 5egln la leyenda, Atonal fue el guerrero que atravesé el muslo de don Pedro de
Alvarado en la batalla de Acaxual (Acajutla), dejandolo cojo para toda su vida. En un
segundo enfrentamiento entre los indios y los espafioles en la batalla de Tacuzcalco,
el indio Atonal fue muerto por las balas del mosquete de Gonzalo de Alvarado,
hermano de don Pedro. Se dice que fue llevado por sus hermanos de raza a Caluco,
para ser enterrado, pero su cuerpo fue trasladado al cielo de los dioses, al ser
arrebatado por varias aguilas. Se encuentra sentado a la diestra del dios
Quetzalcoatl.

114 Tlaloc, también llamado Nuhualpilli es el nombre nahuatl del dios de la lluvia y de
la fertilidad.
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administracién presidencial del presidente coronel Oscar Osorio el
balneario fue remodelado y abierto al publico.

c) Balneario de Amapulapa.

Se encuentra ubicado a un kildbmetro de la ciudad de San Vicente, en el
departamento del mismo nombre, y a 58 kildbmetros de la ciudad de San
Salvador. Su nombre proviene del nahuatl, que significa “rio donde se
hunden los amates”.}’® Segln la memoria oral, este lugar se formé de
un deslave del volcan de San Vicente en 1774. El 12 de agosto de 1958,
se inician los trabajos de construccién del balneario, aprovechando las
llamadas fuentes de San Cristdbal.

El lugar se nutre de muchos nacimientos de agua que afloran de la
infiltracion del volcan Chichontepec. Estas obras estuvieron a cargo del
arquitecto Enrique Aberle, bajo la presidencia de don Raul Contreras en
la Junta Nacional de Turismo.

Es un parque tropical, poblado de muchos arboles y una vegetacion
natural que hace muy agradable el ambiente, tiene una extension de 33
manzanas. Fue inaugurado y abierto al publico en 1958.

d) Balneario de Ichanmichen.

Inicialmente era un riachuelo, que hacia las veces de lavadero publico y
balneario rdstico. Estd situado a 4.8 kildbmetros de la ciudad de
Zacatecoluca, cabecera del departamento de La Paz. En lengua nahuatl
significa “la morada de los peces pequefios”.

Este paradisiaco lugar fue donado al Estado, durante el periodo de don
Raul Contreras al frente de la Junta Nacional de Turismo, por los sefiores
Antonio Avendano Osorio y Antonio Dominguez, propietarios de las
haciendas en donde estaba ubicado.

115 | a palabra amate, se deriva del nahuatl amat, que es el arbol sagrado de
Cuscatlan.
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Tiene un area de 33 manzanas, poseedora de muchas fuentes de agua,
encontrandose ya mencionado en la Estadistica General de la Republica
de El Salvador, 1858-1861. El suelo es de origen volcanico, con muchos
nacimientos de agua proveidos por los rios Sapuyo, Jalteva,
Suchimalaco, Ichanmichen y Cantarrana. Aqui se encuentran dos
esculturas que corresponden a la mitologia salvadorefia, la de la
Siguanaba vy la del Cipitio.

La Siguanaba es un personaje mitico, que recredé la imaginaciéon de
muchas generaciones ancestrales. Se narra que originalmente se
llamaba Sihuehuet, que en lengua nahuatl significa mujer hermosa.

Esta tenia un romance con el hijo del dios Tlaloc, de quien quedd
embarazada. Fue una mala madre, dejaba solo a su hijo para ir a
reunirse con su amante. Cuando Tlaloc se dio cuenta de la situacion,
maldijo a Sihuehuet transformandola en la Siguanaba o mujer horrible.

El dios la condend a vagar por el campo, apareciéndoles a los hombres
gue viajaban solos de noche. Dicen que se le podia ver en los rios por la
noche, lavando ropa y riéndose con estruendosas carcajadas.

Segun la leyenda, todos los trasnochadores estaban propensos a
encontrarla. Se les presentaba como una mujer bonita y facil, cuando
ya la llevaban en la grupa del caballo se transformaba en una horro-
rosa mujer, con los pechos largos cayendo sobre el cuerpo, jugando a
sus enamorados.

Perseguia con insistencia a los hombres infieles y enamorados. El dios
Tlaloc, también condendé al hijo de ella, el Cipitio, con la eterna
juventud, con el propdsito de castigarla.

El Cipitio o Cipitillo, también es otro personaje mitoldgico. Otra leyenda
dice que es hijo del romance de su madre, la diosa Sihuet (la diosa
Luna), con el dios Lucero de la mafiana, traicionando al dios Sol.

—96 —



UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Por esta razon, el dios Teotl, condend a la madre y al hijo. A la madre la
degradd de su categoria de diosa Luna a la de mujer errante, y al nifo,
lo condend a nunca crecer y conservarse a la edad de diez anos.

Se le representa como un nifio alegre y travieso que viaja errante. El
Cipitio es el dios de las relaciones adulteras y prohibidas.

Se le representa como un nifio de bajas condiciones sociales, tiene una
enorme barriga y viste de manta, caites y un sombrero de palma
puntiagudo, de anchas alas. Tiene una deformacion en los pies, pues los
tiene al revés, causando confusion al caminar.

Frecuentemente vive en los trapiches y moliendas, se bafia y come
ceniza, es un eterno enamorado de las jovencitas bonitas, a las que
persigue, silba, espia y enamora, sin hacerles dafio. Cuando esta
enamorado de alguna muchacha, se hace sentir arrojandoles piedrecitas
y flores.

e) Balneario Los Chorros.

Este es una captaciéon natural de agua de los nacimientos de la
Cordillera del Balsamo; se encuentra ubicado a 18 kildmetros de la
ciudad de San salvador y a 6 kildbmetros de la ciudad de Santa tecla,
sobre la carretera Panamericana. Se trata de un bosque de vegetacién
tropical con muchos nacimientos de aguas templadas.

Tiene un area de 13 manzanas, y los terrenos eran propiedad de la
sefiora Maria Consuelo de Soundy, quien se los vendio al Estado en
1956. Es el mdas pequeno de los turicentros del actual Instituto
Salvadorefio de Turismo y, antes que el poeta Raul Contreras disefiara
este parque, era un lugar rustico conocido como El Callejon.

f) El Cerro Verde.

Es un turicentro y reserva nacional, a una altura de 2,030 metros
sobre el nivel del mar. Se puede llegar a este lugar por varias rutas
alternas: una, por la autopista a Santa Ana, rodeando una carretera

—-97 —



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

panoramica del Lago de Coatepeque, a una distancia aproximada de 77
kilbmetros de la ciudad de San Salvador y, una segunda ruta, por la
carretera hacia Sonsonate, con una distancia aproximada de 67
kilbmetros de San Salvador.

Tiene un saludable clima fresco y aire puro, ademas de una
extraordinaria vista panoramica de la planicie costera y el mar, pero
especialmente ofrece una vista del crater del volcan de Izalco, ya que el
Cerro Verde se encuentra a una altura ligeramente mayor. Igualmente
tiene miradores naturales del volcdn de Santa Ana y el Lago de
Coatepeque. En esta reserva se encuentran muchos animales,
registrandose la existencia de cerca de 127 especies de aves, de las
cuales 17 son de colibries.

Es un volcan extinguido, cuya edad oscila de un millén a millén y medio
de afios, siendo el mas antiguo de los demas volcanes que se
encuentran en sus proximidades: el de Izalco y el de Santa Ana. Su
ultima erupcion estd registrada hace 25,000 afos. También se
encuentra al pie de este macizo, la caldera y lago de Coatepeque, que
en lengua nahuatl significa “cerro de las coas”.

Es una enorme caldera de 8 kildmetros de didmetro que tiene en su
fondo un impresionante lago. Se formd por una serie de erupciones
explosivas hace 72,000 y 57,000 afos, la que luego se inundd con el
agua captada por los volcanes, tierras arriba. La isla Teopan, que se
encuentra en medio del lago, es otro volcan con su propio crater.

La vegetacion de esta reserva natural estd compuesta por gramineas,
flores compuestas, agaves y cicutas. Los cipreses alcanzan aqui los 40
metros de altura y los 6 metros de didmetro, y se encuentran arboles
de los bosques nebulosos como el alan, el aguacatillo de montana, el
culebro y el mano de ledn, que brindan sustento a una gran variedad
de plantas epifitas como orquideas, bromelias, acacias, musgos,
helechos y cactus.

Estudios realizados dan cuenta que la fauna vertebrada de la zona
incluye cerca del 33% de todas las especies conocidas en el pais, 61 de
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las 132 especies de mamiferos, 164 de las 528 especies de aves, 27 de
las 95 especies de reptiles y 8 de las 30 especies de anfibios.

Los animales mas comunes del parque son las zorras, los venados de
cola blanca, las ardillas grises y cafés, los pezotes, las charas, las
aguilas crestadas negras, los tucanes verdes, las serpientes timbo y ojos
de gato, los talconetes, los bebeleches o anolis, las ranas moki y las
ranitas cavernicolas.

En este lugar, en noviembre de 1957, se construyd un Hotel de Montana
para apreciar las continuas y permanentes erupciones del volcan de
Izalco, que es un volcan activo, conocido por los navegantes espafioles
desde la época colonial como “El Faro del Pacifico”.

Como un hecho curioso, el volcan dejo de hacer erupcién unos meses
antes de la inauguracién del Hotel, dejando sin vigencia la razén de su
construcciéon. El hotel tiene 20 habitaciones, con todas las comodidades
para el turismo: bafios privados en cada habitacion, chimeneas para
calefaccion, servicios de bar y cafeteria.

Como puede observarse, la importancia y el valor de las obras en este
periodo fue trascendental en varios sentidos: en primer lugar, se logro
crear una infraestructura turistica con potencial tanto para el turismo
interno como externo, tomando en cuenta los patrones de la época.

En segundo lugar, hay un rescate incalculable de nuestra identidad y
las tradiciones culturales y antropoldgicas salvadorenas y, en tercer
lugar, por primera vez se piensa en el turismo y la recreacidon en
funcion social.

Esta mentalidad, revolucionaria con respecto a la época, obliga al Estado
a proveer a las familias de bajos ingresos de lugares para su sano
esparcimiento y, al mismo tiempo, garantiza el derecho de la sociedad a
la riqueza natural y arqueoldgica del pais, bajo un concepto de
patrimonio nacional. La Junta Nacional de Turismo funciond hasta 1960,
en donde fue reemplazada por una nueva institucion creada mediante
Decreto No. 3000, del 20 de enero de 1960, que se llamd Departamento
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de Fomento de la Industria Turistica, bajo la dependencia del Ministerio
de Economia.*®

Las responsabilidades de esta nueva institucién eran:

a) Dictar medidas tendientes a fomentar el turismo;

b) Desarrollar la propaganda y la publicidad para el incremento del
turismo;

c) Patrocinar a la empresa privada interesada en el turismo;
e) Promover la creacion de nuevos centros turisticos;

f) Gestionar con empresas nacionales y extranjeras las facilidades
y beneficios del turismo;

g) Publicar guias, folletos, mapas y planos turisticos y

h) Crear una Comisién de Turismo que funcionara como organismo
de consulta del Ministerio de Economia.!’

Un ano mas tarde, estando el gobierno en manos del Directorio Civico
Militar, que habia derrocado al régimen del coronel José Maria Lemus, se
consider6 que era necesaria la formacion de un organismo para
fomentar el turismo y, considerando importante que esta nueva entidad
tenga autonomia y personeria juridica para garantizarle estabilidad vy
eficiencia en su labor por medio de una ley, se crea el Instituto
Salvadorefio de Turismo, el 13 de diciembre de 1961.

Esta instituciéon seria dependencia del Ministerio de Economia, pero
internamente estaria dirigida por una Junta Directiva, administrada por
un Director Gerente. El director que ejerceria la presidencia estaria
nombrado por el Poder Ejecutivo en el Ramo de Economia, ademas de
un representante de los ministerios de Relaciones Exteriores, Interior y
dos representantes del sector privado, relacionados con la industria
turistica. Se tendria igual nimero de representantes suplentes.

116 E| Ministro de Economia era en esa fecha el doctor Alfonso Rochac.
117 | ey publicada en el Diario Oficial del 22 de enero de 1960
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De dicha ley, se destacan algunos articulos que por su importancia
merecen ser tenidos en cuenta; por ejemplo, el articulo 37 expresa que:
“El Ministro de Relaciones Exteriores estara obligado a designar una
persona entre los funcionarios o empleados de cada mision diplomatica
o0 consular en el extranjero, para que dedique parte de su tiempo a la
labor de promocién turistica, de acuerdo con los instructivos que al
efecto elaborara el Instituto”.

El articulo 39, también dice: “Los hoteles, pensiones, restaurantes,
clubes nocturnos y demas establecimientos similares, tienen Ia
obligacién de registrarse en el Instituto y someter a aprobacién sus
respectivas tarifas”, y por su parte el articulo 41 dice: “Se prohibe la
publicacion de planos, mapas, guias turisticas, etc. sin la aprobacion
escrita del Instituto”.

Con la creacién del Instituto Salvadoreno de Turismo se inicia una nueva
etapa para la promocion de la actividad turistica en el pais, mas
moderna, actualizada y con una proyeccion hacia la recepcion de
visitantes extranjeros. En 1963, se establece un reglamento para la
clasificacion de los hoteles, en las categorias de una a cinco estrellas,
siendo el Instituto Salvadorefio de Turismo el responsable de dicha
clasificacion.'*® El articulo 10 del reglamento, textualmente expresa: “La
clasificacién sera hecha por el Instituto Salvadorefo de Turismo, previo
informe del departamento de Inspectoria”.

3.5 La creacion del Instituto Salvadoreio de Turismo.

Un afo mas tarde, bajo el régimen del Directorio Civico Militar, que
habia derrocado al presidente general José Maria Lemus, se considerd la
conveniencia de crear un organismo para fomentar el turismo.

Se argumentd que era indispensable que este nuevo ente gozara de
autonomia y personeria juridica propia, para garantizar la eficiencia
de su labor. En tal sentido, el 13 de diciembre de 1961 se decreta la

118 pyblicado en el Diario Oficial del 5 de junio de 1963.
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Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo,''® institucion que se

relacionaria con el aparato institucional del Estado, por medio del
Ministerio de Economia.

El Instituto estaria regido por una Junta Directiva, y sus negocios serian
administrados por un Director Gerente y el personal necesario. La Junta
Directiva es la autoridad superior, ejerciendo el cargo de Presidente por
un director nombrado por el Poder Ejecutivo en el Ramo de Economia.
Tendra otros directores nombrados por los ministerios de Relaciones
Exteriores y del Interior, y dos directores mas, nombrados por el
Ministerio de Economia, representantes del sector privado relacionados
con la industria turistica.

Se comienzan a dar los primeros pasos en el ordenamiento vy
organizacion de la infraestructura hotelera, por lo que en el afio de 1963
se emite un reglamento para clasificar los hoteles en categorias de dos a
cinco estrellas.

El Instituto queda como encargado y responsable de dicha clasificacion,
de acuerdo con el articulo 10 del mismo que textualmente expresa:
“Articulo 10. La clasificacion sera hecha por el Instituto Salvadorefio de

Turismo, previo informe del Departamento de Inspectoria”.!?°

Con el tiempo, este Departamento de Inspectoria desapareceria para ser

sustituido por una unidad, mas tecnificada, que se denomind Divisién de
Empresas y Actividades Turisticas.

Debe mencionarse que las bases de clasificaciéon a tener en cuenta,
debian de responder a los estédndares internacionales en alguna
medida, y se adoptd como punto de referencia los parametros
elaborados por la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), para los
establecimientos europeos.

119 pyblicada en el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1961.
120 pyblicado en el Diario Oficial del 5 de junio de 1963.
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Capitulo IV

El comportamiento del turismo entre 1963 a 1970.

4.1 Antecedentes.

El uno de julio de 1962, asume la presidencia de la Republica el coronel
Julio Adalberto Rivera, para el periodo 1962-1967. Es este un periodo
con un sesgo ideolégico de caracter anticomunista, fuer-temente
influenciado por la politica continental de los Estados Unidos de América
y la necesidad de detener la expansion de la revolucion cubana, cuyo
éxito motivaba muchos movimientos politicos de América Latina, y
también, de los paises centroamericanos.

En este periodo, la pobreza habia sido identificada como uno de los mas
graves problemas sociales de la época, por lo que el régimen presidido
por el Directorio Civico Militar, anuncié la puesta en marcha de varios
programas de indole econdmica y social. Dichas medidas eran:

a) el desarrollo de un programa de obras publicas para generar
empleo;

b) una reforma del sistema tributario con miras a una mayor
equidad;

c) un incremento en la produccién agricola y una mayor retribucion
para los campesinos;

d) revisién y planificacion en el uso y tenencia de la tierra;

e) un programa de construccion de viviendas para campesinos,
obreros y empleados;

f) una ampliacion de los servicios asistenciales médicos vy
hospitalarios; asi como el seguro social para abarcar a toda la
poblacién laboral y
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g) la agilizacion de la educacidon técnica para campesinos y
obreros.

Los Estados Unidos estaban empefiados en el rescate de América Latina
y su promocién hacia mayores estadios de desarrollo, por lo que
impulsaron una serie de proyectos dentro de un plan llamado “Alianza
para el Progreso”.

Gracias a estas iniciativas se produce una expansién econdmica,
amparada en el desarrollo del Mercado Comun Centroamericano, un
proceso de integracién econdmica y social para hacer mas eficientes las
pequefias economias de las cinco republicas centroamericanas.

Es asi que, el 30 de enero de 1963, los Ministros de Economia de la
region firman en San Salvador, el “Primer Protocolo al Convenio sobre el
Régimen de Industrias de Integracion” y el “Protocolo al Convenio
Centroamericano sobre equiparacion de Gravamenes a la Importacion”;
importantes pasos para el proceso de integracion.

Sin duda, el proceso de integracion econdmica influiria significativamen-
te en los flujos de visitantes tanto a nivel regional como a nivel interna-
cional. El dinamismo en el proceso de integracion en los primeros anos,
abrié amplias expectativas de negocios en todo sentido; las nacientes
industrias centroamericanas requerian de bienes de capital y materias
primas importadas, lo que obligd a los empresarios a viajar en ambos
sentidos: hacia afuera y de afuera hacia adentro de nuestros paises.

Las relaciones entre los centroamericanos también se incrementaron
como resultado de la apertura de sus economias y, en la misma forma,
la relativa bonanza econdmica que caracterizd dicho periodo permitié un
incremento en el consumo de bienes y las expectativas de ocio. Por tal
razon, no es de extrafiar que el turismo intracentroamericano se haya
visto estimulado.

Ya se ha expresado anteriormente que en El Salvador, el afio de 1950 se
considera como punto de partida del desarrollo del turismo. Es a partir
de este afio que las actividades turisticas se organizan en forma mas
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sistematica y se da inicio a la creacion de las instancias para su
promocion. El turismo se inicia entonces en un periodo de estabilidad y
crecimiento econdmico, en el cual el programa de integracidon econdmica
sirve de marco a nuevas expectativas en este campo, en la medida que
la economia se dinamiza como consecuencia del crecimiento del
comercio exterior.

Por otra parte, los favorables precios del café en los mercados
internacionales y la apertura de la economia permitieron Ila
modernizacién del pais. A partir de 1963, los intercambios comerciales
del pais con los demds paises centroamericanos se vuelven favorables,
obteniendo una balanza comercial positiva; lo que puede interpretarse
gue El Salvador fue uno de los socios del proceso de integracion que se
vio positivamente favorecido.

A continuacion, el cuadro No. 3 muestra el comportamiento de las
exportaciones e importaciones del pais a la region en el periodo 1960-
1970, y el saldo de su balanza comercial.

Cuadro No. 3
Intercambio comercial de El Salvador con Centroamérica
(en millones de colones)

Aios | Exportaciones | Importaciones | Balanza Comercial
1960 30.73 35.72 - 5.00
1961 25.98 36.66 - 10.68
1962 46.74 55.14 - 8.40
1963 75.57 69.81 + 5.76
1964 91.99 98.08 - 6.09
1965 113.49 106.01 + 7.48
1966 146.52 130.08 + 16.44
1967 197.88 136.27 + 61.61
1968 212.29 162.90 + 49.39
1969 187.06 150.51 + 36.55
1970 184.42 151.50 + 32.90

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.
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A partir de 1960, el turismo en el pais se expande por diferentes
razones: una de ellas es la modernizacién del transporte, también
cuenta la modernizacién de la infraestructura vial, la modernizacién del
Aeropuerto de Ilopango y el aumento de los vuelos. Por otra parte, en el
plano internacional, debe considerarse el nacimiento y expansién del
turismo masivo, cuya onda expansiva llegd a Centroamérica.

4.2 El inicio del turismo en El Salvador.

La década de 1960 se registra como el periodo en que se inicia el
turismo en el pais como una actividad organizada; sin embargo, en el
ambito econdmico no tuvo ninguna relevancia y las actividades en este
campo se desarrollaron marginalmente. La mayor importancia de la
economia salvadorena estaba concentrada en la agricultura de
exportacion, especialmente el café, y las actividades desarrolladas por
las nacientes industrias, que veian un mercado potencial en el proceso
de integracion centroamericano.

En 1961, se cred el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), como
instancia rectora de la actividad. Se le asignaron como sus funciones
principales la elaboracion de proyectos para el desarrollo y fomento
del sector, la regulacién de las empresas turisticas, la administracion
del patrimonio turistico del pais y la elaboracion de informes
estadisticos sobre la evolucidn del sector.'*® Con esta iniciativa se
habia dado el primer paso para el desarrollo del turismo como una
actividad econdmica.

Dentro del marco de fomento del desarrollo econémico nacional, en
octubre de 1966, por medio del decreto No. 142, se crea el Fondo de
Desarrollo Econdmico del Banco Central de Reserva, como una
modalidad de financiamiento estatal destinado a promover en
condiciones especiales, rubros importantes para propiciar el despegue
del desarrollo econémico y social del pais.

121 A partir de 1968, el ISTU comienza a publicar informes detallados sobre los flujos
de turistas.
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Se establecieron fondos y condiciones de excepcion para la
agricultura, la industria, las actividades de exportacion y, en el capi-
tulo VIII de dicho decreto, se aborda el financiamiento de la industria
turistica. El propdsito de las lineas de financiamiento era fomentar el
turismo receptivo en lo referente a la construccién de hoteles y
moteles de primera clase, asi como otros establecimientos destinados
a finalidades similares.

Igualmente, se otorgaba financiamiento a la adquisicién de activos por
parte de empresas dedicadas a la prestacién de servicios conexos,
siempre y cuando se garantizaran la calidad de los servicios prestados.

Los recursos financieros del Fondo de Desarrollo Econdmico se
destinarian al financiamiento de mediano y largo plazo, para los
destinos siguientes:

a) construccidon y/o ampliacion de hoteles, restaurantes, asi como
establecimientos que ofrezcan comidas tipicas, incluyendo
remodelaciones destinadas al mismo fin y

b) construcciones relacionadas con el desarrollo de sitios
recreativos, de parte de empresas organizadas, para ofrecer otros
servicios exclusivamente al turismo receptivo.

Los proyectos y los créditos serian canalizados a través de los bancos
comerciales, el Banco Hipotecario, el Banco Nacional de Fomento
Industrial, el Fondo de Financiamiento de la pequefa empresa (FIGAPE)
y el Banco de Desarrollo e Inversién, S.A.**?

Para 1967, se emitié la Ley de Fomento de la Industria Turistica, cuyo
proposito era dotar de incentivos fiscales a las empresas que se
acogieran al Sistema Nacional de Turismo.

Es durante la presidencia del coronel Julio A. Rivera, que la Asamblea
Legislativa, considerando que el turismo podria ser un factor importante
del desarrollo econdmico nacional y valorando la necesidad de crear

122 pyblicado en el Diario Oficial del 3 de noviembre de 1966.
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condiciones internas favorables para su fomento, estima oportuno y
necesario otorgar a los inversionistas interesados en proyectos
turisticos, concederles ciertos incentivos de caracter fiscal, que les
permitieran compensar los riesgos que presentan los proyectos de esta
naturaleza, cuya iniciacidn no garantiza a los inversionistas los
adecuados beneficios en el corto plazo, para asumir las decisiones de
lanzarse al mercado.

Mediante el decreto No. 367, se cred la Ley de Fomento de la Industria
Turistica, cuyo propdsito era alentar las inversiones en dicho sector.
Paralelamente se creé también el Sistema Nacional de Turismo, que
estaria comprendida por todas las empresas calificadas como miembros
del mismo, por el Instituto Salvadorefio de Turismo. Solamente las
empresas afiliadas al Sistema tendrian derecho a gozar de las
prerrogativas establecidas por la Ley, en el momento en que cumplan
los requisitos y obligaciones estipuladas.

El propdsito de la Ley de Fomento de la Industria Turistica era dotar de
incentivos fiscales a los empresarios que se acogieran al sistema; en tal
sentido ofrecia franquicia aduanera para la importacion de materiales
para la construccidon; franquicia aduanera para la importacién de
equipos, maquinarias, herramientas, repuestos y accesorios, mobiliario,
etc., requeridos para el servicio de la empresa; exencién total de
impuestos fiscales y municipales sobre el establecimiento y Ila
explotacion de las empresas, durante los primeros cinco afios; exencién
de impuestos fiscales y municipales sobre el capital invertido en la
empresa durante los primeros cinco afos; exenciéon o reduccion del
impuesto sobre la renta aplicable a la empresa durante diez afios.

Por otra parte, el Banco Central de Reserva, dentro de su politica de
financiamiento al desarrollo econémico del pais, cred en el afio de 1966,
un Fondo de Desarrollo Econdmico que entre sus diversas lineas contaba
con una para proyectos de desarrollo turistico.

Inicialmente esta linea no tuvo un mayor impacto en la medida que los
proyectos turisticos no generaban mucha confianza. Para 1969, la

— 108 —



UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

infraestructura hotelera contaba con solamente 320 habitaciones,
distribuidas en tres hoteles, asi:

Hotel El Salvador Intercontinental | 210 habitaciones

Gran Hotel San Salvador 90 habitaciones

Parker House 20 habitaciones

Habria que esperar varios afios mas para que los sectores empresariales
encontraran en el turismo una opcién rentable para sus inversiones, y
decidieran desarrollar muy timidamente al principio, algunos proyectos
de contenido esencialmente turistico.

4.3 La década de 1970.

Estédn considerados como “los afos de oro” del turismo en El Salvador.
En alguna medida, contribuyeron las condiciones econdémicas y politicas
del pais, que gozaban de una relativa estabilidad; pero también parte de
este dinamismo se debié a que la gestion de los negocios del Instituto
Salvadorefio de Turismo fueron puestos en manos de influyentes
empresarios, que gozaban de mucho respeto y reconocimiento por parte
de los gobiernos.

En los inicios de la década, el turismo no se perfilaba como una opcién
viable de desarrollo, sin embargo, el sector privado se atreve a construir
cuatro nuevos hoteles en San Salvador: el Camino Real, el Ritz, el
Alameda y el Terraza. Parece ser que estas iniciativas tenian como
apoyo, algunas expectativas sobre los beneficios que podian resultar de
estos negocios y, por otra parte, los no menos considerables incentivos
fiscales y las facilidades de crédito otorgados a esta clase de proyectos.
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En 1972, durante el régimen presidencial del coronel Arturo Armando
Molina,'?® se instauré un gobierno que tenia muchas preocupaciones e
iniciativas en el area econdmica. Molina inicid su gobierno con grandes
problemas nacionales, sin embargo, reconocia la urgente necesidad de
combatir la pobreza, como problema fundamental de la sociedad.

El programa reformista del presidente tenia como objetivo reducir la
presion de los sectores populares, mediante la busqueda de pro-
gramas para reactivar la economia y mejorar las condiciones de vida
de la poblacion.

En agosto de 1972, el gobierno emprendié la construccién de la
presa hidroeléctrica Cerrén Grande, considerada necesaria para
impulsar el desarrollo del pais a través de una mayor generacion de
energia eléctrica.

Paralelamente, se visualizé el turismo como una opcién de desarrollo,
capaz de generar cuantiosas divisas y muchos empleos. Las
estadisticas de turismo, que recién empezaban a registrarse siste-
maticamente, ofrecian algunas expectativas a medida que aumentaba
el numero de visitantes extranjeros; solamente en ese afio se registrd
un incremento del 35% en el ingreso de turistas, aunque en su
mayoria eran centroamericanos.

La designacién de los presidentes del Instituto Salvadoreifio de Turismo
fue un factor clave en este periodo, que permitido dinamizar y orientar
con una mentalidad mas empresarial las labores del Instituto
Salvadorefio de Turismo.

Inicialmente, el nombramiento de presidente recayé en la figura del
sefior Ernesto Freund, reconocido hombre de empresa, cuya vision fue
trascendental para que el turismo adquiriera una dimensiéon moderna vy
mas competitiva.

123 periodo presidencial del coronel Arturo Armando Molina de 1972 a 1977.
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En primer lugar, comprendid la necesidad de organizar la institucién con
un menor sentido burocratico y con una mayor capacidad de respuesta
para enfrentar las tareas que le eran propias, en el campo internacional.

Comprendiendo la preocupacion del gobierno de dar atencién a las
necesidades de recreacién de los sectores populares, se contaba con una
Direccion de Turicentros Nacionales, que tenia la responsabilidad de la
administracién y mantenimiento de los turicentros estatales, entre ellos,
el Parque Balboa, Los Chorros, Atecozol, Amapulapa, Ichanmichen,
Cerro Verde y demas.

Para administrar y gestionar el area internacional, se contaba con otra
direccién, responsable de la promocion en el exterior, los vinculos con
las lineas aéreas, agencias de viajes, operadores de turismo, etc.

También se habia acudido a establecer vinculos con la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), en el area de turismo, lo que dio paso a un
programa de inversiones publicas, administrado conjuntamente con el
Ministerio de Planificacion.

Se definieron proyectos estratégicos, entre ellos, la rehabilita-
cion del Hotel de Montana en el Cerro Verde, que comprendia
varios subproyectos:

a) la remodelacion del hotel, sus habitaciones y mobiliario,

b) el moderno equipamiento de los servicios de restaurante, cocinas y
lavanderias,

c) la instalacién de la energia eléctrica y
d) el abastecimiento de agua potable desde el lago de Coatepeque.

El punto central de la politica de la administracidon Freund, era convertir
a El Salvador en un destino turistico internacional, especialmente por las
divisas internacionales que se generarian al incrementarse los flujos de
turistas extranjeros. Se tenia muy claro que las politicas consistentes en
este sentido tenian que apuntar a un incremento del gasto diario de los
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turistas, a ampliar su periodo de estancia en el pais y a procurar que la
oferta turistica fuera capaz de ofrecerles una mejor calidad y un mayor
tiempo de entretenimiento.

Igualmente se habia aceptado que, probablemente el Unico recurso,
para competir con otros destinos turisticos era la venta de los recursos
de sol y mar del pais, a pesar de reconocer que en esos afios, la mayor
afluencia de turistas internacionales buscaba las playas de arena blanca
y las aguas mas tranquilas del Caribe.'**

Sin embargo, la opcién de desarrollar el turismo partiendo de la venta
de los recursos de sol y mar seguia teniendo viabilidad. Es asi que uno
de los proyectos mas relevantes fue el Estudio de la Costa de El
Salvador, contratandose para ello a una firma norteamericana
especializada, Robert R. Nathan, Associates.

El estudio se hizo y con base en el mismo, se determinaron algunos
lugares de la costa salvadorefia para planear un “polo de desarrollo
turistico”, al estilo de Cancun e Isla Mujeres, en México.

Se definieron tres lugares con mayores posibilidades: las playas del
Tamarindo, en el departamento de La Unidn; las playas de Costa del Sol
y la Bahia de Jiquilisco y las playas de Garita Palmera, en la frontera
pacifica con Guatemala.

La opcién de definir el sitio geografico del “polo turistico” le correspondio
al licenciado Roberto Poma, otro prominente y joven empresario, quien
sustituyé al sefor Ernesto Freund, como presidente del Instituto
Salvadorefio de Turismo.**®

124 | as playas de nuestro pais son negras por su origen volcanico, y dado que se trata
de mar abierto, no todas las playas del litoral salvadorefio podian considerarse como
seguras.

125 Esta decision indudablemente contd con algunos argumentos a su favor, entre
ellos la proximidad al Aeropuerto de Comalapa, la relativa corta distancia y el menor
tiempo que llevaria trasladar a un turista desde el aeropuerto al centro turistico, la
proximidad con la ciudad de San Salvador y la posibilidad de aprovechar la Bahia de
Jiquilisco para los viajes en lancha y la construccion de residencias de lujo y
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Pero fuera de las playas, los potenciales centros de atraccion turistica,
bajo otros puntos de vista: histéricos, culturales, arqueoldgicos, de
montana, balnearios de agua dulce, etc., eran practicamente
desconocidos. Un plan de desarrollo turistico requeria forzosamente de
la identificacion, registro y evaluacion de estos sitios, con el objetivo de
reforzar el patrimonio turistico nacional y ofrecer otras opciones de
diversién a los turistas.

Este trabajo se hizo en la Gerencia de Planificacion del ISTU, con la
direccién y participacion de recursos humanos nacionales, que estaban
siendo preparados por estas dos visionarias administraciones para
gerenciar el fendmeno turistico en el pais. Lamentablemente, tanto el
estudio de la costa como el inventario de recursos turisticos, se
perdieron en los archivos de la burocracia institucional sin que se haya
logrado encontrar alguna copia de ellos.

Otro aspecto al que se le dio considerable importancia fue a las
estadisticas de turismo. No era posible conocer las caracteristicas
particulares del fenédmeno del turismo en El Salvador, sin contar con las
estadisticas minimas que permitieran conocer la evolucion y el
comportamiento de los turistas que lo visitaban.

En este sentido, el ISTU empezd a elaborar estadisticas sobre el flujo de
turistas extranjeros, sus regiones de origen, sus caracteristicas
personales y profesionales, el motivo del viaje, la estadia y el gasto
promedio. Era importante determinar el flujo de divisas que el turismo
significaba para el pais, asi como su posiciéon en relaciéon con las demas
actividades generadoras de divisas.

Se habia llegado a la conclusidén que la estadia promedio del turista en el
pais no podia ser incrementada con los recursos disponibles; el tiempo
estimado de 2.5 dias era mas que suficiente para mantener al turista
ocupado en los atractivos mas sobresalientes de nuestro entorno.

embarcaderos. Lamentablemente, esta decisién que tenia muchos soportes desde el
punto de vista empresarial, se veria empafiada por el hecho que los propietarios de
estas tierras eran la familia Closa, supuestamente emparentados con la familia Poma.
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Esta era una preocupacién compartida por los demas paises de la region
centroamericana, excepto Guatemala, por lo que surgid una iniciativa de
formar paquetes turisticos que incluyeran varios paises de la region. Es
asi como nace la idea de la Ruta Maya, basada sobre los antecedentes
de la antigua civilizacién maya que se extendié en los territorios de las
actuales republicas de El Salvador, Guatemala y Honduras.

Paralelamente, y en armonia con el proceso de integracion econdmica,
nace la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana como un
organismo coordinador y de cooperacién entre los institutos o entidades
responsables del turismo en cada pais. Igualmente se pensé en hacer
promociones turisticas conjuntas en el extranjero, lo que significaba una
reduccion de los presupuestos en ese rubro, generalmente altos para las
instituciones de turismo local.

Todas estas realizaciones fueron parte del legado de la administracion
Freund, por lo que no se explica las razones que se tuvieron para no
renovarle como presidente de la institucion por otro periodo mas,
cuando finalizé su gestién. Pareciera ser que los sectores jovenes de la
oligarquia, recién graduados de importantes universidades
norteamericanas, lograban espacios politicos en el gobierno del coronel
Molina y empezaban a ubicarse en algunos sectores del aparato estatal,
quienes influyeron en la decision de nombrar un nuevo presidente del
Instituto de Turismo.

Posiblemente no estaban de acuerdo con la linea de trabajo del sefor
Ernesto Freund, algunos de ellos estaban influenciados por otras
modalidades de turismo, por ejemplo, la observacidon de pajaros o de
mariposas en el Cerro Verde, la conservacion mas radical de los
espacios naturales, el turismo de camping y otros, que distaban mucho
de la estrategia seguida por la administracién anterior.

La responsabilidad de la presidencia del ISTU recayd entonces en el
licenciado Roberto Poma, joven, talentoso y muy dindmico empresario,
perteneciente a una de las familias empresariales mas importantes y
notorias del pais: el grupo Poma. No cabe duda que la capacidad del
nuevo presidente y su vision, representaba un acertado nombramiento,
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pero igualmente era indudable que su estilo de administrar, sus
objetivos y su proyeccion eran totalmente diferentes.

Esta nueva presidencia continué con muchos de los proyectos iniciados
en la gestién anterior, pero especialmente le correspondid recibir el
estudio de la costa salvadorefa, asi como decidir sobre la definicion del
potencial polo turistico.

Se escogieron las playas de la Costa del Sol y el estero de Jaltepeque,
como primer polo de desarrollo por diferentes razones, entre ellas, por
su relativa cercania al nuevo aeropuerto de Comalapa y a la ciudad de
San Salvador.'?®* Manteniendo la politica de incorporar a los sectores de
bajos recursos de la poblacién en el desarrollo del turismo, se
construye en este periodo un turicentro para esparcimiento de estos
grupos poblacionales.

Durante la presidencia de Roberto Poma, se realiza en el pais el evento
mundial de belleza femenina, conocido como Miss Universo, en el que
cada afo, en un espectadculo que se transmite por television a
practicamente todo el globo, se escoge a la mujer mas bella del planeta.

El gobierno del coronel Molina fue convencido de los beneficios de este
proyecto, a pesar de que las clausulas contractuales que se firmaron con
la empresa promotora eran lesivas en lo que respecta a los gastos y las
inversiones que corrian a cuenta del gobierno para realizar dicho evento.

Sin embargo, se supuso que esos gastos beneficiarian al pais, al
proyectarlo como destino turistico y potenciar sus recursos naturales en

126 E| Estudio de la Costa, elaborado por la firma norteamericana Robert R. Nathan,
proponia otras opciones, especialmente las playas del Tamarindo, en el
departamento de La Unidn, consideradas de mejor calidad como recurso turistico; sin
embargo, prevalecio la opcion de las playas de la Costa del Sol. Es sabido que estas
tierras eran de propiedad de la familia Closa, supuestamente emparentados con la
familia Poma. Al final, probablemente la opcion tomada de hacer de la Costa del Sol
el primer polo de desarrollo turistico fue acertada, teniendo en cuenta que la
siguiente década de guerra civil en el pais, anuld toda posibilidad de desarrollo en la
zona oriental. Lamentablemente la Costa del Sol se desarrolla desordenadamente vy,
a la fecha, esa carencia de ordenamiento territorial del polo limita sus opciones de
crecimiento como destino turistico para extranjeros.
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una dimension que dificilmente se podia lograr aisladamente. Desde un
punto de vista objetivo, es preciso reconocer que al final el pais no
obtuvo los tan ansiados resultados y que el esperado abrumador flujo de
turistas no se logré ni hubo interés en lo que respecta a la oferta
turistica promovida.'?’

Parte importante de este resultado se debié a que los recursos
turisticos promocionados carecian de la dimension y las facilidades
suficientes para el turismo internacional, lo que progresivamente se
complicé a medida que los conflictos bélicos de la guerra civil adquirian
mayores impactos.

Sin embargo, la leccién que se debia aprender es que no se puede
promocionar un destino turistico sobre la base de nada, ya que en el
mercado, las empresas que venden y promocionan destinos turisticos no
se dejan engafiar por la simple publicidad, que pondria en riesgo sus
empresas al vender atractivos inexistentes. Desde la perspectiva de
costos y beneficios, el proyecto Miss Universo El Salvador fue un fracaso
del que el pais no obtuvo nada.

El tragico final del licenciado Roberto Poma, secuestrado y muerto por
un comando guerrillero en la ciudad de San Salvador, termind con la
época de oro del turismo en El Salvador, actividad que se ha visto
postergada y olvidada en las dos décadas posteriores.

A Roberto Poma le sucedié en la presidencia del Instituto Salvadorefio
de Turismo el arquitecto Enrique Aberle,'?® quien concluyd su periodo en
la nueva realidad impuesta por las circunstancias. La época de oro del
turismo como opcidon de desarrollo habia terminado con Roberto Poma.

127 Esta valoracién es independiente del conflicto civil que se generd en el pais en
esos afos. Sin duda las tensiones politicas y el incremento de la guerra civil
impidieron durante mas de una década, el desarrollo de un turismo vacacional, pero
igualmente se debe aceptar que se tratdé de vender una planta turistica escasamente
atractiva y con las facilidades adecuadas para el turismo internacional.

128 E| arquitecto Enrique Aberle habia trabajado con don Raul Contreras en el disefio
y construccion de algunos turicentros.
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4.4 Las estrategias del periodo.

En resumen, las administraciones del ISTU en la década de 1970,
tuvieron la claridad de establecer una serie de estrategias en consonan-
cia con los objetivos que se habian trazado. Se considera que por
primera vez en la historia del pais, el objetivo de promover los recursos
turisticos a nivel internacional requeria de una politica muy estructu-
rada, coherente, realista y con una visién de mediano y largo plazo.

Se estaba claro que el turismo internacional no vendria de la noche a la
mafana, que el pais no contaba con una infraestructura adecuada para
ofrecer y competir con otros destinos turisticos ya reconocidos, que no
se contaba con los recursos financieros para proyectos de gran
envergadura y que existian problemas que afrontar para consolidar una
actividad que aun afrontaba dudas e inquietudes en los sectores
empresariales nacionales.

Se consideraba que el turismo podia ser un rubro generador de divisas
para sustentar el desarrollo econdmico del pais, en una coyuntura donde
se debilitaban los precios del café, el azlicar y el algodén, nuestros tres
mayores rubros de exportacién, en los mercados internacionales. Los
calculos de los ingresos de divisas generados por el turismo, que se esti-
maban en el sistema de cuentas nacionales del Banco Central, genera-
ban algunas expectativas de que, con las estrategias adecuadas, el tu-
rismo podia llegar a ser el cuarto generador de divisas a escala nacional.

En este sentido, se defini6 en primer lugar una estrategia de
posicionamiento de ElI Salvador como un destino de sol y playa,
contando los amplios periodos anuales en donde brilla el sol sobre
territorio salvadorefio.!?®

Se determind entonces, las politicas de mercadeo necesarias para
impulsar la venta del pais en los mercados internacionales, pero
especialmente teniendo como principal objetivo, por razones obvias, el

129 En estas estimaciones se contaban como dias sin sol los escasos periodos de
lluvias atemporaladas en las que el sol queda oscurecido por las nubes. Se hablaba,
en términos promedios, de 335 o mas dias de sol.
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mercado norteamericano. Se estudié y disefid un plan maestro para el
desarrollo de la zona costera, fijando como polo prioritario de desarrollo
las playas de la llamada Costa del Sol y el estero de Jaltepeque.

Pero se pens6 que igualmente se podrian estimular los desarrollos de
las playas de El Tamarindo, en el departamento de La Unidén y las
playas de Garita Palmera, en el departamento de Ahuachapan, en la
frontera con Guatemala.*°

En la Costa del Sol, la opcién de convertirse en un polo de desarrollo
turistico estimuld la construccidon y equipamiento de algunos hoteles de
primera categoria: Pacific Paradise, Izalco Cabafia Club y Tesoro Beach.

Paralelamente, el Estado construyd algunas obras de infraestructura
que, al final, terminarian beneficiando la actividad turistica. Entre ellas,
se cuenta la construccion del Aeropuerto Internacional de Comalapa, la
modernizacion de algunas carreteras y especialmente la construccion de
una autopista para unir la ciudad de San Salvador con el aeropuerto.

En este mismo periodo, se construyen dos nuevos hoteles de
gran capacidad en la ciudad de San Salvador: el Hotel Siesta y el
Hotel Presidente.!!

En 1979 se inicia una crisis politica y un clima de violencia, que
desembocaria en una cruenta guerra civil, la que se extendié por mas de
una década. Se registraron secuestros y asesinatos de importantes
personas, entre ellos, relevantes hombres de negocios.

130 5e consideraba que Garita Palmera reunia condiciones especiales para la atraccién
de turismo guatemalteco, que en esos afios constituia una importante demanda de
sol y playa, especialmente durante los periodos de Semana Santa, las fiestas de
agosto vy finales del afio.

131 Este hotel fue construido por el gobierno, para instalar a las delegaciones
internacionales que se alojarian en el pais con motivo de la celebraciéon en San
Salvador, de la Asamblea Anual de Gobernadores del BID. El secuestro del
embajador de El Salvador en Guatemala, coronel Casanovas, dio al traste con el
evento que fue trasladado a la ciudad de Guatemala.
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Como ya ha sido mencionado, un grupo guerrillero secuestrd y asesind
al licenciado Roberto Poma, presidente del ISTU.** El clima de violencia
era tal, que el pais fue declarado internacionalmente como peligroso
para los visitantes extranjeros.

Esto provocd que la afluencia de viajeros se redujera a los niveles de
siete afios atrds. En 1980, el niumero de visitantes extranjeros al pais
fue el mas bajo en un periodo de quince anos.

El periodo de 1980 a 1992.

Estos fueron afios de total inactividad para el turismo salvadorefio,
influenciado especialmente por el permanente conflicto armado entre el
Ejército y las fuerzas guerrilleras, que convirtieron a todo el pais en un
teatro de lucha, en donde la violencia campeaba por todas partes. Los
ciudadanos norteamericanos y europeos fueron advertidos de la
peligrosidad del pais y los gobiernos de estos paises les recomendaron
abstenerse de hacer viajes al mismo.

Por otra parte, las autoridades gubernamentales salvadoreias, frente al
temor del ingreso de miembros de organizaciones internacionales de
izquierda, empezaron a aplicar estrictas y restrictivas medidas de
seguridad en la concesion de visas de ingreso. El turismo, especialmente
el relacionado con toda clase de actividades vacacionales y recreativas
se cayo totalmente, lo que habria de producir un total estancamiento en
las inversiones en el sector, asi como la paralizacion de nuevas
construcciones en la infraestructura hotelera.'*?

En los afios de la guerra civil, los escasos visitantes extranjeros estaban
de alguna forma ligados al conflicto armado, por ejemplo, asesores
militares, funcionarios de organismos internacionales, periodistas y
visitantes que, por una u otra razoén, tenian intereses en el conflicto.

132 parece que el propésito del secuestro del licenciado Poma era solicitar por él un
fuerte rescate. En los hechos, una bala se alojo accidentalmente en el cuerpo de este
importante empresario, que le produjo la muerte.

133 De hecho, el hotel Pacific Paradise fue abandonado por sus propietarios, y los
otros hoteles igualmente entraron en una etapa de muy escasa ocupacion.
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La industria hotelera resintid inicialmente el descenso en el flujo de
visitantes extranjeros, pero luego la ocupacion hotelera fue compensada
por todos estos nuevos grupos de visitantes. Los hoteles en la ciudad de
San Salvador tuvieron aceptables niveles de ocupacion, llegandose a
sentir en algunos momentos una relativa escasez de alojamientos en los
hoteles de mediana categoria.

El hotel Camino Real, una de las instalaciones hoteleras mas
importantes, fue considerado como el mas seguro, siendo seleccionado
por la prensa internacional como base de sus operaciones. Pero el resto
de hoteles de primera categoria como el Presidente y El Salvador
Intercontinental, tampoco pudieron quejarse.

El periodo de posguerra: 1992 - 1997

En enero de 1992, tras intensas negociaciones, se firmaron los Acuerdos
de Paz entre el gobierno y las fuerzas guerrilleras integradas en el
FMLN.»** Nuevamente, una afluencia de visitantes extranjeros
vinculados con este acontecimiento adquirié niveles impresionantes.

Se produjo en consecuencia una demanda de servicios hoteleros mas
alld de la capacidad instalada, que provocd la creacién de nuevas
expectativas en el sector. Sin embargo, hasta 1997, el pais continuaba
inmerso en una postracién en el campo del turismo. Sin duda las
instalaciones hoteleras de San Salvador y de algunas ciudades del
interior del pais, como San Miguel, fueron beneficiadas por el ingreso de
un flujo de hombres de negocios, interesados en las opciones
econdmicas que se derivaban de la reconstruccion de la economia y la
paz social.

Para 1997, se crea una nueva institucién cuyo propdsito era retomar la
opcion del turismo dentro de la estrategia econdmica nacional.
Nuevamente, el fomento del turismo internacional se visualiza como una
actividad econdmica generadora de divisas y creadora de empleos, con

134 EMLN significa Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional.
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la capacidad de estimular algunas empresas de servicios, con
vinculacién directa o indirecta con este sector.

Esta nueva institucion fue denominada como Corporacién Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR), que se encargaria de dirigir y coordinar la
actividad turistica. En tal sentido se emitié una ley, que expresamente
en su Considerando III dice: “Que el turismo constituye una de las
principales fuentes de trabajo y un potencial fuerte de ingreso de
divisas extranjeras”.

En la ya mencionada Ley, el articulo 3 establece los fines de la
Corporacion en la forma siguiente:

a) La promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en
el extranjero,

b) Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de
empresas turisticas como los incentivos legales otorgados a
dichas empresas. En dicho Registro se haran todas las
anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables. Como
actividad complementaria en dicho Registro, la Corporacién
impulsarda, coordinara y realizard un programa de identificacion,
categorizacion, calificacion vy certificacion de las Empresas
Turisticas, con la colaboracion de organismos, entidades o
personas especializadas en el tema.

c) Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo Ia
informacioén sobre su inventario de atractivos e infraestructura
nacional de la actividad turistica y otra informacion de interés
sobre el turismo interno o internacional. Asimismo, y para
efectos de divulga-cidn, realizara una publicacion anual de un
catalogo de oferta turistica del pais, conteniendo el nombre de
las personas o empresas, direccion, medios de contacto y la
oferta de servicios que prestan. Ademads, realizar todas
aquellas actividades que considere necesarias para promover
el turismo nacional.
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d)

Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles
que se le adjudiquen por Ministerio de Ley, donacién o
cualquier otro medio licito, cuando ello fuere de beneficio para
nuestro pais.

Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de
desarrollo turistico regionales, departamentales y municipales;
los cargos asignados en dichos comités serdn se caracter ad
honorem. El Reglamento de esta Ley regulara la constitucidon vy
operacién de dichos comités.

En lo que respecta a la administracién de la Corporacién, se
desarrolla en el Capitulo V. El articulo 7 dice: “La Corporacién
funcionard bajo la direcciéon de una Junta Directiva”. En el articulo 8,
se define que: “La Junta Directiva estard formada por ocho directores
de la siguiente manera:

a)

b)

d)

e)

Un Director Presidente, que sera el titular de la Secretaria de
Estado en materia de Turismo;

Un Director representante de la Secretaria de Estado, en materia
de Gobernacion;

Un Director representante de la Secretaria de Estado, en materia
de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

Un Director representante del Consejo Nacional para el Arte y la
Cultura, CONCULTURA; vy

Cuatro Directores nombrados por el Presidente de la Republica,
de cuatro ternas propuestas por las asociaciones empresariales
privadas relacionadas con el sector turismo, integradas en la
Asociacion de mayor representacion empresarial.
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Los directores seran nombrados por un periodo de tres afos, pu-
diendo ser reelectos. En el caso del Director Presidente, el periodo de
eleccion serd aquel para el cual fuere nombrado en su respectiva
Secretaria de Estado.

De acuerdo con el articulo 10, los requisitos para ser nombrado Director
son los siguientes:

a) ser salvadorefio;
b) mayor de 25 afios de edad; y

c) ser de reconocida honorabilidad y de amplia experiencia en el
sector del turismo.

Por otra parte, el articulo 11 de la Ley respectiva, define los requisitos
de inhabilidad para ser Director, los cuales son:

a) las personas que entre si sean cényuges o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad;

b) los condenados por cualquier delito que implique falta de
probidad;

c) los quebrados o concursados que no hayan obtenido su
rehabilitacion y

d) los que fueren acreedores, deudores, contratistas o
subcontratistas de la Corporacion.

En el campo del ordenamiento de la actividad turistica, en el articulo 16-
A se crea el “Registro Nacional de Turismo”, con caracter publico, con
jurisdiccidon nacional, en el que se inscribirdn las empresas turisticas,
nacionales y extranjeras, asi como sus titulares, sean personas
naturales o juridicas, que desarrollen o exploten en el territorio nacional
actividades turisticas, y que deseen acogerse al régimen de beneficios o
a incentivos fiscales al que se refieren la presente ley.
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El Registro es un mecanismo para recabar informacién y mantenerla
actualizada, sobre el inventario de atractivos turisticos e infraestructura
nacional de la actividad turistica; quien se encargara ademas de
elaborar estadisticas de las empresas turisticas, segun la clasificacion
con la que participen en el sector.

El registro contard ademas con las siguientes secciones:
a) Registro de las empresas turisticas y sus titulares, y

b) Registro de incentivos otorgados a cada una de las empresas
turisticas.

Por ley, se transfirieron a la Corporacion, los bienes muebles e
inmuebles que la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo,
considerara conveniente trasladar.

En tal sentido, fueron entregados a la Corporacion los bienes inmuebles
siguientes:

a) Bola de Monte. Es una propiedad ubicada en la jurisdiccion de San
Francisco Menéndez, departamento de Ahuachapan.

b) Hotel de Montaiia en el Cerro Verde.
Ubicado en el cantdn Las Lomas, jurisdiccién de Santa Ana.

c) El Icacal. Terrenos de playa (2), ubicados en Intipuca, departamento
de La Unidn.

d) Complejo Turistico La Libertad. Se encuentra en el centro de la
villa o puerto de La Libertad, y

e) Mirador Planes de Renderos. Dos inmuebles ubicados en la
jurisdiccion de San Marcos.

Con toda esta infraestructura legal, institucional y fisica comienza la
Corporacion a tratar de organizar, dirigir y orientar las actividades
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turisticas del pais, con un enfoque econdmico y de desarrollo social. De
nuevo, con estas iniciativas, se trata de retomar todo el trabajo y la
proyeccidon que se habia logrado en los afios previos al conflicto civil en
El Salvador.

Influia en estas decisiones, la urgente necesidad de encontrar nuevas
fuentes de divisas en un momento en que la produccion interna se
encontraba debilitada y con una desfavorable perspectiva en los precios
internacionales de nuestros principales productos de exportacion: café,
cafa de azlcar y camarones.

La estructura productiva nacional se habia pretendido apuntalar con
empresas de “magquila”, que poco o nada contribuian al crecimiento de
la economia; el alto desempleo existente se convirtido en un lastre que
progresivamente indujo a una altisima fuga de salvadorenos hacia el
exterior en busca de oportunidades; la escasa capacidad de inversion
de la economia no auguraba un horizonte de esperanza al futuro vy, el
turismo, era una opcidén para dar empleo y conseguir divisas, en el
corto plazo.

A partir de los Acuerdos de Paz, la relativa tranquilidad y estabilidad
econdmica y social, permitia tratar de vender al pais y sus recursos
turisticos y naturales a nivel internacional, y ese es basicamente el
objetivo de la Corporacién como institucion estatal. Sin embargo,
convendra analizar mas adelante si dicha Corporacion enmarcd sus
actividades dentro de un plan congruente de desarrollo sostenible, o si
como ha sido la filosofia gubernamental de los ultimos afos, se ha
dejado en manos del mercado las decisiones fundamentales de la
actividad estatal.
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Capitulo V

Enfoques basicos para el estudio del turismo.

Son varios los métodos que se utilizan para estudiar el fenomeno del
turismo, pero hay diferencias sustanciales entre los estudiosos de esta
disciplina, por lo que no llegan a ponerse de acuerdo sobre la forma mas
adecuada de registro y anadlisis de sus efectos sobre la actividad
econdmica y social en general.

Personalmente sostengo que todos son validos, aunque tengan Opticas
distintas, y que dependiendo del propdsito del estudio, una combinacion
de los diferentes métodos conocidos contribuye a profundizar con mayor
acierto en este tema. A continuacion se sefialan algunos de los enfoques
mas utilizados.

5.1 Enfoque econémico.

No se puede dudar de la importancia del turismo en la economia, sus
efectos se hacen sentir tanto en el ambito de la economia doméstica
como en la economia mundial. Los economistas generalmente analizan
el turismo estudiando la oferta, la demanda, la balanza de pagos, el
mercado de divisas, el empleo, el desarrollo econdmico y social, los
multiplicadores y otros factores econdmicos.

La utilidad de este enfoque reside en que proporciona la posibilidad de
analizar el turismo y sus contribuciones a la economia y al desarrollo
econdmico. Pero es necesario comprender que el turismo es un
fendbmeno econdmico importante, pero por si solo no es capaz de
dimensionar los demas efectos no econémicos, por ejemplo, los que se
dan en el ambito ambiental, cultural, psicoldgico, socioldgico Yy
antropoldgico.



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

5.2 Enfoque socioldgico.

Por regla general, el turismo es una actividad social, y en este sentido,
el comportamiento de los turistas, tanto individualmente como en grupo,
responde a patrones sociales de diversa indole o categoria. Por medio
del analisis socioldgico, se examina por ejemplo, los comportamientos
atinentes a las diferentes clases sociales, los habitos y costumbres de
los huéspedes y los anfitriones. En esta tematica, recientemente se han
comenzado a estudiar los aspectos sociales del tiempo libre y las
diversas modalidades del ocio y, en la medida que se incrementan los
flujos de turismo masivo en la sociedad, el estudio sociolégico de los
comportamientos y efectos de esta modalidad seran incluidos en esta
clase de analisis.

5.3 Enfoque geografico.

La geografia forma parte de las motivaciones del turismo. Como
disciplina especializada se interesa en los estudios de las caracteristicas
de la ubicacion, el ambiente, el clima y el paisaje. El enfoque geografico
complementa la informacion sobre los sitios turisticos, los movimientos
demogréficos creados por éstos, las modificaciones en el paisaje, la
dispersion del desarrollo turistico, la planeacion fisica y los problemas
economicos, sociales y culturales vinculados con ella. Se ha empezado a
definir un campo especializado llamado “geografia de la recreacion”,
cuyo proposito es estudiar con mayor profundidad la relacién entre
turismo y geografia, en todos sus aspectos.

5.4 Enfoque administrativo.

Esta modalidad se refiere a las empresas o firmas, desde una
perspectiva microecondmica. Se centra en las actividades
administrativas necesarias para dirigir empresas turisticas,
desarrollando todas sus etapas de planeacion, investigacion de
mercados, fijacibn de precios, publicidad, contabilidad, controles vy
supervision, Se busca la armonia y eficiencia de las empresas dedicadas
al turismo dentro del marco general de la actividad turistica nacional.
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5.5 Enfoque institucional.

Con esta perspectiva se analizan los diferentes intermediarios e
instituciones que realizan las actividades turisticas. Para ello se requiere
del estudio de la organizacién, métodos operativos, costos, lugares,
obstaculos y el lugar que ocupan en la economia las empresas, tales
como las agencias de viaje, especialmente las que actlan en nombre de
los clientes y deciden por ellos en la compra de muchos servicios: lineas
aéreas, compafias de renta de automoviles, hoteles, operadores
internos de turismo, etc.

5.6 Enfoque historico.

Se refiere al analisis del turismo como proceso histérico. Considerando
que el turismo es un fendmeno social y antropoldgico, se requiere de
conocer su desarrollo evolutivo y los patrones culturales que han sido
dinamicamente afectados en el tiempo.

El crecimiento y la declinacion del turismo, las modalidades, el perfil de
los turistas, la compleja relacidon social y cultural entre turistas y las
regiones no son hechos aislados, tienen una explicacion que es
necesario entender, en cuanto se trate del disefio de politicas y formas
de atraccién del turismo.

5.7 Enfoque del producto.

Incluye el estudio de los productos turisticos y las formas cémo se
producen, se comercializan y consumen. En alguna medida es responder
a las tres preguntas fundamentales de la economia: el qué, como y para
quién, aplicados a la produccién del turismo. Dicho en otras palabras,
implica investigar quiénes crean las empresas, quiénes intervienen en su
compra y venta, como obtienen su financiamiento, cémo se publicitan y
mercadean. Caben aqui todas las empresas como hoteles, restaurantes,
renta de automoviles y los demas servicios turisticos.

Debido a que el turismo comprende la gran mayoria de aspectos de la
sociedad, se hace necesario acudir a enfoques interdisciplinarios, que
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amplian las opciones para entender con mayor amplitud el fenédmeno. Si
se acepta que el turismo tiene una dimensidn cultural, es necesaria la
consideracion de factores antropoldgicos para su analisis.

Como los turistas son personas que actlan individualmente en formas
diferentes, viajan de diferentes modos y también se comportan en
formas distintas, por lo que es necesario aplicar analisis psicoldgicos
para promover y desarrollar el turismo. Por el hecho de que existen
regulaciones migratorias, sanitarias y de periodos de estancia, es
importante utilizar un enfoque politico para entender cémo estas
medidas de politicas publicas influyen en el turismo.

El turismo es tan vasto, tan multifacético y complejo, que
modernamente no puede ser analizado bajo un solo lente, requiriéndose
de la participacién de varias disciplinas para analizarlo y comprenderlo.
Un enfoque multidisciplinario es la respuesta moderna a un campo de
actividad, que cada vez mas, tiene mayor influencia sobre las economias
de los diferentes paises del planeta.

Turismo y cultura.

Todos los viajes turisticos tienen importantes componentes de caracter
cultural. El turismo desde el punto de vista cultural propicia un
aprendizaje “in situ” de las costumbres e idiosincrasias de cada pueblo y
lugar visitado. Aqui se produce una corriente de doble via, por una parte
es un medio para fomentar las relaciones culturales y, en alguna
medida, propiciar la cooperacion internacional.

Por otra parte, el fomento de los valores culturales en una nacion,
constituye una forma de atraer el turismo. Por esto, la promocién del
turismo estd unida a una politica de relaciones culturales, en la que es
importante alentar el interés de los habitantes de otros paises sobre el
acervo cultural propio, sino también para crear una imagen favorable del
pais en el extranjero.
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Los canales que le permiten a un pais vender su imagen estan
fundamentados en todos los aspectos de su cultura y de sus modos de
vida; igualmente importantes son los entretenimientos, la comida, la
hospitalidad, la arquitectura, las artesanias, asi como sus museos, sus
sitios arqueoldgicos y todas las expresiones de su cultura. En este
sentido, la promocién de un pais, ademas de requerir de creatividad,
exige la necesidad de mostrar una diversidad cultural para distinguir una
region de otra, asi como para hacer meritoria la decision de visitarlo.

Se acepta que una de las motivaciones mas fuertes para inducir la
realizacion de un viaje es la busqueda de placer. Los viajes al
extranjero, con todas sus alternativas e incentivos, son una significativa
fuente de placer para los seres humanos. Modernamente, los viajes
turisticos constituyen experiencias que se inician desde la seleccion del
destino, los medios de transporte, el medio ambiente y la arquitectura
del lugar de destino y los placeres esperados.

El turista elige su lugar de recreo en funcidon del placer que espera
recibir de los atractivos existentes. Esto explica el sentido de la
promocion turistica en ensalzar los paisajes, la comodidad de los
hoteles, lo delicioso de la comida, asi como la belleza y la
espectacularidad de la naturaleza y la cultura de los sitios a visitar.

El turismo es en los tiempos presentes, en donde la tecnologia ha
abierto tantas facilidades y medios para viajar, una escuela que
posibilita el aprendizaje en forma directa y con la dimension de una
realidad palpable y cognoscible en mayor amplitud. Se requiere
entonces contar con un amplio material de conocimientos e informacion
sobre diferentes temas como historia, geografia, costumbres, recursos
naturales, ciencias y artes. El estudio y la interpretacién del patrimonio
cultural se convierten en una herramienta, tanto para enriquecer
culturalmente el viaje del turista como para crear una conciencia de pais
en la comunidad y un motivo de orgullo del residente por su pertenencia
a la misma.

Dentro de esta categoria, podria intentarse incluir el valor de la
antropografia o geografia de la humanidad. Conceptualmente se
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describe como una rama de la antropologia que describe las variedades
de los seres humanos y su distribucién geografica. Sin duda, una de las
motivaciones mas importantes para emprender un viaje es el interés por
las culturas de otros pueblos, y se considera muy acertada que la
curiosidad natural del hombre por el mundo y sus pueblos constituyen
una poderosa influencia para realizar sus viajes.

El paisaje, los pueblos y aldeas, las culturas rurales, son motivaciones
para un grupo de personas, en cambio otras prefieren las grandes
concentraciones de poblacion de ciudades como Nueva York, México y
Tokio. Las tierras vacias como los desiertos, la Antartida, Australia y
otras zonas, tienen atraccién para algunos mientras que las cacerias en
el Africa son muy apetecibles para otros.

La diversidad espacial y los destinos.

La diversidad espacial y las caracteristicas propias de cada destino
dependen de motivaciones especificas, que desde el punto de vista de la
psicologia seria imposible clasificar dada la amplitud de las motivaciones
humanas para viajar. A la fecha, de todos los intentos hechos para
lograrlo, se acepta con la prevencién debida el trabajo de Valene
Smith,*3 relacionado con lo que seria una clasificaciéon de los destinos y
sus respectivas experiencias. Ellos son:

a) Motivaciones étnicas:

Los viajes con el propdsito de observar las expresiones culturales y el
estilo de vida de los pueblos considerados como “exéticos”; por ejemplo,
las tribus de indios del Amazona y los pigmeos de Africa, los pueblos
garifunas del Atlantico guatemalteco o los vestigios de los pueblos
mayas en Centroamérica. Forman parte de las actividades de esta clase
de destinos las visitas a los poblados y hogares nativos, sus bailes,
ceremonias, formas de vida y rituales religiosos.

135 valene Smith. Hosts and Guests. University of Pensilvania Press. 1977.
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b) Motivaciones culturales:

El propdsito del viaje es conocer y participar en culturas y formas de
vida desaparecidas, pero que se encuentran registradas en la memoria
historica de la humanidad. Los escenarios antiguos y la rememoracién
de las costumbres, los trajes tipicos y la idiosincrasia de poblaciones
antiguas, como los viejos pueblos del oeste norteamericano o la
arquitectura de Antigua Guatemala, son los incentivos de esta clase
de viajes.

c) Motivaciones historicas:

Las visitas a ciudades del mundo antiguo: Grecia, Roma y Egipto, asi
como a museos y catedrales, sitios y monumentos histéricos forman
las fuerzas que mueven a estos viajeros. Por regla general, excepcion
hecha de los especialistas en diversos temas, lugares o culturas, se
trata de excursiones guiadas en donde la informacidn se transmite por
medio de guias calificados. También los lugares histéricos se
encuentran en las grandes ciudades o cerca de ellas, lo que agrega
motivaciones adicionales a los viajes. Desde un punto de vista
mercadoldgico, estas excursiones son practicamente adaptables para el
turismo masivo organizado.

d) Motivaciones ambientales:

El énfasis en esta iniciativa se encuentra en las atracciones naturales y
ambientales. Actualmente, muchas personas se encuentran atraidas por
la conservacién de la naturaleza y la proteccion del medio ambiente.

En este sentido, son muy adictos a apreciar las bellezas naturales en su
estado mas virgen y no tienen problemas para desplazarse a zonas
remotas del planeta y a vivir en condiciones muy austeras, muchas
veces renunciando a las comodidades de las instalaciones hoteleras.
Como ejemplo de atractivos de esta naturaleza pueden mencionarse las
Cataratas del Niagara, el parque Yellowstone, el Gran Cafién del
Colorado y otras maravillas naturales.
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e) Motivaciones recreativas:

Se centra en el disfrute de los deportes, balnearios, bafios de sol y
contactos sociales en ambientes relajados. También forma parte de la
cultura moderna, especialmente de las clases medias de los paises
industrializados, programar vacaciones anuales en lugares en donde
estas diversiones estan aseguradas. En el turismo moderno son millones
de personas las que anualmente se movilizan por razones recreativas y
de placer, produciendo corrientes muy definidas de viajeros a lugares
como las playas del Caribe, Veracruz y Cancun en México, Miami, asi
como otros lugares en América y Europa.

Toda expresién representativa de un pueblo constituye las motivaciones
esenciales para inducir a realizar un viaje. La imagen que dicho destino
tiene a nivel internacional, transmitido por diferentes medios, es la que
induce a miles de viajeros a tomar decisiones para conocerlos.

Las atracciones de un pais o regién son el acervo de la oferta turistica,
constituyendo la razén que fundamenta las decisiones del viajero por un
determinado destino. Entre ellas, se pueden mencionar las bellas artes,
la musica y la danza, las artesanias, la industria y el comercio, la
agricultura, la educacién, los aspectos religiosos, la gastronomia, la
historia y la prehistoria.

Por todo lo anterior, se requiere una confluencia de motivaciones,
atractivos, facilidades de transporte, blisqueda de placer y otros muchos
factores mas, para llevar a la realizacion de un viaje. En términos de
mercado, el turista tiene un costo por el que espera obtener
satisfacciones personales y, en la medida que obtenga lo que busca, se
convierte en un promotor espontaneo y se garantiza la estabilidad vy
permanencia del destino.
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Capitulo VI.

Diagnéstico del desarrollo del turismo en El Salvador

6.1 Algunas consideraciones sobre la oferta
y demanda turistica.

La oferta y la demanda constituyen dos de los elementos mas
importantes en el mercado de cualquier bien o servicio; por lo tanto, la
oferta turistica y la demanda turistica son de por si, los elementos clave
en este mercado tan especial y complejo.

La oferta turistica expresa el comportamiento de los vendedores de
bienes y servicios turisticos; por medio de ella conocemos las
cantidades que los vendedores estan dispuestos a ofrecer o ceder a
diferentes precios.

Si por el lado de la demanda, el bien turistico es bien complejo; por
el lado de la oferta, el producto turistico es facilmente identificable
por el oferente.

Sin embargo, la oferta turistica estd compuesta por bienes y servicios
que son puestos a disposicion del visitante para su uso y disfrute;
algunos de ellos son muy exclusivos para tales propdsitos, mientras que
otros pueden servir tanto para los nacionales o residentes como para los
visitantes extranjeros.

Los componentes de la oferta turistica se pueden clasificar en cuatro
categorias principales:
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a) Recursos Naturales.

Constituye la base fundamental de la oferta y comprende todos los
recursos naturales disponibles de un pais para el disfrute de los
visitantes. Aqui estan incluidos el aire y el clima, el terreno, la flora y la
fauna, los accidentes geograficos, las playas, el paisaje, las bellezas
naturales, los lagos y montafas.

b) La infraestructura.

Pertenecen a este rubro todas las construcciones destinadas a tal fin, los
sistemas de abastecimiento de agua potable, los sistemas de eliminacion
de aguas negras, los sistemas de electricidad y comunicaciones, los
sistemas de alcantarillas y las obras tales como carreteras, aeropuertos,
vias férreas, estacionamientos, parques, estaciones de autobuses vy
trenes, hoteles, moteles, centros vacacionales, centros comerciales,
ferias y lugares de espectaculos, estadios, museos, tiendas y toda
construccién similar que sirva para esparcimiento del turista.

c) Los transportes.

Estan incluidas todas las formas para la movilizacién de los turistas:
autobuses, aviones, ferrocarriles, taxis, barcos, funiculares y todos los
medios de transportacion.

d) La hospitalidad y los recursos culturales.

Pertenece a esta categoria toda la riqueza cultural de una regién o pais.
También forman parte las actitudes de los residentes, la cortesia, la
amabilidad con el extranjero, asi como todas las expresiones de bellas
artes, literatura, historia, musica, arte dramatico, danza, compras,
deportes y otras actividades.

En este punto, es preciso identificar algunos de los factores que
determinan la oferta de estos bienes, entre ellos, la tecnologia
disponible, los precios de los factores productivos que concurren en su
produccion o elaboracion, los precios de los demas bienes relacionados y
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algunos otros como el clima, la oferta de productos agricolas, la
propension a las huelgas y la inseguridad social, los conflictos bélicos y
la imagen del pais y su entorno turistico.

En el caso de los recursos naturales, una combinacion de ellos puede
significar la construccion de ambientes atractivos para el turismo.
Mientras mayores posibilidades de usos multiples tengan una region
mayores son también las posibilidades de mantener una demanda
turistica estable, libre de periodos de fluctuaciones estacionales.

Otro elemento a considerar es la ubicacion del sitio, asi como una
adecuada cercania de mercados potenciales. Igualmente, la calidad de
los recursos naturales debe ser protegida y mantenerse en éptimas
condiciones como requisito para conservar su calidad y garantizar la
satisfaccion y disfrute del visitante. En este sentido, la planificacién y
la responsabilidad del estado para mantener los niveles de calidad
son fundamentales.

e) La infraestructura

La infraestructura, tanto en el terreno como en el area de los servicios,
contribuye y complementan al éxito de la gestidn turistica. Estas deben
ser adecuadas, eficientes, seguras, amplias y tecnolégicamente
competitivas. Los turistas evallGan con mucha ponderacion las normas
de higiene, la seguridad de las instalaciones para sus personas, el
confort y la comodidad, e incluso para cierta clase de turistas, se paga y
se aprecia el lujo y la sofisticacién.

Debe tomarse en cuenta los aspectos de ambientacién, pues muchos
turistas buscan durante sus viajes sumergirse en ambientes diferentes
al de su entorno habitual en sus lugares de origen.

Por otra parte, la demanda turistica son aquellos bienes y servicios que
el turista consume cuando sale de viaje. Estos bienes y servicios son
llamados bienes turisticos, un concepto que es sumamente complejo. Se
acepta que esta formado por todos los bienes y servicios que el turista
consume durante el periodo de tiempo que dura su estancia fuera de su
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lugar de residencia. También se conceptualiza la demanda turistica
como la cantidad de turismo que las economias domésticas o turisticas
desean adquirir o comprar a los precios de mercado.

Una gran parte de la llamada industria turistica se basa en los recursos
naturales, los que deben ser seguros y atractivos, asi como de interés
para los visitantes. Ademas estos recursos deben cumplir otros
requisitos, por ejemplo, contar con las dimensiones adecuadas para
evitar que los visitantes se sientan hacinados, y que se encuentren
libres de contaminacién, animales o insectos contagiosos y venenosos.

También, los lugares turisticos preferentemente deben estar cubiertos,
en la medida de lo posible, de riesgos tales como inundaciones,
terremotos, aludes y otras clases de desastres naturales.

Cuando hay un mercado, una demanda de viajes, alojamiento,
alimentos, tiendas, espectaculos y otros servicios complementarios,
las posibilidades de desarrollar una importante actividad econémica
son muchas.

Esta demanda crea la necesidad de actividades como excursiones,
agencias de viajes, lineas aéreas, transporte maritimo, autobuses,
diversas clases de alojamientos, negocios de alimentos y bebidas, y
muchos otros para satisfacer las necesidades del turista.

Todas estas actividades conforman al final lo que globalmente
llamariamos: el turismo.

El turismo, independientemente de la satisfaccion o no que el turista
reciba de su viaje, ocasiona beneficios y costos para los sitios de destino
de los turistas.

Los costos y beneficios son mensurables cuantitativa y cualitativamente,
y se requiere mucha objetividad para entender que si el turismo tiene
efectos beneficiosos, igualmente hay efectos dafiinos y negativos en
diversos ambitos. Sin duda, los costos y los beneficios no son iguales, y
la balanza puede inclinarse a uno y otro lado.
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Los costos sociales son esgrimidos frecuentemente como uno de los
males del turismo, muchas veces son imposibles de dimensionar, pero
no se niega que dafian a las comunidades locales.

Entre los factores negativos provocados por las actividades turisticas se
sefialan: la prostitucién, la contaminacién de los recursos, el
hacinamiento, los embotellamientos, el ruido, la basura, el incremento
de la delincuencia, la creacion de tensiones sociales, la pérdida de
intimidad y el deterioro ambiental.

En la misma forma hay que considerar el aumento de los precios de la
mano de obra, los bienes y la tierra, los empleos temporales mal
pagados y la pérdida de control de un sitio turistico, atentando contra su
futuro como tal. El desarrollo irreflexivo, el desarrollo inadecuado, el
desarrollo excesivo o el desarrollo inconcluso, son atentatorios vy
negativos en lo que respecta al turismo.

Para la década de 1960, se empezd a considerar al turismo como una
industria, en la que participaban diferentes tipos de empresas,
organizaciones y recursos.

Con el correr del tiempo, la calificaciéon del turismo como industria se ha
consolidado con una mayor aceptacion, a tal grado de ser considerada
en el disefio de las politicas publicas como tal.*®

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que tanto las empresas como las
actividades turisticas en la realidad, no se dedican exclusivamente a la
satisfaccion Unica de los turistas sino que toman parte en otras
actividades diferentes de la atencion turistica. Igualmente ocurre con
aquellos recursos empleados en actividades no turisticas y por personas
que no son turistas. Ello es bien evidente, por ejemplo, en el caso de los
aeropuertos, de las carreteras, de los hoteles, de los parques tematicos
y otros entretenimientos.

136 para algunos autores, mas que una industria, las actividades turisticas son una
pluralidad de industrias diferentes.
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El desarrollo de la industria turistica ha sido paralelo al crecimiento de
los transportes y de la infraestructura del pais, entre ellos, los
aeropuertos, las carreteras, los ferrocarriles y la modernizacion del
medio ambiente, asi como por el crecimiento de la propia oferta
turistica, en la que se incluyen el alojamiento, la alimentacion, los
aspectos historico-culturales, la recreacidon, los deportes, los espec-
taculos y las atracciones para el esparcimiento y el ocio.

Debe considerarse que la ampliacion de esta oferta conlleva igualmente
a crear ofertas derivadas, como son las opciones para la realizaciéon de
congresos, eventos especializados, ferias y eventos religiosos o
culturales. Para tener en cuenta las opciones disponibles, es necesario
contar con un inventario de la oferta turistica basica, como punto de
partida para el desarrollo de las actividades que conlleven a la
promocion del pais y sus atracciones.

El cuadro a continuacion es un intento de clasificacion de ella.

Cuadro No. 4
Tipologia de la oferta turistica basica.

Tipo de oferta Actividades
o Hoteles, apartamentos, residencias, viviendas
Alojamiento . .
particulares, Camping.
Alimentacion Restaurantes, bares, cafeterias, pubs.
Salud Balnearios, spa, clinicas regenerativas y sanitarias.
Recreacion y Navegacion, pesca, golf, esqui, caza, alpinismo,
deporte senderismo.
Iglesias, palacios, museos, sitios arqueoldgicos e

Histérico-cultural 2
historicos.

Parques: tematicos, acuaticos, zooldgicos,

Atracciones y ocio ..
Y botanicos, etc.

Espectaculos Musicales, deportivos, teatrales, cinematograficos.

Playas, lagos, rios, parques naturales, espacios

Naturaleza abiertos.

Fuente: Enrique Ortega. Investigacion y Estrategias turisticas. Editorial
Thompson. Espaina. (Pagina 6).
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A partir de 1970, los especialistas en este tema, habian hecho
conciencia de que una manipulacién inadecuada de los recursos
turisticos podia producir dafios severos e incluso irreversibles,
especialmente como consecuencia de una afluencia masiva
de visitantes.

El turismo de masas, cada vez mas frecuente por las facilidades
proporcionadas por la tecnologia, empezd a atentar en contra de los
recursos naturales e histéricos. También se consideraron los dafos a las
poblaciones locales en su cultura y sus habitos de vida.

Debido a estas preocupaciones se propicia la aparicion del denominado
“turismo sostenible”, estrechamente ligado al concepto de desarrollo
sostenible, recogido del Informe Brudtland sobre "“Nuestro futuro
comun”,**” y se conceptualiza como aquel que satisface las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones

futuras para atender a las suyas propias.*®

El desarrollo turistico de un territorio o espacio geografico tiene que
tener en cuenta la capacidad de dicho espacio para soportar las
actividades turisticas, asi como su impacto medioambiental.

En este sentido se ha definido el concepto de “carga turistica”, que
de acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), se establece
por “el numero maximo de personas que pueden visitar un lugar
turistico, sin dafar el medio fisico, econdmico o sociocultural, y sin
reducir de manera inaceptable la calidad de la experiencia de los
visitantes” (OMT. 1996).

Es un hecho sin ninguna duda, que las poblaciones crecen naturalmente,
lo que se refleja en el turismo nacional e internacional. Al mismo
tiempo, el turismo es fuertemente influenciado y acelerado por factores
de tipo econdmico y socioldgico, lo que significa que una mayor cantidad

137 Realizado por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo en 1987.
138 Secretaria General de Turismo. 1994,
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de personas tienden a visitar las zonas turisticas existentes, obligando a
la ampliacidon de la oferta y a la utilizacién de nuevos espacios.

Si esta situacion no se controla, un fendmeno de crecimiento
desenfrenado puede ocasionar distorsiones en el desarrollo del
turismo y, en el largo plazo, propiciar la destruccién o deterioro de
importantes atracciones.

No existe un modelo ideal de desarrollo turistico, pero es deseable que
las actividades en una zona o destino turistico persigan patrones
compatibles con el esquema de desarrollo sostenible, cuya
responsabilidad recaerd principalmente en las autoridades del Estado.*®

Una interpretacion del comportamiento de la actividad turistica en el
pais, desde sus primeros pasos como una actividad econémica hasta el
reconocimiento por parte del Estado, de la necesidad de que ella
formara parte de la politica institucional, es importante para hacer un
alto en el camino y reflexionar sobre las lecciones del pasado.

Es conveniente determinar cuales han sido los errores cometidos en el
pasado, pero también, cudles han sido los aciertos obtenidos, con el
propdsito de llegar a un diagndstico objetivo de la realidad y las
potencialidades del sector.

Estas reflexiones nos permitirdn determinar con qué recursos turisticos
contamos, cual es nuestra oferta turistica real y cual es nuestra oferta
turistica potencial. Coémo debemos orientar nuestros pasos para

139 E| 5,0 Programa sobre desarrollo sostenible de la Unién Europea, se refiere a los
aspectos siguientes: control de los usos del suelo, establecimiento de normas
estrictas con respecto a las nuevas construcciones y lucha contra la construccion
ilegal, gestion del flujo de automoviles en las vias de comunicacion hacia las regiones
turisticas, diversificacién del turismo, ejecuciéon y cumplimiento de normas ecoldgicas
con respecto a ruido, agua potable, aguas de bafio, aguas residuales y emisiones a la
atmésfera, escalonamiento adecuado de las vacaciones de verano, sensibilizacién y
educacion de los habitantes y turistas, educacion y formacion de los gestores de las
zonas afectadas.
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modernizar nuestra infraestructura en este campo y poder vender al
pais en los mercados internacionales como un destino de turismo.

Se requiere igualmente entender qué vamos a vender y cémo lo vamos
a vender, determinar cuales seran nuestros mercados objetivos y de qué
medios debemos disponer para llegar a ellos; en fin, qué tenemos que
hacer y cdmo debemos hacerlo.

6.2 El desarrollo de la actividad turistica desde 1992 al 2007.

Con una 6ptica objetiva, se intenta desarrollar una valoracion de las mas
importantes caracteristicas de esta actividad en el periodo considerado.
De hecho, hay algunos indicadores clave para evaluar el desempefio del
sector y su impacto en la economia nacional.

Basicamente, el ingreso anual de turistas y la estimacién de sus aportes
en los ingresos de divisas, son el punto de partida para contabilizar si el
flujo de las personas que llegan al pais desde el extranjero se ha
incrementado vy, si los gastos en su estadia, tienen una importancia de
alguna consideracion en la dindmica de la economia nacional.

El resto de indicadores amplian y detallan con mayor precision, la
informacidon necesaria para hacer un diagndstico mas concreto de
esta actividad.

Es importante considerar que el comportamiento de los turistas en los
paises que visitan depende de una multiplicidad de factores, de
diversa indole.

En primer lugar, su procedencia por pais de origen marca de inicio
significativas diferencias; por ejemplo, los turistas que llegan de paises
desarrollados tienen ldgicamente un mayor poder adquisitivo en
términos de divisas, por lo que demandan servicios turisticos de mejor
calidad: hospedaje, alimentacion y transporte.
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Los factores culturales y educativos de estos visitantes imponen normas
mas estrictas de limpieza, higiene y atencion. Por regla general,
constituyen la demanda de los hoteles de mejor categoria, de los
restaurantes de primera clase y de servicios turisticos de mejor nivel,
con alguna independencia de los precios.

6.3 La oferta hotelera.

Constituye uno de los principales indicadores del posicionamiento tu-
ristico de un pais en los mercados turisticos internacionales. El nimero
de habitaciones disponibles para el alojamiento de turistas extranjeros
no es obra del azar, sino que se encuentra en relacion directa con el
flujo de visitantes que el pais recibe en el periodo de un afo.

Existen varias clases de hoteles, los hay de caracter comercial, centros
vacacionales, para automovilistas, de aeropuertos y residenciales, entre
otros. En los paises de gran desarrollo turistico, los principales son los
centros vacacionales, que se encuentran situados en lugares atractivos y
tienen una gran variedad de servicios, incluidos espectaculos vy
actividades recreativas para los viajeros.

Los hoteles residenciales, aunque de menor importancia, general-mente
alojan turistas por periodos cortos. Los hoteles comerciales son
generalmente edificaciones situadas en el centro de las ciudades,
convenientemente ubicadas para alojar a los hombres de negocios, a los
convencionistas, pero también sirven para los vacacionistas.

Por regla general, los turistas se alojan en funcidén de sus recursos
economicos disponibles. Los hoteles de altos precios satisfacen a los
viajeros que buscan “lo mejor”, pero también deben haber instalaciones
para adultos y turistas jovenes cuyas opciones de pago sean modestas
y, para estos casos la oferta de hosterias, pensiones y estable-cimientos
del tipo bed and breakfast, son mas que convenientes.
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Dentro de la oferta turistica hotelera, deben considerarse las posibili-
dades de brindar a los viajeros diversas clases de instalaciones para el
alojamiento, entre ellas, parques para acampar, estacionamientos de
casas remolques, hoteles, marinas, hoteles de aeropuertos, hoteles de
centros de juegos de azar y cabanas rusticas en reservas naturales.

Cuando se considera al turismo como sistema, la armonizacion de la
oferta de alojamiento es imprescindible. Es de sefalar que muchas areas
turisticas de éxito no requieren de grandes instalaciones hoteleras, de
muchos pisos, acabados de lujo y de arquitectura modernista.

La propiedad de los centros de alojamiento se encuentra gene-
ralmente en manos del sector privado, de ahi que ninguno de ellos
quiere tener habitaciones desocupadas, puesto que no suman en las
utilidades del negocio.

Los propietarios de estos establecimientos tienen muy en cuenta los
indices de desocupacion anual, y nadie invertird en nuevas habitaciones
si no se tiene una expectativa real de que podran ser utilizadas.

Pero para un turismo de éxito, las cantidades de alojamiento disponibles
deben ser suficientes para atender a todos los viajeros que llegan a la
region, de tal forma que la construccién de alojamientos es primordial e
indispensable para todo destino turistico. Los hoteles varian mucho en la
clase de instalaciones, servicios y precios, para diferentes expectativas y
necesidades de los viajeros.

El cuadro a continuacion muestra la oferta hotelera total de la region
centroamericana y Panama, en donde se aprecian significativas
diferencias entre los paises, indiscutiblemente en funcién de su calidad y
reconocimiento como destino turistico.
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Cuadro No. 5.
Oferta hotelera en Centroameérica. 1996.

Pais Oferta total de habitaciones
El Salvador 1,564
Belice 2,913
Costa Rica 25,328
Guatemala 12,033
Honduras 10,022
Nicaragua 1,942
Panama 7,699

Fuente: Turismo en El Salvador. El reto de la competitividad

Es innegable que el posicionamiento internacional de Costa Rica,
Guatemala y Honduras como destinos turisticos, asi como los re-
cursos naturales, arqueoldgicos y culturales de que disponen, les han
permitido identificarse en los mercados extranjeros como puntos
valiosos de destino.

Panama es un caso excepcional por ser un centro financiero
internacional y una zona de comercio que gravita alrededor de la zona
del canal. En cuanto a El Salvador es obvio que no cuenta con activos
turisticos suficientes para venderse internacionalmente, lo que explica
su menor oferta hotelera en relacién con los demas paises de la region.

La oferta hotelera tiene varias categorias, las que responden a la
capacidad adquisitiva de los turistas y sus habitos en cuanto al nivel de
confort, higiene y facilitaciones de los centros de alojamiento. Podrian
establecerse tres categorias basicas: de lujo o primera categoria, de
clase turista y una tercera, de modestas condiciones, para los viajeros
CON escasos recursos.

Por ejemplo, los de primera categoria cuentan sus habitaciones con aire
acondicionado, teléfonos, refrigera-dora, television con cable, acceso a
internet, caja fuerte, cerraduras con tarjetas electrdnicas, servicio a las
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habitaciones y muchas otras facilidades generales, tales como
restaurantes y cafeterias de primera clase, ambientes lujosos, salones
de espera y para recibo de visitas y otros mas.

La clase turista es mas modesta, pero mantiene varias de las facilidades
anteriores pero sin lujo, y finalmente la tercera categoria, tiene varias
caracteristicas desde habitaciones con bafio hasta lugares comunes para
viajeros que escasamente pagan por un lugar para dormir.

A esta categoria pertenecen los llamados “mochileros”, generalmente
jévenes que viajan sin ninguna expectativa de comodidades.

Para 1996, la oferta hotelera de primera categoria en San Salvador,
comprendia 655 habitaciones agrupadas en tres hoteles: Camino Real,
El Salvador y Presidente. De esta capacidad, la ocupacion registrada
alcanzaba un promedio de 65%en los tres establecimientos.

El cuadro a continuacidon muestra la situacion de cada uno de ellos.

Cuadro No. 6.
Oferta de hoteles de primera clase en San Salvador.

1996
Hote nabitaciones | Oupacion (%) | TR BT
Camino Real 229 67.0 87.00
El Salvador 220 72.0 90.00
Presidente 206 55.0 78.00
665

Fuente: CORSATUR

Como un dato adicional

se menciona que estas 655 habitaciones
constituyen el 20% de la oferta total disponible de habitaciones del pais,
las que se estiman en un total de 1,564 habitaciones.

Para el mismo afio de 1996, la oferta de hoteles de clase turista en San
Salvador, corresponde al detalle siguiente:
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Cuadro No. 7.
Oferta de hoteles de clase turista en San Salvador.
1996

Hotel hI:lI’;?:ae:i(:)::s Ocupacion |Tarifa promedio
Alameda 106 40% 49.00 ddlares
Terraza 80 65% 70.00 ddlares

Novo 50 65% 50.00 dolares

Siesta 48 71% 65.00 dolares

Ramada Inn 19 77% 53.00 dolares
303

Fuente: Comité de Hoteles de El Salvador. 1996.

Si la suma de la oferta hotelera de primera categoria y turista es de 958
habitaciones, significa que hay 606 habitaciones para la tercera
categoria, cuyo registro y modalidades dificilmente son controlados.

Sin embargo, es de hacer notar que para 1997, se efectuaban nuevas
inversiones en establecimientos hoteleros, entre ellos el Hotel
Mediterraneo Plaza o el Hotel Los Abetos. También han aparecido
establecimientos que funcionan bajo la modalidad de “bed and
breakfast” como el Kusicat, Escalén Plaza, Villa Antigua y Jerusalén.

Hay otro segmento de hoteles, clasificados como turisticos, ubicados en
las playas y lagos mas conocidos y visitados como la Costa del Sol y La
Libertad, que se caracterizan por su limitada oferta de habitaciones vy,
ademas, por su escasa capacidad de absorcion. Para el afo de 1996, el
Instituto Salvadorefio de Turismo, enlistd una serie de establecimientos
hoteleros bajo la categoria de “hoteles turisticos”, en el entendido de
que se trata de instalaciones dedicadas al turismo vacacional. Ellos son:

Una informacién significativa y no muy alentadora es que el indice de
ocupacion hotelera de estos establecimientos apenas llega al 15%; lo
que refleja muy sencillamente que el pais no cuenta con un turismo
vacacional de importancia.

— 148 —



UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Cuadro No. 8.
Hoteles de turismo en El Salvador.

1996

Hoteles de Lago y montaia Namero de habitaciones
Torremolinos 15
Del Lago 31
Casa de huéspedes Amaculco 7
Las Cabafias de Apaneca 7
Hotel de Montafia Cerro Verde 20
Hoteles de playa Ndmero de habitaciones
Izalco Cabafia Club 30
Hotel Tesoro Beach 120
Pacific Paradise 50
La Posada de Don Lito 20
Hotel Conchalio 23
El Malecdn de Don Lito 15
Hotel Los Arcos 20
Hotel Pacifico 12
Suites Jaltepeque 32
Hotel Solimar 15
Hotel Oasis de Tasajera 6
Hotel Siesta 80
Hotel Playa Negra 10
Hotel Playa Negra 22
Las Cabafias de Don Lito 11
Costa del Sol 64
Bahia del Sol 18

Fuente: Estadisticas de turismo. Instituto Salvadorefio de Turismo. 1996.

Para cerrar este punto, y poder tener una vision de la realidad del
turismo en el pais y sus perspectivas futuras, conviene establecer las
caracteristicas y el perfil de los demandantes de habitaciones en los
hoteles de la ciudad de San Salvador. Ello es importante para planificar
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las acciones que se requiere tomar a nivel de las autoridades publicas y
de la empresa privada con intereses en dicha actividad, para convertir al
pais en un destino turistico de mayor consistencia y estabilidad.

En primer lugar, los demandantes de habitaciones de hoteles de lujo y
algunos de mediana categoria de la ciudad de San Salvador son, en su
mayoria, hombres de negocios, mayores de 30 anos, del sexo
masculino, cuyo propdsito de considerar el pais como lugar de destino
es simplemente en vias de realizar negocios con las empresas radicadas
en el pais.

En vista de que no tienen otro interés, el periodo de hospedaje es
l6gicamente de lunes a viernes, existiendo altos niveles de desocupacion
durante los periodos feriados como la Semana Santa y la Navidad. Su
demanda de bienes turisticos generalmente se concentra en
establecimientos de comida como los restaurantes de cierta calidad,
necesarios para cerrar sus negocios y atender o ser atendidos por sus
clientes. Los hoteles y cafeterias de los hoteles son utilizados
frecuentemente para desayunar y cenar.

Los altos ejecutivos de grandes empresas extranjeras y compafiias
multinacionales se inclinan por los hoteles de lujo, por regla general, son
norteamericanos, europeos Yy asiaticos. Para estos, el precio de los
servicios no tiene importancia en sus decisiones, puesto que sus gastos
son cubiertos por las empresas para las que trabajan.

Por otra parte, dentro de otro esquema de consumo, los gerentes y
cuadros medios de empresas de procedencia centroamericana y de
algunos paises de América Latina, se inclinan por hoteles y restaurantes
de mediana categoria.

Para estos visitantes, los precios tienen una importancia a la hora de
decidir sus condiciones de estancia, pese a que sus gastos deben ser
cubiertos por sus empresas. Indiscutiblemente el presupuesto de gastos
debe ser inferior al de sus colegas de empresas mas ricas.
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6.4 Los servicios complementarios.
El transporte.

Las facilidades para movilizarse internamente son indispensables para
proporcionar a los turistas la oportunidad de desplazarse hacia los
lugares de interés. Todos los factores relacionados con el transporte
deben ser considerados en un programa de desarrollo del turismo. Es
preciso contar con todos los servicios de autobuses, taxis y limusinas
desde los lugares de alojamiento a las terminales de ingreso y partida,
en forma adecuada y econémica.

El turismo moderno utiliza los aviones como un medio masivo de
transporte, las companias aéreas suponen movilizar a millones de
personas que viajan diariamente por todo el mundo. El transporte aéreo
debe tener la capacidad suficiente para satisfacer toda su demanda, en
tiempo y oportunidades adecuadas. La frecuencia de los vuelos, los
destinos, las conexiones, asi como el tamafio y el tipo de aeronaves
tienen una considerable importancia.

El servicio aéreo debe procurar colocar con comodidad y rapidez a los
viajeros desde su lugar de origen a sus puntos de destino. Por tal razon,
las instalaciones aeroportuarias deben ser adecuadas, con todas las
comodidades y opciones para el viajero, seguras y limpias, con areas y
espacios para la carga y descarga de pasajeros, para la espera de
conexiones y para descanso y compras. Los modernos disefios de los
aeropuertos, especialmente los grandes aeropuertos de las ciudades de
los paises industrializados, buscan reducir las complicaciones y las
distancias que tiene que recorrer el viajero.

En nuestro pais, la opcion de visitar los lugares de mayor atractivo para
los visitantes extranjeros se hace por transporte automovilistico, dada la
pequefiez de nuestro territorio y el relativo buen estado de las
carreteras hacia los lugares mas representativos de la oferta turistica;
sin embargo, existen muchos otros atractivos que se encuentran
practicamente en estado primitivo y, ademas, la accesibilidad de los
caminos y carreteras deja mucho que desear.
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Los medios mayormente disponibles para visitar el pais son
principalmente: los autobuses, el alquiler de automoviles y los
operadores de turismo.

6.4.1 Las rutas de autobuses.

La modalidad de autobuses internacionales para comunicarse por
carretera con otros paises es un factor favorable para el movimiento de
turistas entre el pais y los demas paises de la regién centroamericana y
México. Con el vecino pais de Guatemala se movilizan varias empresas,
tanto nacionales como guatemaltecas.

Las empresas guatemaltecas mas reconocidas son: Melba, Pezzarosi,
Galgos y Vencedora, que ofrecen servicios para clientes poco exigentes
y de escasas posibilidades econdmicas. Este sistema tiene varios viajes
al dia, desde las 6 de la mafiana hasta las 4 de la tarde, cobrando
precios reducidos de hasta 8 ddlares por persona. Por regla general, los
autobuses son viejos, sucios, incomodos y reciben un mal
mantenimiento, muchos de ellos tienen mas de veinte afios de
circulacion, son ruidosos y por supuesto, carecen de aire acondicionado.

La clientela del servicio son guatemaltecos y salvadorefos,
especialmente pequefios comerciantes y buhoneros, que se desplazan
de un pais a otro. En estos vehiculos el viaje dura mas de seis horas,
pues frecuentemente van haciendo paradas en el camino, son inseguros
y los viajeros estdn expuestos a las fechorias de los ladrones y
maleantes que han elegido estas rutas para sus actividades. Sin duda
alguna, esta clase de transporte no es apto para los turistas
internacionales, excepto para aquellos que viajan con muy poco dinero.

Hay en el mercado otras empresas, una de ellas es la empresa Comfort,
de capital guatemalteco, que ofrece superiores condiciones para el
transporte de pasajeros. Sus autobuses son modernos, rapidos, tienen
aire acondicionado, asientos reclinables y estan provistos de videos y
servicios sanitarios.
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El tiempo de viaje es de menos de cinco horas, puesto que no hacen
paradas en el trayecto. Las frecuencias de salida es de dos viajes por dia
y sus precios son mayores de veinte dolares por persona y por viaje. La
otra empresa, de una superior categoria a la de Comfort, se llama King
Quality, y dispone de buses mas modernos y espaciosos, almuerzos y la
asistencia de una azafata. Naturalmente sus precios son mas altos que
los de su competidora Comfort.

Sin embargo, sobre todas las anteriores, un nuevo servicio es ofrecido
por la empresa Pullmantur, de capital salvadorefio, cuyo objetivo es
brindar el mejor servicio al viajero internacional. Cuenta con azafatas
bilinglies, autobuses modernos, confortables, con aire acondicionado,
video y servicios sanitarios. Los boletos se pueden comprar en los
hoteles de primera clase de las ciudades de Guatemala y El Salvador,
saliendo dichos viajes de los hoteles mismos. Se ofrece el servicio como
una alternativa mas econémica y comoda para viajar entre Guatemala y
El Salvador, con respecto a los viajes en avion.

Para viajar por autobus hacia la ciudad de Tegucigalpa, la capital de
Honduras, es la empresa Cruceros del Golfo, la Unica linea disponible. La
calidad de los servicios deja mucho que desear para los viajeros
internacionales, ya que no relinen las condiciones minimas para atender
a los turistas extranjeros. Su mercado es mayormente viajeros
nacionales de bajos ingresos, y por ello no hay ningln objetivo para
mejorar la calidad del servicio. Los autobuses son viejos, mal
mantenidos, incdmodos y sucios. Las tarifas son bajas, de
aproximadamente 15 ddélares por viaje, tienen una frecuencia de dos
veces al dia y cubren su trayecto en un tiempo mayor a las siete horas.

Los viajes a Nicaragua y Costa Rica, se hacen igualmente en
condiciones nada agradables. La empresa que ofrece este servicio se
[lama Tica Bus, con un trayecto superior a las diez horas y una tarifa
mayor a los treinta y cinco doélares por persona y por viaje. Los
autobuses paran exclusivamente para que los pasajeros puedan comer
y atender sus necesidades de servicios sanitarios. Tiene una flota de
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buses viejos e incomodos, en la que solamente algunos poseen
televisidn y aire acondicionado.

Para viajar entre los departamentos del pais, se encuentran registradas
aproximadamente treinta y una lineas de autobuses, que tienen su sede
en la ciudad de San Salvador. Todas son empresas privadas, algunas
agrupadas bajo formas de asociaciones cooperativas u otras. Desde la
oOptica de un viajero internacional el servicio es malo y lleno de
incomodidades.

La movilizacién en autobuUs en la ciudad de San Salvador, igualmente
es deficiente, y deja mucho que desear para el transporte de personas
nacionales y extranjeras. El servicio interno en la ciudad es de mas de
3,000 unidades en circulacién, que moviliza mas de 150,000 usuarios
al dia.

Este servicio esta orientado a un mercado local de bajos ingresos, es
incomodo Yy sucio, cuenta con una abundante flota de autobuses viejos y
mal reparados, con un alto nivel de inseguridad. Pero actualmente, la
situaciéon mas grave es el nivel de violencia que diariamente se vive en
estas lineas, ocasionada por peligrosas bandas de delincuentes, por lo
que en absoluto se recomienda para uso de turistas extranjeros.

6.4.2 La renta de automoviles.

Cifras proporcionadas por empresarios de este sector estiman que
existen aproximadamente treinta empresas dedicadas a esta actividad.
De estas, solamente doce, las mas importantes, son miembros de la
Asociacién Salvadorefia de Renta de Automoviles (ASRA). Por otra parte,
una gran mayoria de ellas no se encuentran inscritas en el registro de
empresas turisticas que lleva la institucion gubernamental responsable
del turismo en el pais.**®

Muchas de estas empresas estan concentradas en la ciudad de San
Salvador, sus oficinas principales estan en la ciudad, pero se mantienen

140 5eglin informacién al respecto solamente estan inscritas 18.
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algunos puntos de contacto con los viajeros en el aeropuerto y los
principales hoteles de San Salvador.

Segun ASRA, la flota de autos disponibles es de aproximadamente
500, cifra que parece estar sobreestimada, puesto que la demanda de
este medio de movilizacién no parece ser muy comun. Sin embargo,
la presencia de sucursales de empresas transnacionales: Hertz, Avis y
Budget, son una confirmacion de que existe alguna demanda para
esta modalidad.

Los segmentos del mercado que utilizan esta forma de transporte son
basicamente dos: los hombres de negocios y el llamado “turismo
étnico”, pero el resto de viajeros se mueven en medios de transporte
mas convencionales. Las tarifas por el alquiler de automdviles oscilan
entre 25 a 100 ddélares por dia, dependiendo de la clase de vehiculo,
marca y ano.

Una empresa, Tropical Car Rental ofrece un servicio que se considera
Unico en nuestro medio, orientado hacia el turismo de aventura, por lo
que han establecido un paquete integral por medio del cual le facilitan al
turista los itinerarios, reservaciones, un vehiculo todo terreno y su
conductor, si fuere necesario.

Pero todas las empresas se encuentran actualmente en una fase
recesiva, ademas de que las personas que demandan estos servicios son
escasas. Muchas de las empresas, especialmente las grandes, se han
visto obligadas a reducir sus cuotas a la mitad. No se disponen de cifras
al respecto, pero pareciera ser cierto que las ventas de estas empresas
se han visto reducidas considerablemente.

También las empresas deben hacer frente a los altos costos de
mantenimiento y a los igualmente elevados costos de las repa-
raciones de los vehiculos. En lo que respecta a los siniestros sufridos
por los vehiculos durante los periodos de alquiler, es preciso men-
cionar que son muy pocas las empresas que tienen sus flotas
aseguradas, lo que significa hacer frente a gastos adicionales cuando
se producen estos eventos.
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En el campo de la responsabilidad legal, las leyes de transito de nuestro
pais establecen la detencidn legal en el caso de accidentes que incurran
en dafos a personas, y mas de algun turista ha sido arrestado y llevado
a prision; situacion que no es nada agradable para ellos, ademas que
puede significar gastos considerables.

Las empresas de este sector se quejan de que no tienen facilidades de
“leasing” o créditos blandos en el sistema bancario, asi como no cuentan
con lineas especiales de crédito de la banca de fomento como el Banco
Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como de alguna clase de
incentivos fiscales.

Aqui hay una situacion conflictiva de dificil solucién: en primer lugar, los
parques de vehiculos de las empresas dedicadas a esta actividad dejan
mucho que desear: son anticuados, obsoletos y estan en mal estado,
por lo que el servicio al cliente es deficiente, caro y de baja calidad.
Tampoco existen interrelaciones entre los hoteles y los operadores de
turismo, por lo que no se puede esperar que se puedan ofrecer paquetes
mas integrales y completos.

En resumen, por parte de las empresas cabe sefialar la presencia de
altos costos de operacidon, riesgos de siniestros, baja calidad de los
vehiculos, precios elevados de repuestos y reparaciones, asi como la
carencia de financiamiento para mejorar las flotas; y ademas se debe
agregar las deficientes carreteras y su mala senalizacion, las altas
probabilidades de que ocurran siniestros y el peligro de exponer a los
turistas a los inconvenientes del sistema legal.

6.4.3 Taxis.

Algunas estimaciones bastante gruesas sobre el parque vehicular de
taxis calculan que circulan en San Salvador mas de 5,000 taxis, asi
como una cantidad desconocida de los llamados “taxis piratas. El
deficiente control ejercido por el Viceministerio de Transporte, ente
contralor de todo el sector, es responsable de que no se tenga ni la mas
minima idea de la cantidad de vehiculos que se dedican a estas
actividades, las condiciones en que se presta el servicio, las
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irregularidades que se cometen, los precios que cobran y otros muchos
aspectos mas.

Por otra parte, los conductores no estan identificados, ninguno porta
carné de identidad ni registro de los vehiculos. Se ignora completamente
si los conductores de taxis son idéneos para este trabajo, en el que se
juega la seguridad de los pasajeros, ademas, los vehiculos no obedecen
a ninguna reglamentacion y el transporte en los mismos es propenso a
cualquier hecho delictivo.

Hace muchos afios se intentd establecer el sistema de “taximetros” para
ordenar el cobro de los servicios pero esta iniciativa fracasd, y
actualmente las tarifas se pactan dependiendo de las distancias a
recorrer, el tiempo de utilizacién del servicio y la ingenuidad del
pasajero. Esto significa que, en estas situaciones, los turistas son presa
facil de los abusos.

Por regla general, los taxistas trabajan en forma independiente, sin
embargo, hay algunas organizaciones cooperativas que intentan
establecer alguna seriedad a esta actividad. De estas las mas
importantes son:

i) ACACYA

Tiene una flota de 60 vehiculos, presta exclusivamente sus servicios en
el aeropuerto internacional y el Hotel Camino Real. Cuenta con personal
profesional, serio, disciplinado y con alguna capacidad para comunicarse
con los clientes que hablan inglés. Los vehiculos son bastante modernos
y la mayoria dispone de aire acondicionado.

ii) ACONTAXIS

Son 37 unidades, que son de servicio exclusivo del Hotel Presidente.
Las unidades en servicio son de 1989, por lo que se requiere una
renovacion de las mismas. Parece que de ellas solamente el 25% tiene
aire acondicionado.
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iii) DOS PINOS

Es una cooperativa que cuenta con 20 vehiculos; su base de operaciones
estad cerca de la Plaza del Salvador del Mundo, en la colonia Escalén. La
flota de automoviles es bastante antigua, para el caso solamente tres
vehiculos tienen aire acondicionado.

iv) Para el Hotel ElI Salvador trabaja una empresa de taxis
perteneciente a una familia Payés. Igualmente la flota de vehiculos es
bastante antigua.

En resumen, salvo contadas excepciones, el servicio de taxis no
satisface las exigencias de los turistas extranjeros. No hay garantias de
seguridad y calidad para los usuarios. El servicio es desordenado,
deficiente, inseguro y caro, aun para los usuarios nacionales. EI mal
estado de los vehiculos es evidente, tampoco cuentan con seguro para
riesgos o danos a terceros, la mala educacion y las pésimas conductas
de los conductores es proverbial. Son muy pocos los vehiculos que
cuentan con aire acondicionado y que reciben un buen mantenimiento.

6.5 La oferta de alimentos.

La oferta de alimentos estd constituida por toda una cadena de
restaurantes, negocios de comida rapida y a la vista, medianos y
pequenos negocios de comida nacional o especializada, comedores, asi
como de centros vy sitios turisticos de cocina nacional.

En la ciudad de San Salvador, hay una tradicion de restaurantes de
comida internacional, tanto para el turismo extranjero como para una
clase social local, exigente y muy habituada a visitar con frecuencia
estos locales.

Los restaurantes de primera categoria gozan de una excelente
ambientacion, refinados platos de la cocina internacional, licores y vinos,
y un servicio de primera clase.
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Los propietarios de restaurantes consideran que la demanda local es
exigente, ademds de que existe una costumbre definida entre los
sectores de las altas clases sociales de comer regularmente en esos
sitios. También se hace por motivos de trabajo y se invita a los clientes
de las empresas a las que pertenecen.

Los hombres de negocios regularmente se retnen en los restaurantes de
los hoteles o en los restaurantes de primera categoria, tales como
Paradise, El Bodegon, Basilea, Chela’s, LeMar.

Cada afo, nuevos restaurantes intentan introducirse en este selecto
grupo, en el que algunos se quedan y otros se retiran, en la medida que
no tiene la capacidad para competir.

Por otra parte, los requerimientos de inversion para ingresar en estos
negocios es muy elevada, casi prohibitivo; pues no solamente se
requiere equipos de alta calidad, sino que es necesario agregar altos
costos de operacién, publicidad y promociones.

También hay una gran cantidad de restaurantes de menor categoria,
accesibles a turistas de menores ingresos y exigencias, que también son
frecuentados por el mercado nacional.

Dentro de esta categoria habria que incluir a las cadenas
transnacionales de restaurantes como Pizza Hut, Wendys, Pollo
Campero, Biggest, Tony s Roma y muchos mas. Los restaurantes de
comida rapida han crecido y se han expandido vertiginosamente en los
ultimos afos, pero su mercado es mayoritariamente local.

Otros restaurantes se quejan de una reduccién en la demanda como
resultado de la recesién obligada por la crisis mundial de la economia, a
pesar de que sus efectos recién empiezan a llegar al pais.

Hay una tercera categoria de negocios de comida, que sin embargo,
recibe muchos turistas, especialmente los que estan interesados en
acercarse a la comida popular y tradicional. Los mas importantes son las
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ventas de pupusas,!*! el plato tipico mas tradicional, que se vende
practicamente en todos los lugares de la republica.

A pesar de que es un importante sector de actividad econdmica, los
controles de salud sobre los alimentos son practicamente nulos. Los
problemas mas graves se dan a nivel de la comida popular y los centros
de comida de bajos precios, cuya falta de higiene basica es evidente.
Esta clase de alimentos son, por regla general, indigestos y peligrosos
focos de infeccion para los estdbmagos de los turistas.

Algunos propietarios de restaurantes consideran que, por la falta de otra
clase de diversiones, la opcidén de salir a comer fuera es una frecuente
costumbre de las familias de altos y medianos ingresos. Las familias de
bajos ingresos acuden en forma habitual a los lugares de ventas de
comidas populares.

En las zonas de atractivos turisticos, la situacion es compleja y variada.
Hay algunos, pero muy escasos restaurantes que pueden atender a
turistas extranjeros y a las clases sociales de altos ingresos.

Luego, hay una gran cantidad de negocios de categoria media y
popular, por ejemplo, en el puerto de La Libertad se cuentan con los
dedos los restaurantes a la altura del mercado extranjero. Igualmente
puede sefalarse de lugares como Apaneca, Suchitoto y la lamada Ruta
de las Flores.

En cuanto a los insumos para la oferta de los alimentos, los grandes
restaurantes no parecen tener problemas en obtenerlos, al final de
cuentas, la exigente clientela no tiene problema en pagar los altos
precios del servicio. Las grandes cadenas internacionales importan, por
regla general, todos sus insumos y su clientela es ajena al precio que se
paga por ellos. Sin duda, la calidad de los alimentos fluctia con la clase
de negocios y los precios de los restaurantes.

141 Comida tipica hecha a base de maiz, y que consiste en dos capas redondas de
masa, que llevan en medio alglun ingrediente como queso, chicharrén de cerdo,
frijoles y otros.
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La calidad de los restaurantes de primera categoria, de las cadenas
internacionales, de los restaurantes de los hoteles y de muchos negocios
de comida de medianos empresarios satisface las exigencias de los
turistas internacionales, y se encuentran aptos para atenderlos. Relinen
ademas requisitos de higiene, buen servicio y un escogido menu de
cocina internacional.

Toda la industria turistica carece de recursos humanos calificados y
especializados, sin embargo, en los ultimos afos se han visto algunas
iniciativas para preparar recursos capacitados, en la medida que el
turismo se convirtid6 nuevamente en una opcién de desarrollo. En el
campo general de la hosteleria, el Instituto Tecnoldgico Centro-
americano (ITCA), es una institucién que hace y ha hecho esfuerzos
para preparar especialistas en cocina, bar tender, arreglo de
habitaciones, empleados de mostrador y servicios de restaurantes.

Recientemente han aparecido algunas escuelas para preparar chef de
cocina, con vinculos con otras escuelas internacionales, cuyos altos
costos impiden el acceso de jévenes que pudieran tener interés en
esta actividad.

Debido a que los precios de estas escuelas limitan el acceso a una
pequefia elite, el crecimiento y expansion de estas escuelas ha sido en
extremo limitado. Por lo tanto, es el ITCA el centro educativo que
continla manteniendo un papel predominante, ademas de desarrollar
una excelente labor.

También se tiene la modalidad de que los empresarios de restaurantes
formen y entrenen a sus propios empleados y, por tal motivo, existe la
tendencia de contratar gente muy joven, sin experiencia y con muy
bajas remuneraciones.

En resumen, hay una significativa diversidad en la oferta de
restaurantes que permite una amplia presentacion de opciones para sus
demandantes, la que se encuentra concentrada en la ciudad de San
Salvador, pero en los centros turisticos la oferta es escasa y, en
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términos generales, de mala calidad, lo que constituye un factor adverso
para la atencién del turismo extranjero.

Asimismo, cabe mencionar los deficientes controles de salubridad y el
descuido en la preparacidon y promocion de la comida tipica, asi como su
ausencia como parte del menu de los restaurantes de primera clase.

6.6 Las atracciones turisticas naturales.

Denominamos asi al conjunto de puntos de interés, sean estos
naturales, culturales, arqueoldgicos y antropoldgicos, que constituyen
una motivacion para un visitante extranjero.

Esta categoria es un aspecto fundamental de la oferta, comprende
todos los recursos naturales de que se dispone para uso y placer de
los visitantes.

Estdn incluidos aqui el aire y el clima, el paisaje y los accidentes
geograficos, el terreno, la flora y la fauna, las playas, las bellezas
naturales, asi como el abastecimiento de agua potable, usos sanitarios y
facilidades similares.

La diversidad en las formas de utilizacion de estos recursos puede
garantizar una demanda mas permanente y estable. En los paises
tropicales como el nuestro, en donde el clima no tiene los altibajos tan
radicales que se dan a consecuencia de las estaciones, es posible
disfrutar del sol por muchos mas dias durante el afio.

A continuacién, se ofrece un esquema de clasificacion de los atractivos
turisticos que El Salvador tiene, como ejemplo de un inventario
necesario para planificar hacia el futuro toda una politica de obras de
infraestructura y promocion, que potencie la posibilidad de poner en
condiciones viables la utilizacion de nuestras atracciones turisticas para
el mercado nacional e internacional.
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Las actuales atracciones turisticas del pais pueden clasificarse asi:

1 2
De arena y sol Villas y pueblos

a) Playas: e Ataco
Estero de Jaltepeque e Apaneca
Costa del sol ¢ Juayua
El Espino e La Palma
El Cuco e Panchimalco
El Tamarindo
Puerto de La Libertad

) Lagos:

Coatepeque
Ilopango
Glija

e o o6 g o o o o o o

3 4
Vestigios
arqueoldgicos

Areas naturales protegidas

e Tazumal e Parque Nacional Montecristo
San Andrés e Pargue Nacional El Imposible
Joya de Cerén e El Jocotal

e Santa Clara
5

Sitios de artesanias

La Palma (departamento de Chalatenango)
Ilobasco (departamento de Cabafias)
Nahuizalco (departamento de Sonsonate)
Tenancingo

—163 -



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

En el pais, se han identificado 125 zonas naturales con potencial para
integrar un sistema nacional (SISAP).'*? De estas areas, ocho pertene-
cen al Estado, siete son de propiedad de los municipios, diez son del
sector privado y cien estan en manos de cooperativas del sector agrario.
En total, cubren en hectareas apenas un 2% del territorio nacional. De
todos estos sitios, solamente los cuatro arriba mencionados cuentan con
un decreto legislativo que los califica como areas protegidas, amparadas
de cualquier depredacion de las que puedan ser objeto.

La productividad de los recursos naturales en el turismo depende
significativamente de la aplicacién del trabajo y de su administracion.
Las areas de los recursos naturales, por ejemplo, su vegetacion y sus
playas, se veran afectados si no se regula la intensidad en su uso.

Es necesario sostener la calidad de los recursos naturales para mantener
una demanda turistica en el tiempo, no debe desconocerse que la
pérdida de la calidad incidird en una reduccién de la demanda turistica
futura. De hecho, el turismo es muy sensible a la calidad de los recursos
naturales y el uso intensivo que reciban, y solamente que se preserve la
calidad superior del recurso se evitara una depreciacion de la demanda.
En este sentido, la planificacién adecuada en la magnitud del uso y en la
preservacion de su belleza y calidad, contribuiran a conservar la calidad,
tanto para el presente como para el futuro.

142 sistema Salvadorefio de Areas Protegidas.
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Capitulo VII

La estrategia del periodo 2004-2008

7.1 El plan 2014

La creacion del Ministerio de Turismo en el afno 2004, fue un
compromiso del Plan Nacional de Turismo 2014, en el que se plantea la
posibilidad de que el turismo se convierta en el motor del desarrollo
econdmico y social del pais. En la misma forma en que ya se habia
considerado treinta afios atras, se desea colocar la actividad turistica
como una de las mas importantes fuentes generadoras de divisas.

Se estima que en el presente, el turismo genera una mayor magnitud de
divisas que las generadas por otros rubros de exportacién, como las del
café, azlucar y camaron, que han sido durante muchos afios nuestros
rubros tradicionales de exportacion. Se llega a especular que para el aino
2014, la generacién de divisas por el turismo podria alcanzar una meta
del 7% del PIB.

El 18 de enero de 2004, entrd en vigencia la Ley de Turismo, siendo su
principal objetivo el fomento de las inversiones nacionales y extranjeras,
tanto en infraestructura como en servicios turisticos. Con base en ella se
cre6 el Ministerio de Turismo, como principal institucion del sector,
responsable de administrar y proyectar las futuras actividades turisticas
del pais; dicha ley igualmente pretende contribuir a fomentar y vender
la imagen e identidad del pais como destino turistico.

A su vez se complementa con la Ley de CORSATUR (Corporacion
Salvadorefia de Turismo), especialmente en lo que respecta a la
creacion y control del Registro Nacional de Turismo. También el
Ministerio de Turismo asumid la coordinacién de las dos instituciones
que, a nivel nacional, estaban encargadas de las actividades de este
sector: el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Corporacién
Salvadorefa de Turismo (CORSATUR), ya citada.
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En relacion con el Plan de Turismo 2014, para trabajar con alguna
seriedad y consistencia, se elaboré una estrategia nacional a partir de
cinco ejes basicos:

a) Impulso al turismo como politica de Estado,
b) Desarrollo del destino turistico,

c) Promocién y mercadeo turistico,

d) Apoyo a la competitividad turistica y

e) Facilitacion turistica.

Sectorialmente, tanto el ISTU como CORSATUR, que habian
desempefiado un papel en el pasado y continuaban teniendo sus
responsabilidades institucionales, se las dejo atinadamente con las
funciones que tenian.

Desde los anos de 1970, el ISTU desempeiid un papel significativo en el
desarrollo, promocion y administracion de los llamados “turicentros”,
hoy parques recreativos, que fueron orientados a la promocion del
turismo interno y la recreacion familiar, especialmente de las familias de
mas bajos ingresos.

Estas instalaciones son fundamentales dentro de la politica de recreacion
social del pais, en el sentido de que las familias salvadorefias disponen
de lugares de esparcimiento con muchas comodidades, para disfrutar en
los dias de descanso.

Conviene sefialar el alto contenido socio-antropoldgico de esta iniciativa,
gue sin lugar a dudas respondid, en la época en que empezaron a
construirse, en una visionaria y avanzada politica social de los gobiernos
de ese periodo. Por tal razén, la funcion del ISTU en este esquema es
promover el turismo nacional y la recreacion familiar brindando un
eficiente servicio y de calidad en los parques recreativos.
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Por otra parte CORSATUR, de creacién mas reciente, tiene como
objetivos la organizacion y asesoria para la asistencia a ferias y eventos
internacionales de promocién turistica, conjuntamente con el sector
privado. La optica institucional de esta institucion se encamina hacia la
promocion internacional del turismo, atendiendo al mismo tiempo
aquellas actividades internas que hagan mas probable la venta del pais
en los mercados turisticos extranjeros.

En tal sentido, las actividades a ser desarrolladas por CORSATUR son las
gue se detallan a continuacion:

a. La representatividad sectorial en el ambito y actividades turisticas,
b. Posicionar al pais como destino turistico mundial,

c. Promover nuevos productos turisticos,

d. Rescatar y conservar el patrimonio nacional,

e. Difundir y proyectar la cultura y la conciencia turistica y ecoldgica,
f. Fomentar el turismo interno y

g. Promover y apoyar la realizacién de proyectos que mejoren y
amplien la infraestructura y oferta turistica del pais.

Muchos afos atras, en el area del sector privado, hubo iniciativas de
participar gremialmente en el desarrollo del turismo, valorando en aquel
tiempo las potencialidades que podian explotarse de un flujo mayor de
visitantes extranjeros.

La primera de ellas fue el Buré de Convenciones y Visitantes de El
Salvador,'*® que data de agosto de 1973. Esta agrupacion fue fundada
por un grupo de hombres de negocios para servir de apoyo para
estimular el turismo de convenciones, congresos, reuniones y otro tipo
de eventos nacionales e internacionales. Igualmente se les puede

143 Inicialmente se llamé Buré de Convenciones y Visitantes de la Ciudad de San
Salvador.
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atribuir la iniciativa de vender la regién centroamericana en el proyecto
n 144

qgue se llamo “la Ruta Maya”.
Alrededor de esta organizacion se agruparon empresas del sector
privado que atendian diversos sectores del area turistica, por ejemplo:
hoteles, organizadores profesionales de congresos, tour operadores,
rentas de automdviles, restaurantes, lineas aéreas y artesanias,
convencidos de que con el esfuerzo colectivo se podria incrementar el
flujo de turistas al pais.

También se fundd en 1978, otra organizacion que fue llamada CASATUR,
como una entidad apolitica, no lucrativa ni religiosa, conformada por
personas naturales y juridicas, dedicadas a la explotacion de actividades
turisticas y afines. Ambas organizaciones se convirtieron en instituciones
de apoyo al desarrollo del sector turistico.

A iniciativa del Ministerio de Turismo, se elabord un Plan Nacional de
Turismo 2014, que definié las nuevas estrategias para el sector para
un periodo de aproximadamente seis afos. En dicho Plan, se parte de
un diagnédstico que identifica las fortalezas y debilidades de cada uno
de los subsectores que conforman la actividad turistica, a efecto de
configurar lineas especificas de accién para que fueran trabajadas en el
periodo establecido.

En una visién de caracter regional, con una modalidad competitiva, se
comienza por identificar los nichos de mercado que tienen los demas
paises centroamericanos y lo que constituye su fortaleza global en los
mercados turisticos.

144 En esos anos, las autoridades de turismo de Centroamérica habian detectado la
escasa duracion de la estadia de los visitantes extranjeros en cada uno de los paises
de la regién, un promedio de 2.5 dias por pais. Esta situacion era consecuencia de los
escasos atractivos turisticos de los paises de la regidn para mantener ocupado al
turista. Por esta razdon, se empezd a pensar en integrar los atractivos a nivel
regional, de tal forma que un turista pudiera visitar varios paises en su viaje. Este
fue el inicio de la Ruta Maya como una iniciativa para llevar a los turistas a conocer
las diferentes expresiones arqueoldgicas que se encuentran diseminadas por la
region centroamericana.
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El cuadro a continuacién, detalla estas fortalezas en forma especifica.

Cuadro No. 9

Fortalezas en el mercado turistico de los paises centroamericanos.!*®

Pais

Nicho de mercado

Costa Rica

. Ecoturismo/aventura
. Sol y Playa
. Surf

Guatemala

. Arqueologico/Cultural
. Ecoturismo/aventura
. Idiomatico

Honduras

. Arqueoldgico/Cultural
. Sol y Playa
. Ecoturismo/aventura

Nicaragua

. Sol y Playa
. Ecoturismo/aventura

. Cultura

Panama

. Negocios
. Compras

NEWNRE WNRE[ WONERERWN -

Como es posible observar en el cuadro anterior, a excepcidon de Panama,
los nichos de mercado de los diferentes paises centroamericanos son los
mismos, con diferentes ponderaciones en cada uno de ellos.

En Guatemala, los atractivos arqueoldgico-culturales tienen mayor peso,
gracias a sus atractivos arqueoldgicos e histéricos como Tikal y Antigua
Guatemala; pero en Nicaragua, los recursos de sol y playa de sus
impresionantes costas en el Atlantico, asi como los complejos hoteleros
construidos en ellos, garantizan un mercado con considerables ventajas.

Lo mismo puede decirse de Costa Rica en el campo del ecoturismo vy,
recientemente, en el desarrollo del deporte maritimo del surf. Honduras
igualmente tiene un rico patrimonio histérico-cultural, entre los que se
cuentan las ruinas arqueoldgicas de Copan.

145 Tomado del Plan Nacional de Turismo 2014. El Salvador.
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Por su parte, El Salvador no cuenta con un nicho de mercado definido y
competitivo. Desde los afios setenta se consideré que solamente los
recursos de sol y playa tenian una opcién valedera en el mercado, pero
requerian de un previo desarrollo de la infraestructura y de
construcciones adecuadas para recibir un flujo de turistas extranjeros en
forma permanente.

El Plan en cuestion, menciona sin mucha definicién, que la singularidad
del pais es su posicion estratégica en la regién, “variados y ricos
recursos préximos y accesibles en un espacio geografico reducido”,**® y
se mencionan como apoyos fundamentales la existencia de un
aeropuerto internacional y el hub de TACA, ambos de dudosa aceptacion

como tales.

En otro cuadro, referente a la llegada de turistas a la region
centroamericana, se ofrecieron las cifras a continuacion:

Cuadro No. 10
Distribucion de llegadas turisticas en la region centroamericana.

Afio 2004
Pais de destino Llegadas
Belice 230,848
Costa Rica 1,437.098
El Salvador 966,416
Guatemala 1,181.526
Honduras 672,103
Nicaragua 614,782
Panama 621,304
Total 5,724.077

Fuente: Plan Nacional de Turismo 2014. El Salvador.

146 Plan Nacional de Turismo 2014. El Salvador.
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Es posible observar que nuestro pais tiene el tercer lugar en la
recepcion de turistas de la regién, después de Costa Rica vy
Guatemala, respectivamente.

Pese a que existen referencias de que gran parte de los visitantes
extranjeros a El Salvador son hombres de negocios, es probable que
algo podria hacerse para motivar a cambiar el motivo del viaje de
negocios a vacaciones y placer, mediante las estrategias adecuadas.

Sin embargo, se requiere de un plan de accién y de mucho trabajo para
modificar las circunstancias actuales del pais y esto necesitara algun
tiempo y, sobre todo, un plan de accién sistematico, coordinado vy
armonico con un amplio conjunto de estrategias, politicas y acciones,
todas ellas integradas y coordinadas.

La vision del Plan 2014 es considerar que, para dicho afio, el turismo en
El Salvador estara consolidado como un instrumento del desarrollo
econdmico y social, cuyos efectos seran de mucho beneficio para la
sociedad en su conjunto, convirtiéndose en instrumentos para la
dinamizacion de la economia y la creacion de empleos.

Al posicionar el pais como destino turistico, es indispensable fortalecer
sus atractivos turisticos, especialmente tomando como base aquellos
gue pueden proporcionar una motivacion para los visitantes extranjeros
y nacionales, asi como poseer una reconocida estabilidad politica, social
y econdmica.

Habria que preguntarse si, en estos momentos, el pais tiene algun
avance en los requisitos identificados, si son los adecuados y si se estan
siguiendo las estrategias y acciones adecuadas. Si la respuesta es
negativa, el Plan 2014 se convierte en un documento vacio en contenido
y en opciones liricas de escasa realizacion.
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7.2 Los principios y criterios de la planificacion.

El mencionado Plan 2014, formula como valores y principios del mismo
algunos aspectos cuya pertinencia son indiscutibles, refle-jando un
marco adecuado para el desarrollo del sector, ellos son:

1.

2.

7.

8.

Sostenibilidad ambiental, social y econdmica,

Fomento del bienestar y satisfaccion del turista,

. Rentabilidad de la actividad turistica,
. Permanente adaptacién a los cambios,
. Defensa de la identidad y cultura salvadorefia,

. Cooperacion de los agentes publicos y privados,

Cualificacién del capital humano vy,

Aportacion del turismo a la competitividad nacional.

También, se plantean algunos criterios que, igualmente, son
satisfactorios para la potenciacion del turismo en el pais. Se mencionan
en tal sentido los siguientes:

1.

2.

Desarrollo ordenado.

Singularidad.

. Participacion local.

. Rendimiento socioeconémico.

. Aportacion agentes externos.

. Innovacién y profesionalizacion.

. Mejora continua.
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Solamente cabria hacer alguna referencia al criterio de singularidad que,
como ya se ha visto, es muy dificil de establecer en una region en la que
todos los paises practicamente compiten con la misma clase de recursos
turisticos. Es dificil pero necesario reconocer que frente a la abundancia
de recursos naturales de gran belleza de Costa Rica, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, la competitividad de nuestro pais es limitada, por
lo que la diferencia solamente podria establecerse en lo que concierne a
la infraestructura y equipamientos turisticos.

7.3 Valoracion de los objetivos del Plan 2014.

Se establecieron tres clases de objetivos: los de la actividad turistica, los
de la demanda turistica y los correspondientes a la oferta turistica.
Ademas se clasificaron a su vez en cuantitativos y cualitativos.

En lo que concierne a la actividad turistica, los objetivos cuantitativos
esperados para el afio 2014, son incrementar la estadia promedio del
turista en el territorio nacional de 6 dias en el afio 2005 a 7 dias en el
afio 2014, y aumentar el gasto diario del turista de 91.6 dodlares a
140.00 dolares en el mismo periodo. Igualmente se fijo como una meta
cuantitativa elevar las llegadas turisticas de 1,154.386 en el afio 2005 a
2.0 millones para el afio 2014.

Los objetivos cualitativos enumerados son el crecimiento sostenido de la
actividad turistica, primar la mejora cualitativa de las llegadas turisticas
respecto a las cuantitativas, incrementar la contribucién del turismo al
PIB de la nacién y ubicar a El Salvador entre los tres principales destinos
de Centroamérica.

Para la demanda turistica, los objetivos cuantitativos perseguidos son,
en sintesis, modificar la estructura de las motivaciones de los flujos
turistas que llegan al pais, reduciendo del 78% al 65% los turistas que
llegan por vacaciones y aumentar del 22% al 35%, el turismo de
negocios y reuniones.
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Por otra parte, se pretende reducir la estructura del turismo por lugar de
procedencia, reduciendo del 70% al 45% los viajeros de origen
centroamericano y aumentar del 24% al 40% el turismo norteamericano
y del casi 1% al 10%, el turismo europeo. Cuando se analizan la
situacién y las caracteristicas de la realidad salvadorefia, dichas metas
parecen inconsecuentes y con un aparente desconocimiento de lo que
significa cambiar en el ambito social patrones de conducta conformados
durante muchos afios. Por otra parte, esta clase de modificaciones
estructurales requieren de cuantiosas inversiones, tanto de
infraestructura como de equipamientos turisticos, que el Estado y el
sector privado estan en condiciones de realizar.

La percepcién anterior se confirma cuando se examinan los objetivos
cualitativos de dicho Plan, que se expresan asi:

a) posicionar a El Salvador como primer destino de negocios y reuniones
de la regién centroamericana,

b) incrementar el peso del turismo internacional en detrimento de las
llegadas centroamericanas y

c) definir y consolidar la notoriedad de la imagen de marca turistica de
El Salvador.

De nuevo, surge la pregunta sobre si los autores de esta planificacion
han considerado el monto de las inversiones necesarias y la facti-
bilidad de modificar una estructura econdmica y social, de la noche a
la mafiana.

También, en el trasfondo, hay una evidente tendencia de favorecer el
ingreso de turistas internacionales sacrificando al turismo regional e
interno, posiblemente porque tiene menores capacidad de gastos,
ignorando todas las opciones de actividad que puede ofrecer el turismo
rural, el de las pequefias micro y medianas empresas, el turismo étnico
y el turismo que se desplaza de los vecinos paises centroamericanos.
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Pareciera que esta posicidn elitista, tiene como propdsito favorecer a las
grandes empresas hoteleras, las lineas aéreas y todas las demas
empresas turisticas orientadas hacia mercados sofisticados.

Los objetivos propuestos para tener la oferta turistica necesaria para
estos nuevos flujos de visitantes extranjeros se concreta Unicamente,
segun dicho Plan, en incrementar de 5,000 habitaciones disponibles
del afio 2004 a 12,000 habitaciones para el afio 2014. De estas se
supone la construccion de 200 nuevos establecimientos y, el 90% de
ellos llamados “hoteles con encanto”, con una capacidad media de 20
a 50 habitaciones.'*’

Entre los objetivos cualitativos se sefialan:

a) aumentar la capacidad receptiva como destino turistico y
proporcionar una oferta de servicios de calidad;

b) fomentar las inversiones nacionales y extranjeras en el sector. Ligar
incentivos fiscales a la materializacidon de al menos 1,000 inversiones en
oferta de alojamiento, restauracion y servicios complementarios;

c) involucrar a los agentes publicos y privados en el desarrollo sostenible
del sector promoviendo su participacién coordinada y

d) profesionalizacién y cualificacion de los recursos humanos y creacion
de cultura turistica en el pais.

Con base en los supuestos sefialados, el Plan propone una estrategia
general que sugiere que se debe orientar el turismo hacia una
especializacion o concentracion de productos, también se insiste en
promover, en primer lugar, el turismo de reuniones o negocios y, en
segundo lugar, el turismo vacacional. Por otra parte, propone trasladar
la ventaja comparativa basada en los recursos a los productos de nicho
y de los productos de nicho a la “experiencia turistica Unica y singular”.

147 valdria la pena definir con mucha precisién qué son “los hoteles con encanto” y
cudles serian las caracteristicas que deben tener para atraer los nuevos flujos de
turistas.
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Finalmente, sugiere una estrategia comercial inspirada en la promocion
de productos en lugar de territorios.

En sintesis, lo que se quiere plantear es convertir el turismo de
reuniones como pivote para promocionar otras modalidades turisticas,
entre ellas el turismo de sol y playa, el turismo de surf, el turismo de
cruceros, el turismo de negocios, el turismo cultural, el turismo nautico
y de pesca deportiva y el turismo de naturaleza.

El grafico a continuacion, ha sido tomado integramente del Plan 2014:

LA CLAVE ESTRATEGICA

Turismo de sol y playa

Turismo de cruceros \ Turismo de surf
Turismo de
. Reuniones - Turismo de negocios
Turismo cultural

Turismo nautico y pesca Turi q |
deportiva urismo de naturaleza

De nuevo, las inquietudes sobre las opciones reales de convertir a El
Salvador en un centro de convenciones de un dia para otro, continla
teniendo muchas dudas, especialmente porque en los afios desde el
2005 a la fecha, de vigencia del Plan, los eventos de esa naturaleza han
sido eventuales y no sistematicos, como cabe esperar en una iniciativa
que presuma tener éxito. Por otra parte, debe reconocerse que esta
clase de turismo requiere de cuantiosas inversiones para crear atractivos
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complementarios que el pais no tiene y ademas, no se visualizan
proyectos ni publicos ni privados, orientados en esa direccion.

Una propuesta de esta magnitud, esta obligada a considerar los recursos
materiales y financieros que los actores del sector deben invertir para
garantizar el éxito del Plan.

7.4 La estrategia general.

Con mayor detalle, la estrategia general de turismo para el pais destaca
cuatro grandes aspectos:

a) Competitividad sostenible y ordenada: identificacion de polos
de desarrollo turistico;

b) Imagen, marca y posicionamiento turistico;

c) Estrategia de integracién en organizaciones regionales e
internacionales;

d) Articulacion institucional, participativa y legal del turismo.

Cada uno de dichos aspectos implica la puesta en marcha de acciones
necesarias, sin cuyo concurso no sera posible lograr las expecta-
tivas esperadas. Se analizan a continuacion, los requerimientos de
cada aspecto.

En lo que respecta a la identificacion de los polos de desarrollo
turistico, se sugieren cuatro pasos especificos; ellos son: la elabo-
racion de un marco normativo; un plan de ordenamiento turistico
territorial que comprenda la identificacién de los polos de desarrollo
turistico; el predominio del principio de colaboracion sobre el de
competencia y la innovacion y mejoramiento continuo de los produc-
tos y servicios turisticos.

En la década de los afios 70, se realizd un estudio de la costa
salvadorefia por la firma norteamericana Robert R. Nathan,
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con el proposito de identificar los polos de desarrollo turistico
potencial de los recursos de sol y playa que serian vendidos en los
mercados internacionales.

La cuestion basica es que una vez identificadas las zonas propicias, se
requiere elaborar un plan de desarrollo, muy concreto y detallado, que
indique las inversiones en infraestructura y demas que deberan ser
hechas para ponerlo en condiciones de mercadearlo. Pero las inversiones
son en extremo cuantiosas, dificilmente de realizarlas sin el liderazgo y
participacion del gobierno.

Por otra parte, dicho plan busca privilegiar al desarrollo econémico y
social como un todo, sobre la base de participaciones empresariales de
toda magnitud, en el entendido que hay objetivos predominantes de
intentar buscar en el desarrollo del turismo una opcién de desarrollo
econdmico y social. En este sentido, el marco normativo es
imprescindible para establecer legalmente las reglas de juego, asimismo
la innovacion y mejoramiento de los productos y servicios son parte de
una estrategia racional para mantener e incrementar la demanda
efectiva del polo.

En lo que respecta a la imagen, marca y posicionamiento turistico, se
busca definir una imagen de marca global para todo el pais, que sea
utilizado por los diferentes sectores de la sociedad. Esto constituye un
punto central de la estrategia de mercadeo, pero hay que reconocer que
es sumamente dificil autogenerarnos una imagen, una sintesis de lo que
Somos como pais, que sea legitimamente aceptada y defendida.

En el pasado intentamos crearnos de una imagen como “el pais de la
sonrisa”, reconociendo el calor humano y la cordialidad del salvadorefio;
pero igualmente, los adversarios politicos del sistema contrastaron la
sonrisa como una mueca del hambre de un pais sumido en condiciones
de mucha pobreza. Posiblemente los paises vecinos han tenido mas
éxito al crear su imagen, por ejemplo, Guatemala es el pais de la eterna
primavera y Honduras, recientemente, se vende como el pais que lo
tiene todo, en alusion a la diversidad de sus recursos: arqueoldgicos,
culturales, de sol y playa, montafia, etc.
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Sin lugar a dudas, la participacion e integracion en las organizaciones
regionales e internacionales, no tiene discusion. Converger con el
Plan Regional de Turismo centroamericano es mas que conveniente.
La regidon centroamericana es un territorio con profundos nexos
historicos y culturales, cuyo futuro es mayormente factible en un
proceso de integracion.

Desde el periodo de la independencia, los intereses econdmicos y
politicos han propiciado la division de las antiguas cinco provincias del
Reino de Guatemala y, en los afios recientes los intentos de lograr la
integracion de Centroamérica han sido obstaculizados por la miopia y los
falsos nacionalismos creados por sectores politicos y poderosos sectores
econdmicos. En el nivel internacional, la presencia de El Salvador en los
foros especializados dedicados al turismo, es indiscutiblemente
necesaria, constituyendo una oportunidad para hacer imagen y darnos a
conocer internacionalmente.

Finalmente, la articulacion institucional, participativa y legal del turismo,
implica la existencia de un ente estatal de planificacion, regulacion,
control y promocién, cuya responsabilidad recae en el Ministerio de
Turismo. Esto significa reconocer y dejar al Estado el papel rector del
sector. El hecho de que el turismo sea una opcion de desarrollo
econdmico y social privilegia y obliga al Estado salvadorefio a asumir el
liderazgo y a regular, dirigir y promover las actividades turisticas en
beneficio del desarrollo nacional.

En resumen, el Plan 2014 propone:!*®
5 Objetivos,

4 Ambitos de actuacion,

19 Lineas estratégicas v,

51 Programas de accion.

148 Ver Anexo. Plan Nacional de Turismo 2014 de El Salvador.
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Con las propuestas sefialadas anteriormente, el Plan propone convertir
al pais en un centro turistico para reuniones y convenciones. Podria
aceptarse, pese a las limitaciones que en la realidad podrian aducirse
actualmente, que es una linea de trabajo que podria tener algunos
resultados en el tiempo. Un pais que se promueva como centro de
convenciones requiere tener atractivos complementarios que ofrecer al
visitante y que le haga atractivo el viaje, mas alld de las meras
instalaciones para que se realice la convencién. En los ultimos afios no
puede decirse que El Salvador ha sido seleccionado sistematicamente
para esta clase de eventos, salvo algunos casos aislados.

Lo que un pais necesita son decisiones estratégicas que le garanticen,
con alguna certeza, que cuenta con los recursos y la infraestructura
necesarias para atender un flujo de visitantes, con ciertas caracteristicas
y especificidades. La demanda turistica examinara si los lugares a visitar
y el costo del desplazamiento le proporciona la satisfaccion necesaria
para tomar una decisidén. Si no se recibe lo que se espera, los mercados
tienen diferentes modalidades para desacreditar el sitio, que pierde las
esperanzas de mantenerse en las opciones de los turistas.

Pareciera ser que, sin desestimar lo que pueda hacerse para atraer
turismo de convenciones, hay otras lineas de trabajo que extrafiamente
no han sido consideradas, las que en el corto y mediano plazo presentan
por diferentes factores, una mayor viabilidad.

Con base en la realidad de nuestro pais, si se analizan objetivamente
las caracteristicas de los flujos de turistas que espontaneamente se
han recibido durante muchos anos, cabria esperar que se hubiese
tomado en cuenta la promocién del turismo regional, ya que tiene una
considerable importancia no solo para El Salvador, sino para los demas
paises centroamericanos.

Por esto no extrafia las masivas promociones publicitarias que tanto
Guatemala como Honduras hacen en El Salvador, durante los periodos
feriados, para que visiten dichos paises. Lo mismo podria decirse del
turismo étnico, considerando los miles de salvadorefios que residen
en los Estados Unidos, y que desean visitar el pais y sus familiares,
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en condiciones econdmicas totalmente diferentes a las que tenian
cuando migraron hacia el extranjero. Estos compatriotas, ademas de
regresar a sus lugares natales, quieren redescubrir el pais que
abandonaron sin conocer, ahora con una prosperidad que les permite
acceder a restaurantes y lugares de recreacién que anteriormente les
estuvieron negados.

Tampoco puede ignorarse en un planeamiento integral el fomento del
turismo nacional o interno; que aunque tiene una menor capacidad de
gasto si puede contribuir a mantener la estabilidad de una gran cantidad
de micro, pequefias y medianas empresas, que obtienen de estos flujos
de visitantes un medio de vida y una actividad que contribuye al
desarrollo del pais. No estd de mas reafirmar que el desarrollo
econdmico y social de un pais no se asienta solamente en las grandes
empresas, sino que participan todas las categorias de actividad
productiva, en la medida que prestan servicios, venden un producto y
contribuyen a dar ocupacion.

En las lineas de trabajo hay que considerar también el turismo
ecoldgico, el de recursos naturales y el cultural, como posibilidades
ciertas de que el turismo juegue su papel en una estrategia nacional de
desarrollo. ElI turismo requiere de wuna malla de empresas,
interrelaciones, actividades, facilidades y servicios que constituiran el
fundamento para expandirse a los mercados internacionales.

Por de pronto, la primera pregunta que podria hacerse es, mientras los
turistas extranjeros llegan: ¢sobre qué se sostiene la operatividad de las
empresas y las personas vinculadas a ella? El turismo internacional no
crece de la noche a la mafiana, se requieren millonarias e intensas
campanas para vender un pais como un sitio turistico, pero igualmente
se requieren millonarias inversiones y tiempo, para adecuar los
atractivos a las expectativas de los turistas. Si no es posible comprender
esto, el desarrollo turistico en El Salvador seguird siendo una quimera.
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Capitulo VIII

Planificacion del turismo.

Para trabajar en el desarrollo turistico de un pais o para fomentarlo, es
necesario e indispensable realizar muchos y cuidadosos estudios, para
luego volcarlos en un plan coherente e integral de desarrollo. Se tiene
como cierto que el turismo provee a un pais de sustanciales beneficios
socioeconomicos y, por esta razon, muchos paises, desarrollados y
subdesarrollados, ven en estas actividades una oportunidad para lograr
un crecimiento sostenido, una estable fuente de divisas y un
instrumento de generacién de empleo. Sin embargo, se requiere que el
pais cuente con una serie de condiciones previas, entre ellas, una
combinacién de atracciones naturales, paisajisticas, histéricas,
arqueologicas, culturales y climaticas.

El turismo no es tampoco una panacea para el desarrollo de un pais,
pues ciertamente tiene grandes ventajas pero igualmente tiene efectos y
consecuencias perjudiciales. Conviene entonces hacer un recuento de las
ventajas y desventajas conocidas del desarrollo del turismo, lo que avala
la importancia de hacer una planificacion cuidadosa.

Entre las ventajas que se desprenden del turismo se sefalan:

1. Proporciona oportunidades de empleo, especialmente puede
utilizar grandes contingentes de mano de obra no calificada.

2. Genera un ingreso importante de divisas.
3. Aumenta el ingreso.

4. Contribuye al incremento del Producto Nacional Bruto.
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5. Incrementa los ingresos gubernamentales.
6. Contribuye a la diversificacion de la economia.

7. Exige la construccion y mantenimiento de infraestructuras que
estimularan el comercio y la industria local.

8. Contribuye a la proteccidon y el mejoramiento ambiental.

9. Estimula el proceso de modernizacion de los paises.

10. Fomenta la educacién a nivel nacional, el nivel cultural de la
poblacion.

11. Reafirma la identidad nacional y los valores culturales propios.

12. Contribuye a la construccién de instalaciones turisticas y
recreativas, aptas para el disfrute de nacionales y extranjeros.

13. Permite la creacidon de una imagen y concepto de pais.

Por su parte, las desventajas reconocidas son las siguientes:

1. Crea un exceso de demanda.

N

. Contribuye a la creacion de un desarrollo desigual.

3. Los beneficios econdmicos pueden ser asignados en forma
desigual.

4. Puede crear problemas de desajustes en las estructuras
econdémicas.

5. Deforma el desarrollo econémico y social.

(&)

. Degrada la naturaleza y el ambiente.

N

. Degrada la cultura y sus valores.

®

Crea problemas sociales: prostitucién, delincuencia, juegos de
azar, drogas.
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9. Puede inducir a una vulnerabilidad en los aspectos econémicos y
politicos.

10. Produce generalmente procesos inflacionarios.

11. Genera especulaciones en los valores de la tierra y su utilizacion.

Los planteamientos anteriores permiten comprender que el turismo
puede ser beneficioso, pero que estos beneficios igualmente pueden ser
anulados por los problemas que igualmente se generan, si no se tiene la
capacidad de controlarlos.

Se examina, a continuacién con mas detalle, algunas experiencias en
este campo:

La explotacion excesiva de los recursos naturales puede generar
agotamiento y contaminacion, por ejemplo, de la tierra y el agua. El
mismo fendmeno puede darse a nivel humano, si se produce una alta
concentracion de personas en un mismo lugar.

Por otra parte, las concentraciones de personas en un sitio determinado
implican congestionamiento de vehiculos, escasez de estacionamientos,
saturacion de hoteles y servicios, asi como la contraccion vy
empequefiecimiento de la escala de los distritos historicos.

También es observable el desplazamiento de los negocios que sirven a la
comunidad local y su sustitucion por empresas de servicios turisticos
que no mejoran sino que degradan la calidad de vida.

En el area urbanistica, la construccion de instalaciones para turistas
puede llevar a la destruccién del paisaje. La especulacion sobre las
tierras puede deformar el orden urbanistico, las construcciones se
efectlian con base en rendimientos esperados del turismo, sacrifi-
cando normas basicas de proteccién del ambiente. En las actividades
econdmicas es sumamente peligroso si las normas de compor-
tamiento se basan exclusivamente sobre principios de beneficios y
bajos costos, arrollando los principios y normas mas aconsejables
para el uso de las tierras.
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Pero debe reconocerse que estos comportamientos y deformaciones no
son realmente culpa del turismo en si, sino del sistema y sus practicas.
La busqueda de una 6ptima rentabilidad del capital genera practicas
destructivas, en la que muchas veces se ponen en riesgo los recursos, la
calidad de la vida y la racionalidad de la economia global. El turismo es
una fuerza econdmica y social que, debidamente explotada vy
comercializada, es capaz de producir significativos beneficios.

De nuevo, merece hacer mencion que el turismo debe estar guiado por
un plan de accién cuidadosamente planificado, en donde su valoracién
debe estar justificado por factores econdmicos como beneficios y
costos, sino que igualmente deben ponderarse los principios de
bienestar social, calidad de vida, protecciéon de los recursos y la
cultura, desarrollo educativo y social e igualdad de oportunidades para
todos los actores econémicos.

Los problemas sociales de los paises pobres y subdesarrollados deben
tener prioridad en un plan de desarrollo econémico y social y, el turismo
como parte de ese plan, debe contribuir a resolverlos, como los demas
sectores de la economia. Si la planificaciéon del turismo no apunta hacia
esos propositos, los efectos adversos coadyuvaran a hacer mas
profundos los problemas sociales.

8.1 El proceso de planificacion.

Una planificacion apropiada tiene en cuenta una gran diversidad de
aspectos o temas, entre ellos los aspectos fisicos, el ordenamiento legal,
el papel de la economia y sus recursos, los problemas sociales, la
proteccién ambiental, las modalidades de mercado y administracion, las
necesidades financieras y la promocion probable.

Se reconocen una serie de pasos, que son necesarios para realizar un
adecuado proceso de planificaciéon. Ellos son:
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8.1.1 Definir el sistema.

Significa establecer con mucha precision la escala del proyecto, su
tamano, el mercado hacia el cual va dirigido, el caracter y los propdsitos
del mismo.

8.1.2. Formulacion de objetivos.

Los objetivos permiten establecer el concepto de desarrollo de la
planificacion, ademas deben ser especificos y concretos para evitar que
el plan sea confuso o erratico.

8.1.3. Recopilacion de informacioén.

Previamente al disefio del plan, se debe contar con todo un caudal de
informacién y datos especificos sobre todos los aspectos que seran
desarrollados en el proceso de planificacidon. Ello implica la formacion de
estadisticas basicas, encuestas de mercado, analisis de los factores
sujetos de planificacion, informacion sobre terrenos, clima,
infraestructura existente, poblacién, recursos naturales, mercados
potenciales, etc.

8.1.4. Analisis e interpretacion de la informacion.

Toda la informacion y los datos estadisticos deben ser procesados vy
sistematizados en funcion de brindar informacién coherente para definir
y proyectar la orientacion del plan.

Toda la informacion obtenida y por utilizarse debe pasar por un analisis
de consistencia, de tal forma de estar seguros de estar trabajando con
informacién veraz y confiable. Con toda esta informacién se puede pasar
a la elaboracién de un plan preliminar.

8.1.5. Planificacion preliminar.

Se prepara un primer esbozo del plan, se consideran diferentes opciones
y se formulan las primeras opciones. Conviene hacer pequefios
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desarrollos a escala, considerando las interrelaciones entre las
soluciones propuestas, sus efectos y su factibilidad real.

También se hacen estudios y planes de usos del suelo, ordenamiento
territorial, soluciones arquitecténicas y urbanisticas, asi como se
estiman costos, inversiones, recursos financieros disponibles,
posibilidades de financiamiento, proyecciones de mercados, flujos de
efectivo y normas legales.

8.1.6. Presentacion, discusion y ajustes del plan preliminar.

El plan preliminar se llevard a discusién y andlisis entre los diferentes
sectores involucrados, con el propdsito de que cada aspecto sea
discutido y consensuado en busca de una solucién final mas armoénica y
ajustada con la realidad y los objetivos propuestos.

8.1.7. Elaboracion de la planificacion final.

Con el apoyo de todo el proceso, se procede a elaborar el plan final,
que por lo general debe incluir los aspectos siguientes: definicién del
proyecto, usos del suelo, proyectos de infraestructura, carreteras,
aeropuertos, caminos peatonales, drenajes y aguas, servicios
publicos, comunicaciones, paisajes, proyectos arquitectdnicos, zo-
nificaciones, reglamentaciones para usos del suelo y otros, seguridad,
servicios civiles, analisis econdmico, analisis de mercado vy
programacion financiera.

8.1.8 Implementacion del plan.

Es el paso final, en el que se concretan todos los proyectos definidos
tedricamente. A dicho plan debe darse un continuo seguimiento vy
evaluacién para tener la seguridad que todo marcha de acuerdo con lo
establecido; una buena planificacion tiene mecanismos de
retroalimentacion para corregir cualquier desviacion, retraso o los
problemas que ocurran en el desarrollo del proyecto.
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8.2 Las metas en el desarrollo del turismo.

Todo plan de desarrollo turistico debe insertarse en un marco general de
metas que atienden los propdsitos del desarrollo econdmico y social del
pais, los propositos que el desarrollo del turismo tienen especificamente
dentro del desarrollo en general y, todavia mas concretamente, la visién
de lograr el éxito en un mercado competitivo y especializado. En
términos generales, las metas asignadas al desarrollo del turismo serian
las que se enumeran a continuacion:

1. Desarrollar una estructura para contribuir a mejorar el nivel de
bienestar de la poblacion, basada en los beneficios econémicos
del turismo;

2. Crear infraestructuras adecuadas para proporcionar instala-
ciones recreativas que sean utilizadas por turistas extranjeros y
residentes por igual;

3. Los tipos de proyectos a realizarse tanto en los centros para
visitantes como vacacionales y que sean apropiados para sus
propositos y fines;

4. El turismo a desarrollarse en cada area debe ser congruente con
los valores culturales, sociales y econédmicos de la sociedad, del
estado como tal y de la gente local;

5. Armonizar los valores de pais con la optimizacion de la
satisfaccion del visitante y sus incentivos como tal.

A continuacion, se presenta un esquema sobre los pasos basicos para la
elaboracién de un plan de desarrollo del turismo.

8.3 Esquema. Planificacion del desarrollo turistico.

8.3.1. Reunion de la informacion basica:

a) Inventario, clasificacion y evaluacién de los recursos
existentes: naturales, servicios e infraestructura.
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b) Identificar los intereses turisticos y no turisticos de cada zona.
c) Definir las estructuras de los grupos locales y sus intereses.

d) Calcular los niveles existentes de uso y capacidad de carga de
cada recurso.

e) Detallar un perfil de los mercados existentes en funcion de:
origen geografico, demografia, ciclo de vida, patrones de
gasto, intereses y costumbres.

8.3.2. Identificar los valores de la comunidad:
a) Los valores de las personas y los grupos familiares.

b) Los valores de los lideres de la comunidad y repre-
sentantes politicos, religiosos y sociales.

c) Los valores de las organizaciones representativas.

8.3.3. Identificar los intereses y las oportunidades:
a) A nivel familiar.
b) A nivel local y empresarial.

c) A nivel de organizaciones (turisticas y otras).

8.3.4. Definir la vision:

a) La integraciéon de las personas y las familias en el
desarrollo del turismo.

b) El papel y las responsabilidades de los representantes y
lideres locales y zonales.

c) Las organizaciones expresan sus valores, vision, intereses
y oportunidades.
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8.3.5. Establecimiento de las metas:

a) Metas, esfuerzos y actividades a cubrir por las personas y
las familias.

b) Metas y actividades de mejoramiento social pertenecientes
a los diversos grupos locales (fisicos y de organizacién).

c) Metas de organizacién comercial y de servicios.

d) Metas de desarrollo a cubrir por el Estado y las
organizaciones gubernamentales.

8.3.6. Definir objetivos:

Se trata de definir los objetivos especificos y colectivos para cada uno
de los sectores comprendidos en el plan.

8.3.7. Establecer acciones:

Cada sector definird y establecerd sus estrategias, tacticas, acciones,
para cada objetivo especifico.

8.3.8. Definir las necesidades de recursos necesarios:

Cada accién exige la definicion de los recursos que se requieren para su
cumplimiento: fisicos, humanos, financieros y de asistencia técnica para
implementar el plan. Identificar plazos y asighar tareas.

8.3.9. Implementacion del plan.

8.3.10. Evaluacion y control.
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8.4 Los aspectos politicos del desarrollo del turismo.

No se pueden ignorar los aspectos politicos que conlleva la
implementacidon de un plan para el desarrollo del turismo. En primer
lugar, hay que lidiar con todos los intereses de los grupos y sectores que
seran los actores del plan, los cuales son de por si diferentes y, en
muchos casos, antagonicos.

En paises subdesarrollados como El Salvador, en donde coexisten altos
grupos de poblacién en condiciones de pobreza y una aberrante
concentraciéon del ingreso en pocas manos, en donde los sectores de la
oligarquia tradicional estdn acostumbrados a influir en las decisiones
politicas, en donde los recursos financieros en manos de estas
oligarquias no se conceden a los medianos y pequefos empresarios, en
donde los proyectos promovidos por el Estado se hacen en funciéon de
las expectativas de ganancia de los grupos econdmicamente poderosos,
el desarrollo del turismo tiene un alto contenido politico.

En segundo lugar, se requiere de un enfoque en funciéon de nacion y de
desarrollo econémico, para que los proyectos de desarrollo turistico
puedan garantizar que los beneficios de los mismos alcancen a todos los
estratos de la poblacién y hacerlos participes para mejorar su calidad de
vida. Es muy comun que los mayores beneficios de estas actividades
sean absorbidos por las grandes empresas, muchas de ellas
transnacionales las que, sin duda, remiten los beneficios a sus lugares
de origen, negandose asi los propdsitos del esfuerzo nacional para que
los beneficios generados se reviertan en la poblacién del pais.

Cuando se apunta un proyecto turistico a los mercados extranjeros, se
trata de justificar por los altos niveles de gastos que los turistas
extranjeros hacen en sus viajes, una obvia exclusion de los medianos y
pequefios empresarios. El argumento central es que esta clase de
visitante exige condiciones de lujo y confort que requiere de elevadas
inversiones, las que generalmente no estan al alcance de los
empresarios nacionales, aun de muchos capitales fuertes.
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Significa que los medianos y pequeios empresarios estan condenados a
expectativas marginales, asi como a una modesta participacién de los
beneficios. La inquietud legitima que se plantea, especialmente cuando
es el Estado el que realiza cuantiosas inversiones en infraestructura, es
si se justifica que los recursos de los contribuyentes sirvan para
beneficiar empresas foraneas que no tienen ninguna preocupacién por
coadyuvar a contribuir al desarrollo del pais, sino que su Unica
motivacion es maximizar sus beneficios.

En un sistema de caracter capitalista, en donde predominan criterios de
libre mercado y de libre empresa, y en donde se pretende negar el papel
regulador del Estado, un proyecto turistico en funcién del desarrollo
afrontara serias dificultades.

Esta clase de empresas son sumamente adversas a lo que llaman
intervencion estatal en el mercado y se niegan a reconocer que para
evitar la anarquia en los mercados es indispensable y necesario, que el
Estado regule y vigile los abusos que se derivan del poder econdmico,
oligopdlico y oligopsénico de las empresas que controlan los mercados.
La crisis actual de la economia salvadorefia, reflejo de una crisis
econémica mundial,*® no termina de hacer entender a muchos grupos
empresariales su responsabilidad sobre la situacion del momento.
Insisten en mantener vigentes la liberalidad absoluta del mercado que,
sin lugar a dudas, les ha proporcionado pinglies beneficios.

Por tal razén, se debe imponer una concepcion de desarrollo econdmico
y social, un sistema de equidad y justicia social, una promocion de los
mercados competitivos y no anarquicos, y una dosis de normas claras y
precisas para evitar los abusos en el mercado.

Se sefialan algunos de los problemas que generalmente enfrentan los
proyectos turisticos a la hora de su implementacion:

149 Algunos autores sostienen que la presente crisis mundial es mas grave que la
crisis de los anos 30. También se ha llegado a evidenciar que las causas de este
problema se encuentra en los movimientos del capital financiero especulativo, la falta
de regulacién de los mercados y la escasa supervision ejercida por los estados para
controlar los abusos naturales de las economias de mercado.

—-193 -



PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SALVADOR 1930 - 2008

8.4.1. La zonificacién y uso del suelo.

En todo proyecto es importante definir una zonificacién y una
reglamentacion legal en el uso de la tierra. Esta es indiscutiblemente
una facultad indelegable del Estado, en la medida que representa una
responsabilidad social y nacional. En este sentido, el gobierno decide
las modalidades de zonificacién, el uso de la tierra, las reglas y los
limites para la conservacion del patrimonio. De por si, seria infantil
creer que puede ser regulado por los intereses, eminentemente mer-
cantiles, del mercado.

En varios momentos, en donde se pretendié en nuestro pais, empezar a
planificar la actividad turistica, uno de los valladares insalvables fue la
realizacion catastral de algunas zonas seleccionadas. Cuando la tierra
estd concentrada en unas pocas familias, se vuelve un punto de honor el
que se conozcan los propietarios de las tierras. Por otra parte, estos
propietarios pretenden, cuando se realizan obras publicas, que éstas se
ubiquen de tal forma que beneficien sus propiedades; es facil
comprender que esta clase de obras generalmente producen plusvalia a
las propiedades en y alrededor de las obras.

8.4.2. Construccion y mantenimiento de obras de infraestructura.

Todos los proyectos turisticos requieren de obras de infraestructura; su
construccién y mantenimiento realizados y asignados por fondos
publicos son incuestionablemente un asunto politico. En este caso hay
varias oOpticas: una es la racionalidad de las inversiones, sus costos, los
beneficios esperados y los grupos poblacionales beneficiados; otro
punto se refiere a si la comunidad considera viable el proyecto y si se
justifica invertir en ellos el dinero que los contribuyentes pagan en
forma de impuestos.

También las politicas de mantenimiento son un factor importante en
estos proyectos, ya que las obras de infraestructura, cualesquiera que
sean requieren de un permanente y sistematico mantenimiento. El buen
estado de las carreteras, la eficiencia de los servicios de agua potable y
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drenajes, por ejemplo, contribuyen al éxito de los proyectos de turismo
en donde el visitante espera encontrar condiciones O&ptimas de
comodidad y atencion.

En algunas circunstancias, el gobierno y la empresa privada pueden
actuar en cooperacion reciproca, para mutuos beneficios. Para esto sera
necesario entender que el proyecto tiene ganancias para ambos sectores
y que es posible compartir los costos de una buena gestion.

8.4.3. La promocion y la publicidad.

Los esfuerzos de promocion y publicitarios en un proyecto turistico
forzosamente deben ser armédnicos, solidarios y con un fuerte sentido
de colaboracién entre el gobierno y el sector privado, pues mutuamente
se benefician. Uno de los aspectos a tener en cuenta reside en que los
costos promocionales y de publicidad son significativamente altos,
especialmente cuando se realizan hacia mercados extranjeros, en donde
compiten los atractivos y ofertas de muchos paises.

En algunos casos, las campafias promocionales en el extranjero son
financiadas por ambos sectores y, en otros casos, las autoridades de
turismo toman la responsabilidad de promover el pais. Por ejemplo, en
el ambito regional, las autoridades de turismo de los paises
centroamericanos, en determinados periodos como Semana Santa, las
fiestas de agosto y las vacaciones navidefias, hacen sendas campafas
en los paises vecinos para inducir el turismo regional.

Es el caso de los desplegados periodisticos, radiales y televisivos de
Guatemala y Honduras en El Salvador, para promover sus atractivos
turisticos. En otros casos, cuando se trata de eventos internacionales,
el ministerio respectivo promueve, organiza y ofrece la infra-
estructura de pabellones y locales para vender el pais en ferias vy
eventos internacionales.

Se considera que muchas empresas, de toda clase, que participan en el
mercado del turismo, deberian coordinar con las autoridades del sector
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una amplia colaboracién en el financiamiento de la promocién y la
publicidad; entre ellas hay empresas muy grandes como lineas aéreas,
hoteles internacionales, restaurantes y otros servicios, que tienen
sobrados intereses para comprender que son gastos que son
recuperados por la afluencia de visitantes.

8.4.4. Los transportes.

A continuacion se enumeran una serie de responsabilidades, propias
del Estado, que pueden contribuir a fomentar los proyectos de desa-
rrollo turistico:

a) Estudios continuos y detallados de los medios de transporte con
fines turisticos, con miras a las ampliaciones y mejoras necesarias.

b) Trabajos de construccion y mantenimiento de carreteras.

c) Regulaciones y fomento en la calidad del transporte aéreo,
ferroviario, maritimo.

d) Buena administracion de los puestos fronterizos, garantizando la
fluidez del paso y el orden.

e) Administracion eficiente de los servicios aeroportuarios y sus
instalaciones.

f) Planificacion de puertos equipados para el turismo.

En resumen, una buena planificacion y desarrollo del turismo garantiza
el éxito de todo proyecto, por lo tanto, el tiempo y los esfuerzos
dedicados a la planificacion son esenciales. De lo contrario, los
desarrollos desordenados producen mas inconvenientes que beneficios y
pueden tener como resultado la destruccion inevitable de un recurso
turistico. Es importante tener en cuenta, que dificimente puede
recuperarse un recurso destruido, y sus efectos nocivos trascienden
hasta la economia como un todo y la sociedad.
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8.5 Las funciones del Estado.

El debate sobre el papel del Estado en la economia y la sociedad sigue
siendo tema controversial dependiendo de la éptica de defensores y
detractores. Durante muchos afios, entre 1950 a 1980, en nuestro pais
se aceptd la concepcién de un Estado benefactor, responsable del
desarrollo econdmico y social, en los anos siguientes se dio paso a una
nueva corriente, al amparo de teorias neoliberales que propugnaban por
una escasa participacion del Estado en la economia, para dejar en
manos del sector privado y el libre mercado la conduccién y la soluciéon
de los problemas econémicos.

En El Salvador, con la llegada al poder en 1989 de los grupos de
derecha, se instala un ciclo de veinte afios en donde la preocupacion de
los gobiernos fue reducir al Estado a su minima expresién. Esa fue la
tonica impuesta por los sucesivos gobiernos derechistas de Alfredo
Cristiani, Armando Calderdn Sol, Francisco Flores y Elias Antonio Saca.

Pero los resultados nada halaglenos obtenidos durante estos veinte
afos, la profunda crisis y la creciente pobreza que abate a la poblacién
salvadorefia han venido a demostrar la falsedad de la panacea
neoliberal. Este es uno de los factores que explican la asuncién al poder
del primer gobierno de izquierda en el pais, en la persona del sefior
Mauricio Funes.

La derecha continla haciendo sus maximos esfuerzos para impedir el
retroceso de la tirania del mercado, dado a que se han beneficiado en
una forma sin precedentes en la historia del pais. Una concentracion de
la riqueza y el ingreso nacional en unos pocos privilegiados como
nunca se habia visto y, grandes sectores de pobres que carecen de los
recursos necesarios para atender la canasta basica familiar. Los
resultados catastroficos de la gestion de cuatro gobiernos de derecha
son actualmente irrefutables, y el paradigma de que la empresa
privada es el motor del desarrollo econdmico y social se encuentra
abiertamente desprestigiado.
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En los paises subdesarrollados, la intervencién del Estado para fomentar
el turismo es fundamental. El desarrollo del turismo requiere enfrentar y
resolver muchas situaciones en las cuales la iniciativa privada no tiene
interés o no tiene la capacidad necesaria para asumirla. En el turismo, el
Estado ha desempefiado un papel crucial en el impulso de grandes
proyectos como el de Cancun, en México.

En este sentido, es practicamente exclusividad del Estado la preparacién
del capital humano, la conservacion del medio ambiente, el rescate de la
cultura y la generacién de estadisticas y analisis con perspectiva de
largo plazo.

Pero la funcién estratégica del Estado se hace sentir en las funciones
siguientes:

a) en el area legislativa, en donde se formaliza el marco normativo,
fiscal, financiero y todas las regulaciones que le dan orden y coherencia
a las actividades del sector;

b) en la produccién de servicios o bienes de las empresas publicas o
mixtas, muchas de ellas proveen de servicios basicos (electricidad, agua
potable, limpieza, etc.);

c) en la promocién y ordenamiento del desarrollo econémico y social,
mediante la elaboracién de politicas econdmicas y sociales, en pro del
desarrollo de regiones especificas, sectores y actividades;

d) de redistribucion de servicios sociales y publicos como salud,
educacion, cultura, seguridad y otros.

Se reconoce, a nivel internacional, que en el marco del neoliberalismo,
muchas instituciones del Estado han pasado a desempefiar un papel
subsidiario, practicamente al servicio de los grandes consorcios
transnacionales de turismo. Esto ha significado una pérdida de poder
estratégico y operativo, dejando el campo libre a los grandes consorcios
para actuar guiados Unicamente por sus intereses mercantilistas, sin
mavyor respeto por la cultura y el medio ambiente y, lo que es comun,
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por las leyes y disposiciones laborales de los paises que los acogen. En
este marco, el papel del turismo como instrumento del desarrollo
econdmico y social es inexistente.

En paises desarrollados, como los europeos, el turismo ha tenido una
importancia clave en la politica social, reconociéndose su funcién
educativa en las oportunidades de trabajo, en la promocién de la salud
en general, el respeto a la propiedad privada y también el derecho al
descanso y a la realizacion personal. En este contexto, el Estado juega
un papel de primer orden y, por mucho que se quiera distorsionar, no
puede ser sustituido por la empresa privada y la inversion extranjera.

Para importantes organizaciones internacionales, entre ellas Ia
Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD) y la Comisién Ejecutiva para América Latina y el Caribe
(CEPAL), son el Estado y los gobiernos locales quienes deben dirigir las
fuerzas del mercado, instrumentar el marco juridico adecuado, construir
la infraestructura y promover la capacitacién de los recursos humanos
en todos sus niveles. Pero ademas de lo que podrian considerarse como
“funciones tradicionales”, modernamente se acepta la competencia del
Estado en el marco protector de la vida y de los derechos de propiedad.

Por su preocupacion general de que el turismo debe mejorar los niveles
de vida de la poblacién, recibe un reconocimiento y una relevancia
social. Pero los demas propdsitos del turismo en el campo de la
inversidon y creacién de capital, uso y conservacion de los recursos
naturales y culturales, desarrollo e incorporacién de tecnologias y la
promocion de las capacidades y habilidades del recurso humano, se
fundamentan en dicha preocupacion.

El llamado turismo mercantilista, que Unicamente privilegia ciertos
circuitos y espacios, aun cuando se trata de un fenémeno masivo, desde
el punto de vista de la demanda, obedece a légicas que no contribuyen
en los esfuerzos por mejorar las condiciones del desarrollo. Por esta
razoén, el Estado no puede y no debe jugar un papel de mero espectador
u observador, sino que estd obligado a tomar parte activa en el
crecimiento y desarrollo del sector.
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8.6 Los errores en el diseiio de las politicas de turismo.

Es de esperar que cuando se disenan politicas para el desarrollo del
turismo, se cometan algunos desaciertos que tienen que ver con una
amplia gama de factores, entre ellos, falsas apreciaciones sobre el
mercado, estadisticas inadecuadas, escasa capacidad de analisis,
influencias de intereses particulares sobre la orientacion del sector v,
no menos importante, la presencia de paradigmas que se han
extendido a nivel global, que si pueden ser ciertas para algunos paises
pero no para todos.

Entre los errores que con mayor frecuencia se pueden cometer
se mencionan:

1. El establecimiento de politicas sectoriales que impiden la integracion
de la actividad turistica al ambito productivo local y al desarrollo social.
Generalmente se trata de politicas, no importa que se consideren
modernas, que se desvinculan de la economia, la sociedad y la cultura,
local y regional. En El Salvador los desarrollos turisticos en los puertos
de Acajutla, La Libertad y La Unidn, no tienen ninguna clase de arraigos
con sus entornos locales.

2. Las politicas con tendencias para favorecer a grupos empresariales
especificos, con capacidad de lobby, sin que cuente con el consenso y la
participacion de otros actores y sectores.

3. Las definiciones de politicas de corte demagogico, cuyos enunciados
han sido construidos sobre expectativas y no sobre realidades. En
general, en los sistemas en donde se pondera excesivamente al
mercado, se generan discursos que no representan mas que intenciones
gue no se pueden materializar en la practica.

4. En paises como El Salvador, la politica turistica ha sido cambiante, sin
una vision continua y sistematica de largo plazo, sujeta a intereses
politicos y econémicos de la coyuntura y, finalmente, a las visiones e
intereses de grandes grupos transnacionales.
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5. Establecimiento de lineas de politicas que ignoran las caracteristicas
sociales y econdmicas de cada region, su idiosincrasia y las relativas
necesidades en los planeamientos de desarrollo territorial y cultural de
cada lugar. Por ejemplo, la vision de desarrollo en las regiones del
litoral salvadoreno es diferente de la visién que se pueda tener en los
lagos y montafas.

6. La adopcion de modelos ajenos a las realidades y expectativas de los
paises. Se insiste mucho en este campo, por ejemplo, en modelos
basados en la competitividad de precios, cuyos efectos son mas
perjudiciales que beneficiosos para la sociedad en su conjunto.

7. La adopcibn de metas de caracter cuantitativo, enfocadas
irracionalmente. Por ejemplo, pensar que hay desarrollo turistico por el
simple hecho de que el numero de turistas que ingresa al pais ha
aumentado, que el gasto turistico se ha incrementado, que el nivel de
ocupacion de los hoteles es mayor o que es mas alto el ingreso de
divisas generado por el turismo.

8. Politicas orientadas a apoyar a las grandes empresas y consorcios
internacionales, por el simple hecho de considerar que su crecimiento
beneficia al sector. Esta Optica de enfocar el turismo contribuye a
desarrollar lo que se llama “turismo empobrecedor”, en donde los
beneficios se quedan en manos de los grandes consorcios.

9. Aperturas comerciales que no benefician el empleo y el mercado
interno.

10. Carencia de mecanismos que no promuevan los beneficios
econdmicos del turismo hacia las comunidades locales y su poblacién; y

11. Creer que los beneficios del turismo provienen de sus atractivos
naturales y de sus recursos turisticos, olvidando que es la industria de la
poblacion y la satisfaccion de los requerimientos de los visitantes, los
gue generan la formacién de los ingresos y la riqueza.
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Capitulo IX

Turismo. Medio Ambiente. Ecologia.

9.1 Turismo.

Para algunos autores de esta disciplina, es posible establecer desde un
punto de vista socioldgico, una diferencia entre los viajes de turismo de
la época moderna con las motivaciones que impulsan estos
desplazamientos en la llamada época posmoderna.

Para el socidlogo francés M. Mafesoli, el turismo moderno se caracteriza
por la busqueda del descanso, de estar en un lugar y permanecer en él.
En otra dimensidén, el turismo posmoderno es un turismo activo,
dindmico, de movimiento, es un turismo de la busqueda y confrontacion
de realidades.

Es una oportunidad de peregrinaje, de vagancia y de una expansion del
espiritu. Sostiene que para el individuo posmoderno, el turismo es una
oportunidad para crecer, una forma de desarrollar sus multiples
identidades para dejar de ser uno mismo y sumirse en otras
identidades. Significa, entre muchas cosas, ver lo diferente, abandonar
la relativa racionalidad de su realidad cotidiana, la busqueda de nuevos
valores mas alld de los aceptados por el mundo occidental para
confrontar con los valores de otras culturas, por ejemplo, en el mundo
arabe o el chino.

Este estilo dinamico del posmodernismo tiene la particularidad de que es
hacedor de cultura, implica para muchos la oportunidad de buscar y
conocer culturas emergentes, en un mundo en movimiento donde nada
es permanente. El aprendizaje y el movimiento parecen ser los
elementos en la estructura del turismo posmoderno.
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El mundo contempordaneo, que comienza a quedar atrds, esta
l6gicamente compuesto por empresas y destinos turisticos que
tradicionalmente se mantienen ofertando sus productos y servicios. La
gran pregunta es ¢si seran capaces y cuanto tiempo continuaran
atrayendo importantes sectores del mercado? Eso significa que, la
certidumbre de los paises que manejan los grandes destinos turisticos
puede ser no muy cierta en los afos venideros, por lo que intentar
copiar sus modelos y practicas de negocios a ojos cerrados lo que
produzca resultados no deseados. El mensaje de la posmodernidad es la
oportunidad de crear nuestra propia identidad, de trabajar en crear
ambientes distintos en nuestros destinos turisticos, de preparar
experiencias propias y probablemente Unicas para cada visitante.

9.2 Las fases de desarrollo del turismo.

Se presume que el turismo estd considerado como el fendmeno social
mas extendido del siglo XIX, y que éste ha ido evolucionando a lo largo
del tiempo en consonancia con los grandes cambios culturales
ocurridos en el mundo. Sin lugar a dudas, el turismo es un fendmeno
social, es un producto de la cultura y, en consecuencia, responde a las
grandes tendencias culturales y sociales que se presentan en el
tiempo. La influencia de los factores culturales y sociales en el turismo
ha sido tanto positiva como negativa, en la medida que ha significado
avanzadas y considerables contribuciones en la vida de los seres
humanos, asi como conductas negativas y sordidas que igualmente
han desarrollado verdaderas deformaciones en los patrones de vida de
los pueblos de destino.

El turismo ha evolucionado con el avance de la tecnologia y el aumento
en los niveles de prosperidad de los paises industrializados, también ha
influido en sus diferentes etapas en las formas de producir y en los
patrones de consumo. En grandes lineas, se distinguen dos grandes
ciclos a partir del siglo XIX, conceptualmente calificadas como
modernidad y posmodernidad, cada wuna con sus propias
estructuraciones tedricas y conceptuales, sus enfoques econdmicos vy
sociales, asi como sus formas de produccion y consumo.
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Se presume que la fase industrial que caracterizé la revolucién
econdmica de los afios veinte en los paises industrializados, modificd
significativamente los estilos de vida y consumo con respecto a los afios
anteriores. Una tendencia creciente hacia el consumo masivo y la
produccion en serie son sus principales caracteristicas en la economia, lo
que fue acompafado de revalorizaciones sociales en cuanto a un mayor
reconocimiento de las libertades de las personas y sus conductas.

Entre ellas, el ocio como valor social negativo, da paso al reconocimiento
del tiempo libre como un derecho y un deber de las nuevas sociedades,
asi como la libertad de disfrutarlo plenamente como parte del bienestar
y la mejora en la calidad de vida de las personas. Por otra parte, en el
marco de las relaciones entre empresa y trabajadores, reconociéndose
el papel del factor trabajo en los procesos de produccién, se acepta y se
generaliza el derecho del empleado a gozar de vacaciones pagadas y a
su disfrute.

Los viajes, el turismo hacia otros paises con fines recreativos,
culturales y de conocimiento, se convierte en una respuesta para
utilizar ese tiempo libre, y agregado a ello, los avances tecnoldgicos
en el transporte, las comunicaciones, los alojamientos y la facilidad
de transportarse de un lugar a otro, le da al turismo una oportunidad
sin precedentes.

El crecimiento en los viajes al extranjero de los ciudadanos de paises
desarrollados, facilitd lo que posteriormente seria llamada “la industria
turistica”, como una actividad econémica de gran importancia para los
paises asi como un instrumento que contribuia al bienestar de la
poblacién. En los paises en desarrollo, el turismo fue visualizado como
un instrumento importante para su crecimiento econdmico y se empezd
a construir iniciativas en el territorio, en los aspectos legales y en las
politicas publicas, para agenciarse un nimero cada vez mas importante
de personas que anualmente buscaban un nuevo lugar para visitar.

En la medida que el crecimiento industrial se expande, y también, en la
medida que los paises latinoamericanos y del Caribe se interrelacionan
con el mundo industrializado, el Estado decide intervenir en forma
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directa en estas actividades mediante el impulso de centros turisticos
planificados, como fue el caso de México, los paises del Caribe,
especialmente Haiti y Republica Dominicana. Estas acciones son una
respuesta para insertarse en el ciclo de la modernidad y responden a
una concepcion del turismo como actividad industrial.

Los destinos turisticos de la modernidad respondian a un patrén
generalizado en lo que respecta a las construcciones hoteleras, el
ordenamiento del espacio urbano, las caracteristicas de la recreacion vy
las diversiones y las modalidades en la prestacion de los servicios. Esto
fue creando un patrén que se repetia de un pais a otro con escasas
diferencias, bajo la creencia que bastaria copiar la oferta de los centros
de moda para asegurar el éxito.

Es importante considerar que, a nivel sociolégico, la permanencia y la
estabilidad son los valores que identifican, entre otros, al ciclo del
modernismo. Por esto, como en muchas otras actividades econdmicas,
el turismo tiene un comportamiento predecible y una linealidad en las
conductas que posibilita establecer planes de accion en el tiempo. Las
expectativas de la demanda, las estrategias de competencia, los flujos
de viajeros y la manipulacién programada de las grandes empresas que
prestaban sus servicios para llevar gente de un lugar a otro, dejaban
escasas dudas para las proyecciones futuras.

Estadisticamente, los comportamientos empiezan a medirse en las
tendencias “promedio”, apareciendo el concepto de “turista promedio”,
de las “manadas ciegas” o como también se les apodd de “las hordas
doradas”. Son las multitudes tipicas, a partir de los anos cincuenta, sin
voz propia, de gustos estandarizados, que no tienen claridad de lo que
quieren y adénde quieren ir, que son llevadas y manejadas ciegamente
por las grandes empresas de turismo en el mundo. Estas masas de
personas no saben qué experiencias quieren vivir, se les explota su afan
de romper con la rutina, escapar de los problemas urbanos y de estrés.

En este contexto de “mas de lo mismo” o “lo mismo pero vestido con
otro traje”, impuls6é un turismo de corte capitalista o0 modernista, que
exigia una mayor eficiencia en la oferta de productos turisticos, de
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prestacion de servicios y administrativos, como la base de Ila
competencia y de las politicas turisticas.

En el siguiente ciclo, llamado de posmodernidad, se imponen las
modificaciones del entorno asi como significativas transformaciones en
las formas de ofrecer los productos y servicios turisticos. La
globalizacion, que ha sido vendida como la panacea mundial para el
futuro, estd modificando nuevamente las estructuras de produccién, de
consumo Y los valores de la sociedad.

Aparejado al crecimiento del comercio, de los movimientos de bienes y
servicios, de la circulaciéon de las personas, de las regulaciones, de los
sistemas politicos, etc. se han establecido nuevas reglas de juego y
nuevos valores para una sociedad en cambio.

De esta corriente mundial, ha aparecido lo que se llama “el nuevo
turismo”, cambiando la fisonomia, la clase y calidad de la oferta y
los destinos. Se intenta construir un modelo valorativo de estas
nuevas tendencias:

a) La modificacion de las practicas de vacaciones convencionales a
la busqueda de nuevas experiencias,

b) Se pasa de largos periodos vacacionales establecidos en una
época del afio a vacaciones mas cortas y frecuentes, en un
solo afio,

c) De viajes con poca actividad y bajo gasto a otros de caracter mas
activo y con altos patrones de consumo,

d) De vacaciones monotematicas (sol y playa) a vacaciones
multitematicas y de multiactividad, por ejemplo, compras,
diversiones nocturnas, ecoturismo, actividades nauticas, sol y
playa, buceo, golf y otros.

El cambio social mas evidente es el abandono del turista al patrén de la
manada ciega, ahora es un ente activo que no acepta todo lo que tratan
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de venderle. Quiere tener una eleccién y ejercitarla, decidir por si mismo
y seleccionar los lugares y actividades de su interés.

El posmodernismo esta influenciando una transformacion social y
cultural, y en el campo de los viajes y el turismo, nuevos destinos,
muchos de ellos, no considerados turisticos, adquieren la posibilidad de
gue puedan ser visitados por mas de alguna motivacion.

Surgen entonces nuevos segmentos y nichos, como respuesta de una
oferta potencial, desarrolldandose un turismo de intereses especiales, de
segmentos especializados y de empresas especializadas para dar cabida
a esta demanda. En esta categoria, cabe mencionar el turismo cultural,
por ejemplo Totonicapan en México, la Ruta Maya en Centroamérica vy el
llamado turismo étnico, que comprende ese inmenso sector migrante en
las grandes ciudades de los Estados Unidos y Europa, que aspiran
regresar a su tierra y recorrerla en condiciones econdmicas totalmente
diferentes que cuando partieron.

Para Sergio Molina,**® el nuevo turismo debe atender las siguientes diez
premisas basicas:

1. El turismo debe ser impulsado como una actividad socialmente
incluyente.

2. El turismo es un derecho y una necesidad para todos.

3. Las empresas y organizaciones deben asumir su responsabilidad
social.

4. El turismo se basa en la integracion con redes de calidad.

5. Hay que estructurar nuevos contenidos en la comunicacion
estratégica.

150 Sergio Molina. Fundamentos del nuevo Turismo: de la fase industrial a la
innovacion. Editorial Trillas. México. 2007.
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6. El capital humano es el principal activo del turismo.

7. El turismo debe reconocer la nueva ética del consumidor.

8. El turismo existe para mejorar el bienestar de los residentes.
9. El turismo se basa en la asociatividad local.

10. La planeacion participativa y el sentido estratégico son
fundamentales para desarrollar el turismo.

Conviene aclarar las ideas sobre las premisas anteriores:

9.3 El turismo como actividad socialmente incluyente.

Es importante reconocer y aceptar que el turismo debe desarrollarse
como una actividad socialmente incluyente, en la medida que permita a
los diferentes grupos incorporarse a los beneficios del desarrollo que se
generan por medio de ella.

Actualmente, es posible identificar dos modalidades en lo que respecta
al papel del turismo como una actividad social: uno, socialmente no
incluyente y el segundo, socialmente incluyente.

En el pasado, las politicas y las formas del llamado “turismo industrial”,
no permitieron la participacion de muchos sectores de la sociedad,
concentrando los beneficios en unas pocas empresas y personas,
degenerando en procesos de desigualdad social, concentracién del
ingreso y obstaculizando el acceso de las oportunidades para todos.

El turismo no incluyente no responde a las necesidades sociales vy,
mucho menos, a viabilizar sus actividades en funcién del desarrollo
social; por su parte, el turismo incluyente en la medida que abre
oportunidades para todos contribuye a alcanzar metas mas altas de
bienestar social.
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9.4 El turismo como derecho y necesidad para todos.

Se expresa que el turismo puede proporcionar a sus actores
experiencias que les permitan mejorar su conocimiento del mundo y de
si mismos, a mejorar su capacidad de comunicaciéon con su entorno, a
revalorar su papel en el entorno social y a fijar compromisos con su
realidad y la realidad social.

Significa que el turismo no es una actividad que se hace simplemente
para satisfacer un mercado, sino que tiene connotaciones que van mas
alla del anodino juego de oferta y demanda.

El turismo sin contenido social no tiene mas dptica que la obtencidn de
determinadas rentas y tasas de ganancia, sin importar si esa produccién
de riqueza beneficia a las localidades y sus habitantes.

Cuando se formula el turismo como una opciéon de desarrollo, la
preocupacion del Estado es garantizarle a la poblacién beneficios en sus
condiciones de vida y, en esa perspectiva, el turismo tiene que ser un
derecho y una necesidad de todos.

9.5 La responsabilidad social de las empresas y organizaciones.

Este es un tema no solamente aplicable al sector turismo sino a todas
las unidades econdmicas que participan en la economia como un todo.
Recientemente, en nuestro pais, se viene insistiendo en la urgencia de
que las empresas reconozcan y se apeguen a los principios de la
responsabilidad social en sus actividades cotidianas. Significa reconocer
los derechos de los trabajadores, propiciar altos codigos de ética en sus
operaciones y en sus relaciones con trabajadores y consumidores,
respetar los derechos de la poblacion, respetar el ordenamiento legal del
pais y aplicar normas éticas en el mercado.

La responsabilidad social de las empresas también incluye la aplicacion
de politicas de proteccion de medio ambiente y de la cultura local y, en
el campo del turismo, lleva hasta la sensibilizaciéon de los visitantes los
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efectos negativos que pueden generarse por ciertas conductas. Se
podria llegar a plantear que parte de la responsabilidad social de las
empresas se extiende a posibilitar una oferta de empleos en condiciones
dignas, a estimular la formacién de cadenas productivas integradas por
micro, pequefios y medianos productores y proveedores locales.

9.6 La integracion de redes de calidad.

En esta actividad, las redes de calidad son conjuntos interrelacionados
de empresas y organizaciones de toda clase, cuyo propdsito es brindar
experiencias de calidad al turista y a su entorno. Las redes de calidad
son una garantia de la oferta de bienes y servicios turisticos en la
construcciéon de una oferta Unica, excepcional y diferenciada. Es ideal
que estas redes de calidad se integren en el contexto de organizaciones
cooperativas, preocupadas por el crecimiento articulado e integral de las
empresas como un todo.

9.7 La comunicacion estratégica.

Para promover un destino turistico y llegar hasta los mercados
identificados como blanco, se requieren esfuerzos en el marketing, las
relaciones publicas y en el lobby o cabildeo. Se requiere toda una
estrategia inteligente para que los mensajes estimulen el
aprovechamiento del ocio asi como hacer conciencia de la proteccion y
cuidado de los atractivos naturales y culturales que se encuentran a
disposicion del turista. Por otra parte, se sugiere una comunicacién
directa y responsable para apoyar esta clase de comunicacion.

9.8 El capital humano es el principal activo del turismo.

En la fase del turismo industrial se consideraba como principal activo del
turismo los atractivos naturales y culturales, la infraestructura y los
equipamientos, pero en el turismo de la posmodernidad el principal
activo del turismo son las personas, es decir, los turistas, los residentes
y los trabajadores en todas sus categorias.
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Cuando los atractivos son los recursos que ocupan un lugar privilegiado,
se coloca en segundo lugar el papel de las personas, puesto que todo
depende de la calidad de aquéllos. La posicién de la posmodernidad es
que las personas pueden realzar y transformar los atractivos existentes
en una oferta turistica Unica y especial.

9.9 El turismo debe reconocer la nueva ética del consumidor.

El comportamiento del turista en esta época responde a una nueva
conciencia que ha venido creandose en el mundo, como consecuencia de
reconocer la necesidad de protecciéon y conservacién del planeta. El
turista tiene actualmente una ética que guia su comportamiento y sus
motivaciones. Se trata de disfrutar los atractivos naturales y culturales,
pero también se trata de protegerlos y no degradarlos. Se tiene
conciencia de que se pueden llevar a cabo actividades de placer y de
entretenimiento, en donde es posible armonizar el bienestar personal, la
salud, la satisfaccion de las necesidades personales con el respeto a las
normas sociales de los lugares visitados.

También el turista esta exigiendo servicios y experiencias de calidad a
precios razonables, garantias personales, seguridad fisica y emocional,
independientemente de los atractivos y productos disponibles en el
mercado. Pero igualmente para el turista, se le exige el respeto a las
culturas locales, a las normas sociales y el cuidado del medio ambiente.

La globalizacién ha despertado el interés por el conocimiento de culturas
diferentes, calificadas muchas veces como exoticas y distantes, pero
esta avidez de experiencias y conocimientos estd transformando la
forma y contenido de los viajes.

9.10 El turismo debe mejorar el bienestar de los residentes.

Se da por descontado que el turismo como parte de la estrategia de
desarrollo de un pais, debe producir beneficios econdmicos, sociales y
culturales en las poblaciones y su entorno. En el pasado, por regla
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general, se relegaban las necesidades propias y locales para beneficiar
Unicamente a los requerimientos de exigencias de la demanda de los
visitantes. Por dicha razén, sus efectos sobre la economia nacional
eran nulos, o lo que es peor, la satisfaccion de estos flujos de
visitantes deterioraba la calidad de la vida local, se destruian los
recursos y se limitaba el acceso de los residentes a sus propios
productos. Para ilustrar esta situacién, se justificaba el desperdicio del
agua potable en detrimento de la poblacién local, que veia limitado su
acceso a la misma.

Si el turismo no toma en cuenta los efectos que produce y las
necesidades de las comunidades anfitrionas, es indiscutible que no
contribuye al desarrollo ni al bienestar de las mismas.

9.11 La necesidad de la asociatividad local.

Para incorporar a la sociedad local que recibe visitantes extranjeros,
ésta debe propiciar la asociatividad local incorporando una gran
cantidad y diversidad de actores, en diferentes ambitos a escala
nacional. Ello significa promover nuevas formas de colaboracién, tanto
para armonizar los valores locales, impulsar y desarrollar liderazgos,
apoyar nuevas formas de trabajo en equipo, estimular el empleo,
mejorar las formas de comunicacion, utilizar los recursos propios y
evitar la sustitucion e imitacién de la oferta turistica propia.

Para lograrlo, es indispensable desarrollar mecanismos que permitan
una participacion local amplia, que incluya diferentes intereses y
perspectivas. Estos mecanismos de decisidon deben estar préoximos a las
personas, considerando las opiniones tanto de los residentes como de
los visitantes extranjeros.

9.12 El desarrollo del turismo y la planeacion participativa.

El desarrollo del turismo, en cualquier circunstancia, requiere de una
estrategia. Una estrategia permite valorar la situacion actual de
nuestros recursos turisticos como destino, ademas establece igualmente
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las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del mismo. Con
base en este diagndstico se hace posible adoptar acciones para competir
en el mercado y lograr los fines que han sido propuestos.

Como complemento de la estrategia se desarrolla una planeacién, que
es un instrumento para definir, jerarquizar y sistematizar las acciones
que deben llevarse a cabo en el corto y mediano plazo. Para el nuevo
turismo, se requiere una planeacion participativa, en donde todos los
entes locales fijen sus objetivos y determinen lo que tienen que hacer
para cumplir. El esfuerzo colectivo de estas acciones da como resultado
un plan coherente, armonico y de beneficio colectivo.

Todo proyecto y el plan en su conjunto deben tener la aprobacion de los
actores locales, pero con sentido solidario y comunitario. Los beneficios
y la consecucién de las metas requieren de la participacidon colectiva,
puesto que el éxito del destino turistico pertenece a todos los miembros
de la comunidad.

9.13 El Medio Ambiente.

En principio, como un concepto general, se acepta que el medio
ambiente es el habitat total del ser humano. En 1974, Arthur Haulot, lo
define como: “el medio ambiente es por tanto para nosotros, en el
sentido de nuestro trabajo, el conjunto de elementos del medio
humano, histérico y cultural, fisico y moral, geografico y técnico,
susceptible de afectar el movimiento turistico o de verse ellos mismos
afectados por é|.”**!

El concepto en cuestion debe ser visto desde una perspectiva holistica,
integradora y antropica, por lo que cabe considerar la definicion dada
por el Informe Brutland de 1987, elaborada por la Comision Mundial del
Medio Ambiente y del Desarrollo que lo define asi:

151 Arthur Haulot. Tourisme et environnement. La recherché d’un equilibre.
Marabout Monde Moderne.Bélgic. 1974.
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“El medio ambiente es donde vivimos todos, y el desarrollo es lo que
todos hacemos al tratar de mejorar nuestra suerte en el entorno en que
vivimos.”'*?> Para la ley mexicana, “el ambiente es el conjunto de
elementos naturales o inducidos por el hombre que interactian en un

espacio y tiempo determinados”.!®3

Pero el medio ambiente y el desarrollo se consideran dos categorias
vinculadas que, ademas, tienen ambas una concepcién de caracter
antrépico. Segun Osvaldo Sunkel, el desarrollo econédmico y social y el
medio ambiente se condicionan mutuamente, es decir, la sociedad
humana y su entorno biofisico natural y construido forman un solo
sistema global de interdependencia. Por otra parte, la sociedad humana
esta inevitablemente obligada a transformar la naturaleza en su afan por
sobrevivir y por mejorar sus condiciones de vida.

De todas las especies que habitan en el planeta, solamente el hombre se
enfrenta a la naturaleza; las demdas especies forman parte de la
naturaleza y se someten a sus fuerzas. La naturaleza los protege y les
da, pero estan condenados a desaparecer si la naturaleza cesa de darles
0 cuando cambian las condiciones naturales.

El hombre depende también de la naturaleza pero en grado relativo, se
enfrenta a ella para satisfacer sus necesidades y actla sobre el entorno
que lo rodea. Impulsado por sus necesidades el hombre trata de
dominar a la naturaleza y arrancarle lo que requiere para vivir. Trata de
actuar sobre las fuerzas de la naturaleza, domesticarlas, y en este
sentido las convierte en menos naturales y mas humanas.

Desde el punto de vista de la economia politica, el hombre para subsistir
trabaja la naturaleza, produciendo por lo tanto sus medios de
subsistencia. Esta produccién se realiza continua y sistematicamente, lo
qgue implica un proceso de produccion que se repite en el tiempo.

152 Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo. Nuestro Futuro Comun
(Informe Brutland). Alianza Editorial. Madrid. 1988.

153 México. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
(Fraccién 1, articulo 3.9).
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Para trabajar, el hombre inventd las herramientas, que son
instrumentos de la naturaleza trabajada. Con ellas el hombre al
utilizarlas para producir aumenté la productividad de su trabajo vy, al
mismo tiempo, su dominio sobre las fuerzas de la naturaleza. Significa
que, en algun sentido, el hombre ha convertido a la naturaleza en una
parte de si mismo.

En las sociedades modernas, hoy en dia, no hay actividad humana que
no se encuentre afectando su entorno. La mayoria de las acciones del
hombre han producido y siguen produciendo impactos, algunos de ellos,
de letales consecuencias tales como la destruccion de la capa de ozono,
la ruptura del equilibrio biofisico o las energias liberadas por el empleo
de articulos electronicos (computadoras, méviles, microondas).

La modernidad y la tecnologia tienen a la humanidad en un periodo
critico de su historia. El mundo se ha vuelto cada vez mas
interdependiente y fragil, por lo que es preciso reconocer que en
medio de nuestra diversidad de culturas y formas de vida, la
humanidad es una sola familia y una Unica comunidad terrestre
obligada a un destino comun.

El reto futuro es intentar vivir como una sociedad global sostenible,
unidos por el respeto hacia la naturaleza, los derechos humanos
universales, la justicia social y una cultura de paz.

Hasta aqui, el planeta Tierra ha brindado a la humanidad un habitat que
ha cobijado la evolucion de la especie. Las fuerzas ciegas de la
naturaleza pueden ser y son muchas veces destructivas, el hombre ha
tenido la capacidad de prever sus efectos negativos y ha agudizado su
ingenio para neutralizarlos en alguna medida. Pero el hombre también,
especialmente en los Ultimos afios, ha estado contribuyendo
increiblemente a la destruccion de sus medios de vida.

La capacidad de sostener la vida y su bienestar depende de la
preservacion de una biosfera saludable, de la proteccion de sus
sistemas ecoldgicos, de su rica variedad de plantas y animales, de
tierras fértiles, de aguas puras y de aire limpio. Mantener el medio
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ambiente del planeta en condiciones para preservar la vida humana es
un deber sagrado.

Cabe expresar algunas consideraciones generales sobre el tema,
para sintetizar una corriente de ideas sobre las que se hace
necesario recapitular.

a) El medio ambiente es el universo que rodea al ser humano,
del cual forma parte, y que gracias a éste se da la vida,

b) Este entorno es un sistema complejo, en sus elementos
componentes, en sus interrelaciones y en sus formas
de expresion,

c) El entorno también mantiene un fragil equilibrio, capaz de
autorregularse en forma natural, contando con Ilos
mecanismos propios que se ponen en accion en el tiempo y
en el espacio,

d) Las actividades humanas han provocado fendmenos
ambientales negativos que han roto los ciclos naturales del
equilibrio, y

e) El desequilibrio en el medio ambiente surge de la utilizacién
indiscriminada de los elementos que forman el entorno.

Con mucha razén se ha considerado que el turismo es una actividad
que ha contribuido a la destruccién del medio ambiente, en la medida
que miles y millones de personas se desplazaron de una parte a otra
del planeta, sin atender los efectos nocivos de la concentracién de
personas y la depredacidon ingenua o intencionada de los recursos del
lugar visitado.

Por regla general, el turista es un individuo que visita un lugar que no es
el de su residencia habitual, con la conviccion que estara ahi
transitoriamente y que va a abandonarlo, y ademas en funciéon de su
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procedencia puede tener ciertas predisposiciones, conscientes o
inconscientes, a deteriorar el medio ambiente natural.**

Las corrientes turisticas estan formadas por grupos heterogéneos de
personas, con culturas y costumbres diferentes, con diversas
motivaciones para viajar, interesados en obtener el maximo beneficio de
los precios pagados para su desplazamiento y con poca o ninguna
conciencia sobre la necesidad de proteger los lugares visitados.

Por otra parte, los equipamientos hoteleros para recibirlos vy
entretenerlos, asi como sus servicios de apoyo han contribuido la
intoxicacion masiva y progresiva de los sitios turisticos.

La descarga residual en los mares, lagos y rios, la contaminacion
generada por los motores a base de petroleo, los aires acondicionados y
los residuos tecnoldgicos han invadido recursos naturales, otrora limpios
y en equilibrio con su ambiente.

Eso implica recursos turisticos en franco deterioro, que saldran del
mercado en la medida que pierdan su atractivo o no garanticen al turista
condiciones minimas de higiene y ambientes satisfactoriamente limpios
y saludables.

La contaminacion del medio ambiente se ha convertido en un tema de
discusion permanente en las sociedades de hoy en dia. Se entiende por
ésta la alteracion de las caracteristicas del agua, la tierra y la atmésfera,
como resultado de la presencia de uno o varios agentes generados por
las actividades del hombre y por la propia naturaleza.

Muchos autores son de la opinidon que a partir de la llamada “revolucién
industrial”, a mediados del siglo XIX, se generd una concentracion de
poblacion en grandes ciudades en las que igualmente se concentraron
una amplia diversidad de actividades industriales, comerciales y de
servicios, para mejorar las condiciones de bienestar y comodidad de
sus habitantes.

154 Esta predisposicién a deteriorar depende de varios factores: la cultura del lugar de
procedencia, el nivel educativo y las conductas sociales.
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Se sostiene que aproximadamente la mitad de la poblacion mundial vive
en asentamientos urbanos, concentracion que es mas fuerte en los
paises industriales.*>®

El funcionamiento de estas grandes urbes requiere, entre muchas otras
cosas, de grandes volumenes de energia, obtenidos de la quema de
combustibles fésiles como el petrdleo, el carbén y el gas natural.
Igualmente requieren de grandes abastecimientos de agua dulce,
indispensables para la vida, y del tratamiento adecuado de grandisimas
cantidades de desechos liquidos y sélidos, caracteristicos de esta forma
de urbanizacion.

Naciones Unidas afirma que en las urbes de los paises industriales estos
desechos se han triplicado en las dos ultimas décadas y que se
duplicaran en las ciudades de los paises mas pobres.

Otro problema que tiene preocupado a todo el mundo es la
contaminacién a consecuencia de la emision de gases con efecto
invernadero, principalmente el didxido de carbono (CO,), que retiene la
radiacion infrarroja en la Tierra. Por otra parte, el metano, los 6xidos
nitrosos y los clorofluorocarbonos estan impactando el calentamiento
global y los consecuentes cambios climaticos a escala mundial.

La destruccidon de la capa de ozono ha expuesto a las especies humanas,
incluido el hombre, a los efectos de una radiacién ultravioleta dafiina y a
la pérdida de la proteccion de la salud que dicha capa proveia.

Pero en sintesis, si la busqueda del bienestar y el desarrollo, ha
producido multiples beneficios que no es posible ignorar, también ha
desatado riesgos y peligros que estdn poniendo en juego la
supervivencia del planeta.

Por tales razones, muchos paises y las organizaciones mundiales estan
dando voces de alerta para parar la contaminacion irracional del planeta

155 Un estudio: Una visién compartida, hacia la sustentabilidad en América del Norte
(México, Estados Unidos y Canadd) de 1997, afirma que el 76% de su poblacién se
asienta en espacios urbanos.
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y evitar las catastrofes que pueden generarse si estos procesos
contaminantes no se detienen. Esta situacidon, mas que ninguna otra,
amenaza con terminar con las opciones que el turismo tiene como
actividad econdmica y de desarrollo.

9.14 Ecologia y Turismo.

En principio, la ecologia estudia los efectos de la contaminacién sobre el
medio ambiente natural. Mide asimismo la intromisién de elementos
perturbadores sobre los ecosistemas, ya sean provocados por el hombre
0 por otras especies animales, en este caso, llamados depredadores.

También cabe mencionar que un ecosistema puede ser degradado por
la accion de factores climaticos y que la degradacidon de éstos puede ser
provocada por la accién combinada y simultdnea de muchos de ellos.*®

Una progresiva destrucciéon de los ecosistemas naturales ha sido
consecuencia del uso turistico, especialmente del turismo convencional
que impuso la transformacién radical de muchos ecosistemas asi como
de un gran consumo de recursos naturales.

Esta clase de desarrollos turisticos significd nocivas modificaciones del
entorno natural, tales como tala de bosques, construccion de
infraestructura, alteracion de la topografia y alto consumo de agua,
entre otros. En esta clase de desarrollo turistico los costos ambientales
no tuvieron ninguna importancia.

Por otra parte, los ecosistemas tienen una funcion especifica que si es
alterada, tendra repercusiones sobre el sistema mismo y su entorno. Los
ecosistemas conocidos se agrupan en dos categorias: ecosistemas
terrestres, como bosques, selvas, costas, desiertos, y ecosistemas
acuaticos, como son los mares, lagunas, rios, estuarios y arroyos.

156 En 1869, el bidlogo alemén Ernest Haeckel, dio a esta ciencia el nombre con que
se le conoce, ligado a su ciencia madre: la biologia. La palabra se deriva de los
términos: “oikos” (casa) y “logos” (estudio de), que en conjunto significa estudio de
la casa, y por extension, estudio del medio ambiente.
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También son clasificados como: ecosistemas naturales, en el caso de
los mares, lagos, bosques y costas, y ecosistemas humanos, cuando
se refiere a campos agricolas, cultivos acudticos, conglomerados
urbano-industriales.*®’

Existe una tercera clasificacion que los agrupa en: ecosistemas
naturales: montafas, lagos y estepas (que se denominan también no
controlados) y bosques, parques y otros en donde se realizan
actividades humanas. La segunda categoria es llamada ecosistemas
productivos, que comprende haciendas agricolas o explotaciones
mineras y, la tercera categoria, se denominan ecosistemas urbanos, en
el que se encuentran las ciudades, influenciadas por concentraciones
poblacionales y ciertos niveles de actividad.*®

El turismo y sus proyectos deben, por lo tanto, tener mucho cuidado en
preservar la calidad y riqueza de los espacios. En el desarrollo del nuevo
turismo es preciso establecer una armonia entre la sociedad con la
naturaleza. Un cambio se estd dando en los patrones de opinién de los
turistas de muchos de los grandes paises emisores, como son los
Estados Unidos y Alemania, en donde es cada vez mayor la presencia de
“ambientalistas”, interesados en la calidad ambiental de los lugares que
visitan. Estas exigencias ya forman parte de las excursiones promovidas
por las grandes agencias y operadores mayoristas, que controlan una
buena parte del turismo mundial. Se enumeran a continuacion, algunos
de los deseos expresados por estos turistas en los lugares naturales que
estan dispuestos a visitar:

a) playas limpias
b) bajo nivel de ruido
c) higiene

d) bajo nivel de densidad poblacional en los espacios turisticos

157 Clasificacién de Odum.
158 Clasificacion de Sutton y Harman.
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e) control de fauna nociva para el hombre
f) ecosistemas seguros, de bajo riesgo o riesgo controlado
g) uso de materiales y articulos reciclables

h) soluciones urbanas racionales y en armonia con el medio ambiente

Los ecosistemas naturales tienen un propdsito y una funcion, que si es
interrumpida por el hombre producird grandes desequilibrios y efectos,
mas alla de los limites del ecosistema.

El turismo en su desarrollo esta obligado a procurar la conservacion y el
equilibrio de los mismos, por lo que deberdn instrumentarse una serie
de medidas, estrictas y de total cumplimiento, especialmente para los
proyectos turisticos situados en areas naturales.

Se requiere entonces, de modelos de mayor complejidad, con serios
soportes de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, orientados a
atenuar los impactos ambientales ademas de perseguir las tradi-
cionales metas de viabilidad econdmica y financiera, de incrementar la
eficiencia de los sectores productivos, asi como de satisfacer las
necesidades de los turistas, de las comunidades y de los empresarios
que operan en el sector.

La nueva revolucion tecnoldgica estd propiciando el aparecimiento de
valores y estilos de vida a nivel mundial, que tienen también
importantes influencias en la actividad turistica.

La demanda turistica actual, especialmente la que conforma estratos de
altos niveles de estudio y con capacidad de gasto, plantean una
preferencia por espacios naturales y culturales de gran calidad,
autenticidad y seguridad.

No se trata ya de los viajeros que transforman su tiempo libre en una
valvula de escape para superar las tensiones de la vida diaria, sino de
aquellos que convierten ese tiempo libre en el enriquecimiento de su
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personalidad, mediante experiencias integradoras y de alto contenido
cultural y vivencial.

El ecoturismo aparece entonces como una nueva modalidad en los
viajes, que empieza a tener significacién en el mercado.

Por ejemplo, en México, existen ya destinos especificos en esta
modalidad como son: el ejido Tres Garantias, en el estado de Quintana
Roo, desarrollado por sus ejidatarios; Motozintla, en el estado de
Chiapas, cuya comunidad indigena ofrece recorridos ecoturisticos;
Mazunte, en la Costa Esmeralda del estado de Oaxaca, en donde se
puede observar la vida de las tortugas y El Vizcaino, en el estado de
Baja California Sur, que es un santuario para la observaciéon de la
ballena gris.

En Costa Rica, se aprecian actualmente los proyectos de La Escalera del
Mono y el cruce de rapidos en el rio Reventazén. En la vecina
Guatemala, el biotopo del quetzal, cerca de la ciudad de Guatemala, que
constituye un espacio protegido para la observacion de estos pajaros.

Dentro del marco de esta nueva filosofia de los viajes y la recreacion,
este nuevo turismo ha permitido construir el concepto de desarrollo
sustentable o sostenible, que cada vez mas estd siendo promovido por
muchas organizaciones internacionales y gobiernos. En términos
simples, el concepto de sustentabilidad significa “mejorar la calidad de la
vida humana, sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que
la sustentan.”

En la ultima década del siglo XX, hay un consenso generalizado de que
las perturbaciones ambientales son uno de los mayores desafios de la
humanidad. En este contexto, pareciera ser que la vision de desarrollo
econdmico se enfrenta al de la calidad ambiental, si se toman en cuenta
las modalidades de los procesos de desarrollo impulsados por varios
paises, especialmente los subdesarrollados.

La satisfaccion de las demandas minimas de una poblacion creciente de
pobres y marginados, estd obligando a las autoridades a buscar
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soluciones destructoras del medio ambiente, como son la tala
indiscriminada de arboles, el agotamiento de las reservas de agua dulce,
las diversas formas de contaminacion y el deterioro de los sistemas
atmosféricos y climaticos.

Para hacer operativo el concepto de sustentabilidad, han sido
propuestos nueve principios rectores, vinculados entre si. Ellos son:

1. Respetar y cuidar la comunidad de seres vivientes.

2. Mejorar la calidad de la vida humana.

3. Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

4. Reducir al minimo el agotamiento de los recursos no renovables.
5. Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.

6. Modificar las actitudes y practicas personales.

7. Facultar a las comunidades para que cuiden de su propio
medioambiente.

8. Proporcionar un marco nacional para el desarrollo y la conservacion.
9. Forjar una alianza mundial.

El desarrollo sustentable no esta exento de objetivos econémicos y de
proteccion ambiental, también de alcances sociales y motivaciones
culturales. Pero uno de los principales objetivos, como es involucrar a
las comunidades locales en los beneficios de la actividad, se alcanza
tanto mediante la generacién de empleos creados por otros como por
micros y pequefias empresas, cuya propiedad es de los miembros de
la comunidad.

De esta forma se internalizan los beneficios a favor de las
comunidades, mas que si participaran como asalariados. Por ejemplo,
en Guatemala, se ha desarrollado un proyecto de esta naturaleza en el
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pequeio poblado de Totonicapan, cerca de Chichicastenango, en la
zona norte de Guatemala, que se dedica a la elaboracidon artesanal de
articulos de barro.

Pareciera ser que en la vecina Guatemala, en 1992, se elabord un Plan
Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable hacia el afio 2000, que
modifica la vision y sus estrategias en el campo del turismo. El objetivo
superior del Plan es “Contribuir al desarrollo sustentable del pais”, y sus
objetivos estratégicos son:

9.14.1. De orden social.

Contribuir 6ptimamente al progreso social y cultural del pais. Para ello
se hace necesario:

a) Mejorar la calidad de vida de la poblacién guatemalteca.

b) Preservar, valorizar y potenciar el patrimonio natural, cultural e
historico del pais.

c) Generar puestos de trabajo calificados en las zonas turisticas.

9.14.2. De orden econémico.

Consolidar un desarrollo turistico sustentable, econdmicamente rentable,
a través de:

a) Integrar funcionalmente a los diversos actores, directa e
Indirectamente involucrados.

b) Velar porque el manejo de los recursos sea adecuado y eficiente.

c) Revisar la planta instalada, fortalecerla y ampliarla.
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9.14.3. De orden politico.

Mejorar la interrelacién entre los guatemaltecos y la imagen
internacional del pais mediante lo siguiente:

a) Propiciar la participacion activa de las comunidades con potencial
turistico en el desarrollo sustentable del pais, para favorecer la
estabilidad politica y la paz interna.

b) Estrechar las relaciones y las colaboraciones a nivel regional e
internacional.

c) Proyectar objetivamente la imagen del pais.

Como puede observarse, el plan se aparta sustancialmente de la vision
tradicional, haciendo participe de los esfuerzos y beneficios a los actores
y comunidades locales.

El turismo sostenible ofrece multiples y variadas posibilidades para la
atencion de importantes segmentos de las sociedades modernas que
buscan espacios y periodos de ocio. En términos generales, el turismo
sostenible se convierte en un instrumento que coadyuva al desarrollo de
zonas pobres y deprimidas de los paises subdesarrollados.

Como turismo sostenible, destacan ciertas nuevas categorias de
utilizacién del tiempo de ocio como el ecoturismo, agroturismo, turismo
de aventura, turismo cientifico, observacion de flora y fauna, turismo
de estancias, turismo cultural y otros, que ademas de permitir
importantes impactos socioeconémicos, supone la obtencion de otros
objetivos, tales como:**°

a) Favorecer el desarrollo y equilibrio del territorio.

b) Mejorar las condiciones de vida y los ingresos del sector agrario.

159 Marina Niding. Turismo sostenible, Comunidad local y competencias para el
desarrollo. Universidad de Misiones (UnaM), Argentina.
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c) Estimular la permanencia de la poblacidon en las zonas rurales y
evitar su migracion.

d) Revalorizar la producciéon de los productos tradicionales.
e) Promover las iniciativas culturales locales, y
f) Lograr un flujo de relaciones entre campo, pueblo y ciudad.

Bajo estas categorias, subyace un concepto de desarrollo econdmico,
entendido como un proceso mediante el cual la comunidad fortalece sus
condiciones para crecer en lo econdémico, social, cultural y educativo. En
este sentido, la comunidad adquiere una dimensién participativa con el
Estado, para definir su papel en los planes generales de desarrollo.

Por supuesto, existen enfoques tedricos que consideran que la economia
y el medio no son compatibles y que el concepto de desarrollo
sustentable no es mas que una elucubracion teorica. Pero por otra
parte, muchos especialistas modernos sostienen que no se puede
adquirir una verdadera calidad de vida sin la preservacién del medio.

No cabe duda, que la conceptualizacion y practica del desarrollo humano
sustentable tienen sentido solamente desde valores diferentes, en donde
cuentan las clases de comunidad, sus recursos naturales, culturales,
étnicos, sociales, etc.

Pero sobre todo una conciencia y vision del papel del hombre en el
planeta y la obligacién de cuidar y preservar sus recursos para las
futuras generaciones.

Se requiere de un nuevo espiritu civico y comunitario, que hace del
desarrollo sustentable una forma de vida que no agota el sistema social
y el medio que lo hace posible.

El desarrollo sostenible, segun la Declaracion de Rio, se conceptualiza
como “el derecho de los seres humanos a una vida sana y productiva
en armonia con la naturaleza y establece que el desarrollo debe
realizarse de manera que se satisfagan equitativamente las necesi-
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r iv rr i i raci
dades relativas al desarrollo y al medio ambiente de las generaciones
presentes y futuras.”

En el campo del turismo, siendo éste “una promesa de prestacion de
servicios basicos y complementarios en un tiempo concreto y en un
entorno determinado”, es igualmente en esta nueva concepcidén, una
promesa de uso del espacio natural y antroépico.

Significa que el proyecto turistico sostenible garantiza la biodiversidad,
la autenticidad cultural y una mayor calidad del ambiente turistico.

La calidad, a la que nos hemos referido recurrentemente, se define por
medio de la comparacion entre las expectativas de lo que el turista
espera consumir en los productos y servicios y sus percepciones
después de que los ha consumido.

Significa que la calidad es la satisfaccién del consumidor y su grado de
satisfaccion manifestado después de la experiencia turistica. Es una
comparacion final entre expectativas y utilidades percibidas de su viaje.

Las utilidades o beneficios no son mas que las motivaciones perseguidas
por el turista, las que pueden clasificarse en las siguientes categorias:

a) Funcionales: que son las que atienden las necesidades basicas
originadas por el viaje, tales como: comer, dormir, desplazarse.

b) Simbdlicas: aquellas que satisfacen las representaciones o el
imaginario que el turista tiene sobre el lugar o la actividad elegida.
Se asocia a la imagen del producto.

c) Vivenciales: comprende las emociones y sentimientos que se
desarrollan durante el viaje y sus actividades.

El turismo sostenible se convierte en una oportunidad para el
desarrollo local, ya que ofrece multiples respuestas para satisfacer el
ocio de importantes segmentos de poblacién de las naciones industria-
lizadas; al mismo tiempo, posibilita los medios para impulsar el
desarrollo de zonas deprimidas.
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Conviene, sin embargo, adoptar las modalidades apropiadas para evitar
los efectos nocivos de los flujos de turismo incontrolados. El propdsito es
que el lugar de destino consiga esa necesaria integracion entre turismo,
ambiente y habitante, mas alld de la venta de los recursos sin importar
los costes y los efectos negativos que, en el pasado, han acompafiado a

estos movimientos humanos.

A continuacién, se hace un recuento de los costes sociales reconocidos

del turismo:
Costes Sociales
De caracter econémico De caracter social
e Efectos inflacionarios e Contaminacion social

Fugas de capital
Ciclos de estacionalidad con
desempleo

e Susceptible a cambios,
fluctuaciones econdémicas y
modas o
Crea dependencias externas
Fomenta el desarollo econémico
desequilibrado
Crea efectos “demostracion”
Destruye recursos y crea
contaminacion

Genera estereotipos vy
xenofobias

Aumenta la delincuencia
Desnaturaliza la cultura,
religién y el arte

Afecta la estructura familiar

crea

la
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Capitulo X

Reflexiones en relacion con los valores y perspectivas para
una futura politica turistica en El Salvador.

Un analisis del mercado turistico mundial en la actualidad, requiere de
una revision de sus antecedentes partiendo de la segunda mitad del
siglo XX. El crecimiento de la aviacion y la expansiéon de la industria
automotriz, a precios mas asequibles a la poblacién, dio origen al
despegue y crecimiento del “turismo masivo”. A partir de los afios 60, se
asiste a un boom de desarrollo turistico, que se consolida en la década
de 1970.

La masividad de la demanda obligd igualmente a una expansién por el
lado de la oferta, caracterizada por una estandarizacion de los servicios
y productos turisticos, en el marco de un enfoque capitalista de
maximizacién de beneficios y reduccién de costes.

Su maxima expresién ha sido el consumo en serie, la homogenizacion
de los servicios, comercializados en “paquetes turisticos”, que ofrecieron
servicios semejantes en cualquier parte del mundo.

El turismo como actividad econdmica pretende emular al desarrollo
industrial, mediante la masificacion de los flujos y los pro-
ductos, generando fuertes inversiones iniciales de propiedad de
grandes cadenas internacionales en el campo de la hoteleria,
empresas de transporte y agencias de viajes, que dominaron los
mercados internacionales.

Fueron paquetes turisticos rigidos (viaje todo incluido), ofrecidos hacia
un mercado de demanda comun: turistas poco exigentes, con escasas
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expectativas y diferenciacion,'®® y con mucha facilidad de ser satisfechos
con costos reducidos.

Este enfoque de mercado naturalmente nada tenia que ver con las
particularidades fisicas y socioculturales de los lugares de destino, su
conservacion y preservacion, asi como las repercusiones de los dafos
gue este turismo masivo producia en los entornos visitados.

A partir de 1980, en los paises desarrollados e industrializados, el
aumento en el tiempo libre y la renta disponible de sus ciudadanos,
impulsa al desarrollo de las llamadas “industrias de ocio” cuyo objetivo
de mercado son segmentos de poblacion igualmente estandarizados
que, en un mundo globalizado, compiten con la cultura, los
espectaculos, los medios de comunicacibn y otra clase de
entretenimientos.

Se trata de las grandes transnacionales como Hollywood, Disney,
McDonald’s, que disponen de los medios modernos de organizacién,
comunicaciones, mercadeo y publicidad, para captar y mantener
segmentos de mercado que responden a patrones culturales de una
cultura de masas.

Pareciera que los enclaves turisticos que basaron su despegue y
crecimiento econémico en la oferta de productos de sol y playa, han
cerrado su ciclo de expansion, mostrando claras tendencias
declinantes. Se prevé la necesidad de reposicionarse en los mercados
diversificando y agregando a sus ofertas, nuevos eventos que tengan
que ver con la organizacibn de megaeventos, exposiciones,
competiciones deportivas y otras.

Todo lo anterior conduce a reconocer que las estrategias aplicadas en
los afios pasados para atraer a los turistas han o estan caducando, lo
gue requiere una nueva vision en la oferta turistica que, segun los
entendidos, debe satisfacer las caracteristicas siguientes:

180 B3sicamente la demanda estaba orientada a recursos de sol y playa.
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a) una necesaria desestandarizacion de los productos y servicios,
b) la descentralizacion en el disefio de la oferta turistica y
c) la busqueda de la calidad total.

Como fendmeno cultural, los nuevos turistas se niegan a ser
“envasados” en paquetes fijos, estandarizados y predeterminados,
buscando destinos singulares, alternativos, heterogéneos, con un alto
grado de calidad. El logro de la calidad involucra igualmente a los
demandantes como a los oferentes, de tal forma que todos los
habitantes del destino turistico deberan cumplir con las expectativas
que le fueron generadas al turista al momento de su decision, partiendo
del hecho que este nuevo turista no hace un recorrido neutral de
espacios sino que pretende sumergirse en el medio visitado.

En nuestro pais, a partir de 1970, coincidiendo con el fendmeno de
masificacion del turismo a nivel mundial, las autoridades del Instituto
Salvadorefio de Turismo de esos afios empezaron a preocuparse por
captar algunos segmentos de turismo en los mercados internacionales.

Se advertian los grandes obstaculos y valladares existentes en la
promocion del pais, entre ellos la escasa y deficiente infraestructura
turistica, los escasos y relativamente pobres recursos hoteleros, las
inexistentes facilidades para atender un turismo internacional,
especialmente en las potenciales zonas de destino.

Se llegd a aceptar que las bellezas naturales y recreativas con las que
contaba el pais, por si solas, no tenian ningun atractivo para el turismo
internacional y que el Unico recurso con que se contaba eran los de sol y
playa, siempre y cuando fueran objeto de una planificaciéon y de las
inversiones suficientes para hacerlos competitivos.

Las inversiones en este campo debian ser cuantiosas, pues de lo
contrario los sectores privados, nacionales y extranjeros, no estaban
dispuestos a arriesgar sus capitales en empresas de dudoso resultado.
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Ademas, habia que invertir en campafias de promocion internacional
muy caras para la dimension econdmica del pais, que en el mercado
mundial no podian competir con las campafas promocionales de los
grandes destinos turisticos. Era una gota de agua en el mar.

Desde una éptica estatal se intentd planificar los pasos para ordenar el
futuro desarrollo turistico nacional. Los llamados turicentros, lugares de
belleza natural, tenian atractivo para las familias salvadorefias pero no
servian para el turista extranjero.

Los pueblos tipicos y la cultura local tampoco se consideraban atractivos
para promocionarnos internacional-mente y, evidentemente, las escasas
zonas arqueoldgicas, diminutas y carentes de incentivos, no eran
capaces de competir con otros recursos regionales de la misma
categoria como Copan en Honduras y Tikal en Guatemala.

Con ayuda financiera internacional, se realizé un estudio muy completo
de la costa salvadorefia, elaborado por una firma internacional que
recibié el aval profesional de la OEA. El objetivo principal era determinar
cudles serian las zonas potencialmente mas aptas para convertirse en
“polos de desarrollo turistico”.

El Estado seria el garante de iniciar un vasto plan de inversiones, para
construir y desarrollar el polo, dentro de una politica nacional de
desarrollo econémico y social, tan en boga en los paises
subdesarrollados de esa época.

En este Estudio de la Costa, se determinaron tres polos potenciales de
desarrollo turistico: el primero, en las playas de El Tamarindo, en el
departamento de La Unién; el segundo, en las playas de la Costa del
Sol, en el departamento de La Paz; y el tercero, en las playas de Garita
Palmera, en el departamento de Ahuachapan.

El gobierno y las autoridades de turismo, se decidieron por impulsar la
Costa del Sol, como el primer polo, con base en algunos factores como
la cercania al aeropuerto internacional de El Salvador, en Comalapa, y
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también a la ciudad de San Salvador, con la que se comunica por medio
de una autopista.!®!

Lamentablemente, no hubo un disefio territorial y un plan de desarrollo
para esta zona, lo que ha tenido como consecuencia un desarrollo
desordenado, con serias carencias en los sistemas de higiene,
eliminacion de desechos e infraestructura basica, permitiendo una
aglomeracion desordenada de ranchos privados, negocios de alimentos y
otros, dentro de una confusa aglomeracion de espacios.

Inicialmente se construyeron dos hoteles con caracteristicas para recibir
turismo internacional,’®®> pero tampoco contaban con alicientes
adicionales como para estimular las visitas de turistas extranjeros. A la
fecha, todas las construcciones hoteleras de la zona dan servicio a una
clientela nacional, puesto que las visitas de turistas extranjeros son
ocasionales. Con el tiempo, la Costa del Sol se ha convertido en un
tipico centro de recreacion nacional, con el desorden y la anarquia
propios de los demas centros vacacionales del pais.

Paralelamente, en la linea de la planificacion y administracion
profesional del turismo en el pais, se inicié la construccion del sistema
de estadisticas de turismo, las que indiscutiblemente eran necesarias
para conocer y analizar con detalle y amplitud el fendmeno del turismo.

Los primeros boletines estadisticos corresponden a este periodo, los que
fueron mejorandose y ampliandose con el tiempo, asi como por la
colaboracién obtenida de la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana, la OEA y otros organismos internacionales de turismo.

También, se considerd necesario elaborar un Inventario de Recursos
Turisticos, para identificar, calificar y sistematizar todos los recursos con
potencial turistico del pais, ademas de ser una herramienta basica para
planificar el desarrollo turistico a nivel nacional.

161 5e reconocié que las playas de El Tamarindo eran mejores como recursos de sol y
playa, pero la balanza se inclind a favor de Costa del Sol.
162 | os hoteles Costa del Sol y Pacific Paradise.
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Es asi como el Estudio de la Costa, el Inventario de Recursos Turisticos y
el sistema de estadisticas, serian el fundamento de un sistema de
planificacion para orientar las inversiones estatales, el desarrollo de la
infraestructura, la politica de incentivos, las labores de promocion y otra
gran cantidad de actividades.

Después de este periodo, en el que concurren varios hechos, entre ellos
el secuestro y asesinato del empresario Roberto Poma, en ese momento
Presidente del Instituto Salvadorefio de Turismo, y también el inicio de
un conflicto civil armado, que durdé aproximadamente doce afios, dieron
por concluido todo este proceso.

Los conflictos militares entre la guerrilla y el Ejército, impidieron el
acceso a muchos lugares del territorio salvadorefio, pero en realidad, el
pais entero se convirtié en un lugar peligroso y las prevenciones de no
visitar el pais, fueron dadas a nivel internacional.

El turismo interno decrecié notablemente, las carreteras del pais eran
frecuentemente controladas por uno u otro bando, hubo momentos en
que para llegar, por ejemplo, a la ciudad de San Miguel, en el oriente del
pais, habia que hacerlo viajando en avioneta.

Todo el pais era un potencial centro de batalla, la infraestructura
eléctrica y de otros servicios era subitamente destruida o interrumpida,
y asi como los viajes de vacaciones por parte de extranjeros
desaparecieron, asi se esfumaron los inversionistas y los promotores de
negocios. La Costa del Sol fue una de las tantas zonas expuestas a los
ataques guerrilleros y los proyectos hoteleros, como el Pacific Paradise
gue ya se habia iniciado, pero fue abandonado totalmente.

Probablemente, las cifras de visitantes extranjeros en esos afios, aunque
reducidas mantuvieron ciertos niveles. En este caso se traté de
visitantes extranjeros en una u otra forma, vinculados al conflicto. Eran
asesores militares, agentes de inteligencia, periodistas, funcionarios de
organismos internacionales, miembros de ONG y otros.
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Estas personas fueron los ocupantes de los hoteles de la ciudad de San
Salvador y los demandantes de los servicios turisticos. Otro grupo de
visitantes que se mantuvo constante fue el de los hombres de negocios,
generalmente proveedores o representantes de firmas internacionales,
que participaban en el clima de negocios del pais.

Desde los primeros registros estadisticos de que se dispone, de los
visitantes extranjeros que ingresan al pais son en su mayoria hombres
de negocios. Los visitantes por motivos de recreacion son minimos o
inexistentes. Por tal razon, las construcciones hoteleras y de alojamiento
se encuentran concentradas en la ciudad de San Salvador.!®?

Igualmente se ha desarrollado una compleja red de servicios de
restaurantes, centros comerciales, algunos centros de diversion
nocturna, asi como un moderno sistema de comunicaciones, bancos,
agencias de viajes, que satisfacen las necesidades de los viajeros.

Esto contrasta con el escaso desarrollo hotelero y de servicios del
interior del pais, aun de ciudades de alguna importancia como Santa
Ana y San Miguel. Las instalaciones hoteleras del interior del pais son
aptas para los nacionales pero no para turistas extranjeros.

Otra caracteristica de esta clase de turistas es la tendencia a
abandonar los hoteles durante el fin de semana, es decir, la ocupacion
hotelera es mayor de lunes a viernes, pero decrece sensiblemente en
sabado y domingo.

Significa que el turista viene a trabajar y se retira una vez
que ha cumplido con sus compromisos. Esto explica por qué el
desarrollo hotelero y de servicios en lugares de recreacién tiene una
bajisima ocupacién y demanda, o lo que es lo mismo, que los
centros recreacionales del pais no tienen ningln incentivo para el
visitante extranjero.

163 Teniendo el pais un territorio tan pequefio, una persona puede desplazarse desde
la ciudad a cualquier lugar de nuestro territorio en un solo dia.
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Otra caracteristica a sefialar es que la estancia promedio del visitante
extranjero es de dos a tres dias.*® Es natural y tiene relacién con el
hecho de que son hombres de negocios, vienen exclusivamente por
este motivo, y no estd dentro de sus planes el esparcimiento en un
lugar vacacional.

Desde la década de los 70, las autoridades de turismo han intentado la
busqueda de politicas para alargar la estadia de los viajeros. A la fecha
esto no se ha logrado, y es racional pensar que continuara asi hasta que
el motivo de los turistas a nuestro pais se haya convertido en un turismo
vacacional y recreativo.

Pero esto significa que nuestro pais no cuenta como lugar de destino
para esta clase de turismo, que lo que tenemos no ha podido ser
vendido durante mas de treinta afios y que no tengamos significado ni
imagen en los mercados internacionales. Dicho claramente, la variable
de una baja estadia promedio como un indicador del turismo, significa
que un turista no tiene nada que hacer ni motivacién para quedarse en
el pais.

En este punto, diferimos significativamente con Guatemala, Costa Rica y
posiblemente con Nicaragua y Honduras como destinos turisticos, que
disponen de complejos recreativos exclusivos para vacaciones, que ya
son identificados en los mercados internacionales.

La otra variable significativa en este tema se refiere al gasto promedio
del turista, que significa lo que utiliza para pagar sus gastos diarios en el
lugar de destino, por cuarto de hotel, alimentacién, diversiones y
compras. Esta cifra es un promedio estadistico que difiere en funcién del
tipo de turista, sus costumbres, sus aficiones, su capacidad econdmica
personal y su idiosincrasia. Es simplemente un referente estadistico
numérico, posiblemente muy alejado de la realidad, pero que es

164 Estadisticas recientes han elevado la estadia promedio del turista a 7 dias.
Considero que la realidad no se corresponde con la cifra.
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importante para las estadisticas nacionales para estimar cuantas divisas
le deja al pais cada visitante.®®

En los ultimos afios, a partir de 2002, las cifras estadisticas registran
ingresos de divisas por concepto de turismo, como se detalla en el
cuadro a continuacion:

Cuadro No. 11
Estadisticas de turismo receptivo en El Salvador.

2002 - 2007
Afio Turistas Visitantes Inareso en divisas
(en millones de ddlares) 9

2002 950,597 86,504 342.27
2003 857,374 78,021 373.00
2004 966,416 78,509 424.73
2005 1.154,386 179,044 644.01
2006 1.257,922 222,404 870.67
2007%%¢ | 1.069,000 322,000 744.90

Fuente: CORSATUR y Ministerio de Turismo

Sin embargo, cabe la duda de que dado que son estimaciones que se
realizan sobre un supuesto gasto diario del turista, las cifras sean
mas optimistas que la realidad. Hay que considerar en estos
estimados, la inflacion interna desatada en el pais por causa de la
dolarizacién obligada hecha por el gobierno de Francisco Flores, el 30
de noviembre del afio 2000, pues parece muy extrafio el incremento

185 Durante muchos afios se considerd y todavia se sigue considerando que este era
un indicador irrefutable de los beneficios del turismo. Pero esto es también discutible,
ya que estos indicadores no tienen en cuenta los efectos perjudiciales y negativos
que el turismo puede acarrear a los paises. En muchos paises del Caribe, los ingresos
del turismo estan intimamente vinculados con la prostitucién y la mafia, entonces
habria que preguntarse si esta medicidén es correcta y suficiente.

186 Cifras estimadas, con base en cifras reales de septiembre 2007.
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extraordinario en el ingreso de divisas cuando el flujo de turistas no
ha sido tan significativo.

Esto es muy evidente en el cuadro siguiente, que muestra el
comportamiento en los ingresos de divisas del turismo, comparado con
los ingresos de nuestros productos tradicionales de exportacién.

Cuadro No. 12
Ingreso de divisas por turismo, comparado con los productos
tradicionales de exportacién
Afios 1990 - 2006
(en millones de ddlares)

Ao Café Turismo Azlcar Camarén
1990 260.3 18.4 20.3 14.4
1991 219.5 39.8 31.9 19.9
1992 151.2 49.1 44.7 19.8
1993 226.3 40.7 31.1 25.8
1994 270.9 38.8 27.7 22.7
1995 361.8 40.9 37.8 26.0
1996 339.0 44.1 36.7 38.8
1997 517.8 74.6 56.0 29.0
1998 324.0 125.0 66.0 33.0
1999 245.0 210.6 37.0 35.0
2000 298.0 254.0 40.0 25.0
2001 115.1 235.1 70.0 19.6
2002 106.9 342.2 44 .4 9.0
2003 105.0 372.9 47.0 11.0
2004 123.0 424.7 37.0 5.0
2005 163.3 644.2 66.6 2.9
2006 188.7 862.3 71.7 2.4

Fuente: Boletin Estadistico de Turismo. El Salvador. Centroamérica 2006.
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10.1 Ministerio de Turismo.

De nuevo, el incremento en el ingreso de divisas de 74.6 millones en
1997 a 862.3 millones en 2006, no es congruente con el incremento en
el numero de visitantes extranjeros que ingresaron al pais.

Es preciso aceptar que El Salvador no es un destino turistico competitivo
a nivel internacional. Desde la década de 1970, las cifras estadisticas
certifican que para el pais, el turismo regional tenia mayor importancia
no asi el de otras latitudes. En la Ooptica de los empresarios y
autoridades en este campo, el problema consiste en que los turistas
centroamericanos tienen una capacidad econdmica menor y, por lo
consiguiente, sus gastos en el lugar de destino son igualmente mucho
mas bajos que los que hace un turista norteamericano o europeo.

Por otra parte, el turista centroamericano tiene un nivel de exigencias
mas modesto en lo que respecta al alojamiento, alimentacion y los
servicios. Para estos turistas no se requieren hoteles de lujo,
restaurantes de alta categoria y servicios sofisticados, por lo que no
son bien vistos por las grandes cadenas y empresas transnacionales
de turismo.

Esta situacién ha llevado a que se les tenga de menos en los
proyectos turisticos implementados por estas empresas, que siguen
sofiando con un flujo de turistas norteamericanos y europeos que no
terminan de llegar.

La respuesta es simple: no se tienen todavia ni las instalaciones, ni la
infraestructura, ni los atractivos que motiven un turismo de masas, a
nivel internacional y con una alta categoria de ingresos. Por otra parte,
ninguno de los sectores econdmicos del pais esta dispuesto a realizar las
cuantiosas inversiones que se requieren para esta clase de turismo.

Una comparacion realizada en el afio 2002, sobre el posicionamiento del
pais con respecto a los demas paises de la regién, muestran que nuestro
desempefio en este campo se encuentra en niveles muy similares a
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nuestros paises vecinos y muy por debajo de Republica Dominicana, uno
de los centros turisticos mas importantes del Caribe.

Cuadro No. 13
Comparacion del turismo de El Salvador con respecto a los
demas paises de la regiéon centroamericana.

Ao 2002
Ingreso Ingresos
de , ,
, . en Dias de Namero de
Pais Turistas . . . .
. divisas estancia | habitaciones
(millones
Hotelera
$)
Belice 196 206 -.- 4,106
Costa Rica 1,106 1,102 11 28,826
El Salvador 795 254 3 4,899
Guatemala 826 518 9 16,230
Honduras 408 240 10 12,831
Nicaragua 486 116 3 2,764
Panama 479 576 3 13,831
Republica 2,97 2,895 10 51,916
Dominicana

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
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A continuacion, un grafico de las variables que influyen en el atractivo
de una region turistica, demuestra los aspectos que requieren ser
estratégicamente considerados en un plan de desarrollo turistico:

Belleza natural y clima \ / Niveles de precios

|nfraestructura de |a regién / ACtItUdES haC|a E| turista
\ Factores que

determinan el

Instalaciones de atractivo global
: Y Accesibilidad del destino o
comercio y compras —— de la region o~
turistica hegiin

Instalaciones deportivas, \
recreativas y educacionales Caracteristicas culturales y sociales

Indiscutiblemente, el turismo regional continla siendo una opcién
mas realista en el corto y mediano plazo. Como ejemplo, baste citar
las inteligentes y sistematicas campafias que nuestros paises
vecinos: Guatemala, Honduras y Nicaragua hacen en los medios
periodisticos y de television del pais para invitar a los turistas
salvadorefios a desplazarse hacia esos paises, especialmente en los
periodos de vacaciones.

Con los pies en la tierra, las autoridades turisticas vecinas estan
conscientes de los beneficios y la facilidad de atraer el turismo de los
paises de la regiéon. En el Plan 2014 de El Salvador, las instituciones
turisticas le siguen dando un papel secundario al turismo regional, a
pesar de que por mas de treinta afios ha movilizado mas turistas que los
recibidos de otras zonas de origen.
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De las tres variables consideradas como estratégicas para convertir al
turismo en una actividad econémica de primera magnitud, como son el
numero de visitantes, la estadia promedio y el gasto diario, no han
tenido incrementos significativos en los Ultimos treinta afos. Se explica
por el hecho de que son variables estructurales, que no pueden ser
modificadas sino se anticipan modificaciones sustantivas de las
estructuras que las determinan. Y para hacer estas modificaciones, se
requiere de inversiones de capital y otras que se encuentran fuera de las
disponibilidades del pais.

Actualmente, nos encontramos inmersos en una crisis econdmica a
escala mundial, que esta dando lugar a nuevas concepciones tedricas y
paradigmas, totalmente diferentes a los esquemas impuestos por el
neoliberalismo y la economia capitalista. Los paises subdesarrollados
han sido las victimas de un expolio por parte de los grandes monstruos
transnacionales que, al final, nos han exportado sus fracasos.

El neoliberalismo no logra encontrar por su propia iniciativa las
soluciones a sus viciadas practicas de mercado, a la especulacion
incontrolada y al abuso de su poder econdmico, por lo que ha tenido que
recurrir al obligado salvataje de las grandes potencias y sus instituciones
financieras para solventar la crisis.

Los mercados deprimidos, el desempleo masivo y el agotamiento de la
capacidad adquisitiva de los consumidores de los grandes paises
industriales, estad influyendo en las economias de los paises pobres en
todo sentido, siendo necesario repensar el rumbo y las decisiones
econdmicas internas.

En el campo del turismo, los afios del turismo masivo y los destinos de
grandes conglomerados, de las diversiones y hoteles de altos precios,
del consumo irracional y abusivo, parece haber llegado a su final. El
despilfarro caracteristico de los viajes de placer de los afios anteriores
estd siendo sustituido por una nueva gama de valores, que
posiblemente permitiran optar por nuevas formas de viajar y divertirse.
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Tal como ha sido planteado en paginas anteriores, las nuevas
modalidades de hacer turismo plantean también nuevas opciones a
nuestros paises.

De nuevo es de sefialar que Guatemala, Honduras, Costa Rica y
Nicaragua, estan trabajando en estas opciones y que nuestro pais, sigue
ilusionado con una posicion y politicas que pertenecen al pasado.

Por ejemplo, el Plan 2014 hace énfasis en el turismo de convenciones,
con el que se privilegia a las grandes empresas transnacionales y
locales, pero siguen ignorando que para promover esta clase de turismo
es necesario invertir mucho en atractivos complementarios y en la
infraestructura, para convencer a los grandes operadores mundiales de
ubicar en sus ofertas a este pais como lugar de destino.

A la fecha, el turismo de convenciones no parece probable, se
requiere tener ademas de las condiciones propias de infraestructura y
hoteleras para esta clase de eventos, otros atractivos que sean lo
suficientemente significativos para tomar la decision de realizar un
evento en El Salvador.

El turismo regional sigue siendo una opcién ldgica de corto plazo, y la
mas importante para el pais, puesto que el turista centroamericano
represento el 65% del turismo total del pais en el afio 2004 y el 68% en
el afio 2007.

Este turista desea llegar a confortables y buenas instalaciones de
servicios turisticos, que ademas estén al alcance sus presupuestos,
teniendo un menor grado de exigencias con respecto al turismo
norteamericano y europeo.

Sin duda, es posible lograr un crecimiento notorio de la actividad
turistica si se dirigen los esfuerzos en captar un mayor numero de
turistas centroamericanos para los préximos afos.
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Recientes cifras sobre el comportamiento del turismo en el pais reflejan
un comportamiento del ingreso de turistas centroamericanos vy
norteamericanos asi:

Afio 2004 | Afio 2007

Turismo regional 65% 68%
Turismo de EE.UU. 23% 21%
Total 88% 89%

Lo que confirma la posicion de que es el turismo proveniente de
Centroamérica y de los Estados Unidos, los que conforman el 89% de
los visitantes que recibimos anualmente y los mas importantes; el resto
de visitantes son de caracter marginal, ingresando al pais por
motivaciones esporadicas y diferentes. Significa, en términos claros, que
nuestro pais no se encuentra entre los lugares deseables de destino
para los habitantes de Europa y otras regiones.

El otro renglén que se hace necesario considerar es el llamado
“turismo étnico”. Se trata de un importante flujo de salvadorenos
que residen principalmente en los Estados Unidos y Canada, que afo
con afio retornan a su pais de origen a visitar a sus familiares y
amigos, reforzando sus raices con su lugar nativo. De acuerdo
con una investigacion realizada por CORSATUR en el afio 2006, un
37% del turismo recibido por El Salvador corresponde a esta
categoria de personas.

Todos ellos forman parte de la poblacion econédmicamente activa en los
paises de residencia, trabajan y ganan sus ingresos para vivir y enviar
remesas a sus familiares mds cercanos. Muchos de ellos regresan para
visitar el pais y los suyos durante sus vacaciones, traen dolares para
gastar y desean recorrer el pais que dejaron atras hace muchos afos vy,
que posiblemente no conocieron.

Hoy, en una nueva dimension econdmica y personal, quieren visitar los
atractivos y bellezas naturales del pais, acompafados de sus familiares.
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Desde un punto de vista humano y antropoldgico, se sienten
automotivados por su capacidad economica y quieren ser tratados en
una categoria superior de personas, llegar a lugares y negocios que les
estuvieron vedados en el pasado y ser servidos y atendidos como se
hace con otras clases sociales.

Posiblemente no constituyen un mercado para las instalaciones
hoteleras, pues generalmente se alojan en las casas de sus padres,
hermanos o parientes cercanos; pero si gastan en paseos, centros de
alimentacién, especialmente de comida tipica, compran en
supermercados, alquilan automodviles y desean visitar las mas
importantes zonas de sol y playa, algunos pueblos como Suchitoto,
Ilobasco, La Palma en Chalatenango, Panchimalco y Los Planes de
Renderos. Es indiscutible que son generadores de ingresos para muchas
familias y negocios a nivel local, constituyendo un mercado importante
para estas comunidades.

Los componentes del producto turistico son una mezcla de los recursos
turisticos con la experiencia turistica, por lo que se hace conveniente
tener en cuenta los distintos factores que los componen, asi:

Infraestructura Actitud Social

Servicios Periféricos
/ Publicos

Transportes \

Recursos Experiencia
Alojamiento Turisticos Turistica
«__ Medio Ambiente

Local
Alimentos / \

Servicios Periféricos

Atracciones Privados
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Desde una Optica economica, los ingresos de divisas que este flujo de
personas puede aportar a la economia nacional son relevantes,
especialmente porque es un flujo continuo y sistematico que llega
durante todo el afno, porque por su vinculacion afectiva y de nacimiento
es un mercado cautivo cuya opcion es indudablemente su pais, porque
vienen a gastar con cierta generosidad como parte de un efecto cultural
de “éxito y sobrevivencia en un pais extranjero”, y porque igualmente
como sucede con el turismo regional, no exigen infraestructura e
instalaciones sofisticadas.

Atender a esta clase de turistas, requiere mas de esfuerzos de
organizacion local, de politicas solidarias y de instalaciones cémodas y
modestas, sin negarle el paso a diversiones colectivas de mayores
dimensiones como buenos restaurantes, hospedajes de categoria,
centros de diversion y otros.

El turista necesita esparcimiento y caben todas las opciones posibles. Al
respecto, el grafico siguiente sintetiza los elementos sociales y culturales
que contribuyen a definir y fomentar el atractivo de una regién:

Elementos sociales y culturales que potencian una region

turistica

ARQUITECTURA

TRABAJO
ARTESANIAS

ACTIVIDADES
DE TIEMPO

TRADICIONES COMPLETO
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Los defensores del turismo como actividad generadora de divisas,
argumentan la contribucion de esta actividad en el Producto Interno
Bruto (PIB) de los paises.

Posiblemente para paises como México, Espafia y los centros turisticos
del Caribe, la contribucién es importante; pero para El Salvador, por
mucho que las Ultimas estadisticas hayan sobredimensionando los
ingresos derivados del turismo, su contribucién al PIB no es relevante.

A continuacion se muestra un cuadro sobre dicha contribucion en el
pais, que refleja el planteamiento hecho.

Cuadro No. 14
Participacion del ingreso turistico en el PIB de El Salvador
Anos 1995 - 2006

pro | Petmierste | e it | s
1995 9,500. 40.9 0.4
1996 10,315. 44.2 0.4
1997 11,135. 74.7 0.7
1998 11,974 125.1 1.0
1999 12,470. 210.6 1.7
2000 13,213 254.3 1.9
2001 13,739 235.1 1.7
2002 14,212 342.2 2.4
2003 14,941 372.9 2.5
2004 15,942 424.7 2.7
2005 17,017 644.2 3.8
2006 18,554 862.3 4.6

Fuente. Boletin Estadistico de Turismo. El Salvador, C. A.
Ministerio de Turismo.
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Otro cuadro comparativo de los ingresos derivados del turismo
con respecto a los ingresos que generan otras actividades
econdmicas, demuestra que el turismo esta todavia muy lejos de
convertirse en un componente importante del PIB, y como ya se ha
apuntado anteriormente, se requiere de enormes inversiones para
apuntalar su desempeifio.

Cuadro No. 15
El Salvador. Fuentes generadoras de divisas.
(En millones de délares)

Afio Café | Turismo | Remesas familiares | Maquila
1997 |517.8 74.6 1199.5 247.2
1998 | 322.0 125.0 1338.3 282.8
1999 |245.1| 210.6 1378.6 324.4
2000 |297.9| 254.3 1750.7 400.3
2001 115.1 235.1 1911.0 444.0

2005 163.6 | 644.2 - -

2006 | 188.7 | 792.9 3470.9 632.6
2007 | 187.2| 846.6 3695.3 567.2
2008 | 258.8| 893.6 3787.7 646.6

Fuente. Banco Central de Reserva y CORSATUR.

El turismo étnico es un fildbn de insospechadas dimensiones,
pertenecen a él los productos y servicios turisticos, son parte de sus
aspiraciones nostalgicas, son personas que se fueron obligadas por las
circunstancias pero pasan toda su vida aferrados a su terrufio, a su
familia y a su cultura. El Salvador es su pais, vienen como ejemplos del
suefilo americano, quieren insertarse en su mundo natal, y son el
componente de la demanda mas firme, mas leal y mas permanente
que pueda esperarse.
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Varios factores justifican y motivan los esfuerzos hacia el turismo étnico:
uno, la importante poblacion que ha migrado a otros paises,
especialmente a los Estados Unidos;'®” dos, que esta poblacién es a su
vez la fuente generadora de las remesas familiares, porque no pierden
el vinculo afectivo con su tierra y sus familias, y por tal motivo
constituye una fuerte corriente de salvadorefios que regresan a visitar
su pais; tres, la capacidad adquisitiva de estos salvadoreifios se
convierte en una demanda de productos turisticos en la medida que
realizan un turismo interno y vacacional y, cuatro, que los factores
psicoldgicos y nostalgicos de estos grupos los motivan al consumo y las
diversiones locales.

La investigacion ya aludida, realizada por CORSATUR en el afio 2006,
cuando se investigan los motivos del viaje de los turistas que ingresan a
El Salvador, revelé las categorias siguientes:

Motivos del viaje de los turistas que ingresan a El Salvador.
Aiio 2006

1) Motivos vacacionales, asociados al turismo de | 30%
sol y playa (centroamericanos)

(o)
2) Visitas a familiares y amigos (étnico) 37%

3) Visitas por negocios, ferias, convenciones y 33%
congresos

Las cifras anteriores significan la existencia de un 67% de nuestros
visitantes que son un mercado efectivo para el desarrollo de proyectos
turisticos de dimension regional y local; el 33% restante son los
visitantes que tradicionalmente nos frecuentan desde hace mas de

167 |a falta de empleo, la pobreza y la falta de oportunidades de la poblacién, han
provocado una significativa fuga de salvadorefios hacia el extranjero, especialmente
hacia los Estados Unidos, en busca del “suefio americano”.
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treinta afos, que corresponden a la categoria de hombres de negocios y
gue no tienen interés de hacer turismo vacacional.

En cuanto a la infraestructura hotelera, medida en los ultimos once
anos, desde 1997 al 2008, la situacién de su crecimiento se refleja en el
cuadro siguiente:

Cuadro No. 16
El Salvador. Infraestructura en alojamiento disponible
Aios 1997 a 2008.

Afios | Hoteles I\_lo. (_1e Plazas Tasa de Estadia_l
habitaciones cama ocupacion promedio
1997 130 3,750 7,500 65% 2.5
1998 135 4,000 8,000 68% 3.0
1999 168 4,535 9,070 70% 4.0
2000 179 4,800 9,600 61% 4.0
2001 201 4,996 9,992 50% 4.0
2002 202 5,152 10,304 51% 4.0
2003 190 4,501 7,252 53% 5.0
2004 215 4,766 8,120 53% 5.0
2005 270 5,757 10,118 60% 6.0
2006 286 6,518 12,089 61% 7.3
2007 307 6,877 12,872 57% 7.6
2008 307 6,877 12,872 57% 7.6

Fuente: Ministerio de Turismo y CORSATUR.
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Llaman la atencién algunas cifras del cuadro anterior; en primer lugar,
en un periodo de once afios se han duplicado las instalaciones hoteleras,
pero este crecimiento responde a pequefios y medianos hoteles en su
mavyoria, ubicados en la ciudad de San Salvador, de menor categoria y
precios mas bajos, que el de los hoteles de las grandes cadenas. Esto se
confirma por un menor crecimiento en el nimero de habitaciones vy
plazas cama. Por otra parte, la tasa de ocupacién ha disminuido de 65%
en 1997 a 57% en el 2008, lo que puede significar que la expansion
hotelera ha sido mayor que la afluencia de turistas.

Esto es muy extrafio puesto que el nimero de turistas aumentd en mas
de medio millén de personas en el periodo; lo que puede significar es
que ese incremento en el ingreso de turistas corresponda a los
salvadorefios residentes en el extranjero, que no utilizan hoteles pues se
alojan con sus familias.

La estadia promedio es otra cifra que llama la atencién, pues crece de
2.5 dias en 1997 a 7.6 dias en el 2008. Los dias que un viajero
necesita para conocer un pais y agotar sus atractivos responde a
condiciones estructurales que lo motiven para alargar su estancia en el
lugar de destino.

No podemos decir que nuestro pais tiene hoy en dia atracciones de tal
magnitud como para pensar que un viajero necesite de mas dias para su
disfrute. De nuevo, es posible que esta cifra esté condicionada por la
estadia de los salvadorenos residentes en el extranjero, que
generalmente vienen de vacaciones y a visitar a sus familias por quince
dias o mas. De aqui debe distinguirse bien estas mediciones para no
crear espejismos.

Finalmente y, como un dato adicional, el 60% de los turistas son
masculinos y el 40% son femeninos. Posiblemente en estos datos influya
la cantidad de hombres de negocios que llegan al pais con este motivo.

En el caso de las agencias de viaje, que para el 2006 son 2,262, su
campo de operacion y negocios son mas como exportadoras de turismo
que importadoras.
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Las agencias nacionales de viajes se dedican a facilitar los viajes de
los salvadorefios al exterior y muy poco, en contadas excepciones, se
puede decir que promuevan el turismo receptor. Toda la promocién
turistica hacia El Salvador se deja en manos de las autoridades y el
Estado, quien colabora porque se conozca el pais en eventos
internacionales y regionales.

El turismo interno, entendido como los desplazamientos de los
nacionales a los recursos turisticos, naturales y culturales existentes no
es promovido. Durante los periodos festivos del pais: Semana Santa,
agosto y diciembre, por regla general hay masivos desplazamientos de
las poblaciones de las ciudades hacia el mar, rios y montafia. Pero son
desplazamientos desordenados, ocasionales, con alojamientos
improvisados de temporadas, sin ninguna higiene y comodidad,
practicamente a la intemperie, dejando al final los lugares visitados con
grandes cantidades de desechos, basura y proclives a la propagacién de
enfermedades y epidemias.

En el turismo interno, las visitas a los llamados turicentros, que son
areas de esparcimiento social provistas de piscinas, areas verdes para el
descanso, zonas colectivas para desvestirse y servicios sanitarios, son
otra opcién. Estan administradas por el Instituto Salvadorefo de
Turismo, y en forma permanente estan abiertas al publico durante todo
el ano. Responden a un concepto de turismo social, para los sectores de
mas bajos ingresos de la poblacién, siendo una opcién permanente para
el esparcimiento popular.

El desplazamiento hacia estos lugares es solamente por un dia, pero
como estan abiertos al publico durante todo el afio, ha permitido el
establecimiento de pequefios negocios de alimentos, bebidas y otros
servicios. De por si no son aptos para turistas extranjeros, excepto de
paso para tomar alguna bebida o alimento.

El turismo cultural, tampoco tiene una dimensién importante. Los
desplazamientos a los sitios arqueoldgicos, pueblos coloniales, lugares
histéricos y museos, no responden a politicas definidas de promocion,
siendo las visitas igualmente espontdneas. En algunos casos, los
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miembros de la comunidad y pequefios empresarios se encargan de
promocionar las fiestas locales, su folklore, su comida tradicional, sus
tradiciones culturales e histéricas.

Pero son, generalmente, iniciativas locales en donde es inexistente el
papel de las autoridades turisticas. Por ejemplo, los festivales
gastronémicos de Juayla, Apaneca y Ataco, son iniciativas de los
miembros de la comunidad; la feria de Jayaque, con la tradicional visita
de los “cumpas”, son igualmente promovidas por los empresarios y
residentes del lugar. Joya de Cerén y los sitios arqueoldgicos de San
Andrés, el Tazumal o Cihuatadn, estan olvidados por la promocién
turistica. Parece ser que lo importante para este organismo del Estado
es Unicamente las instalaciones del complejo internacional de playa
Decamerdn o los hoteles de la Costa del Sol.

Paralelo a este trabajo de promocidn cultural, es necesario identificar los
valores propios de cada sitio: culturales, histéricos, artisticos, folkldricos
y demas. En muchos pueblos estan instaladas las llamadas “Casas de la
Cultura”, habiendo sido uno de sus trabajos la elaboracién de una
monografia propia de cada lugar. Es un punto de partida para que se
elabore una recopilaciéon y revaloraciéon de esa informacion en vistas a
preparar un inventario general de lo que se tiene y lo que puede ser
susceptible de una valoracién para muchos motivos, que no sean
solamente los del turismo.

La politica turistica deberia también enfocarse al desarrollo de los
recursos naturales y culturales. Ambos requieren de una inteligente
adecuacion para ser ofrecidos como recursos turisticos, sin que corran el
peligro de su deterioro. Aqui hay mucho espacio para trabajar, aunando
esfuerzos del Estado, las comunidades locales y los empresarios. A la
fecha, los esfuerzos en este campo son practicamente inexistentes, no
se conocen esfuerzos de coordinacién para ir construyendo rutas
turisticas para conducir a los visitantes por enriquecedoras experiencias
naturales, culturales y tradicionales.

En este sentido, el pais tiene mucha tradiciéon que incorporar a la cultura
turistica, por ejemplo, en la danza de Los Historiantes que, bajo diversas
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modalidades se realizan en Nahuizalco, Santo Domingo de Guzman, San
Antonio del Monte, en el departamento de Sonsonate; Tacuba, Ataco,
San Pedro Puxtla, en el departamento de Ahuachapan; en Jicalapa,
Talnique y Huizlcar en el departamento de La Libertad; en Tejutla en el
departamento de Chalatenango; en Alegria en el departamento de
Usulutan; en Santiago Texacuangos y Panchimalco, San Marcos y San
Martin en el departamento de San Salvador; en Santiago Nonualco, San
Miguel Tepezontes, San Juan Tepezontes y San Francisco Chinameca en
el departamento de La Paz; en Ilobasco en el departamento de
Cabafias; en Apastepeque y San Vicente en el departamento de San
Vicente y en Conchagua en el departamento de La Unién. Igualmente
sucede con las danzas de Los Chapetones, Los Negritos, el Cuche de
Monte y El Tigre y el Venado. Lo mismo sucede con la comida tradicional
salvadorefia, los dulces, los refrescos y las artesanias, tanto de barro
como de hilos o jarcias.

En el grafico de la pagina 246 se describen los elementos sociales y
culturales que contribuyen al atractivo de una regién turistica, los
que deben tomarse en cuenta en el disefio de una politica turistica
para cada uno de los lugares de nuestro territorio sujetos a
programas de desarrollo en este campo. La adecuada combinacién
de ellos va a permitir su promociéon, tanto interna como en el
exterior, reforzando al mismo tiempo la identidad y autoestima de
nuestras comunidades. El esfuerzo final estard en manos de los
gobiernos locales y sus comunidades, en la busqueda de un turismo
autosostenible y sustentable, con permanencia en el tiempo. La
suma de todos estos esfuerzos podra llevar a convertir al pais en un
atractivo original y diferenciado.

La gastronomia juega un papel importante en la oferta turistica y la
cocina tradicional salvadorefia tiene muchos y variados alimentos que
ofrecer; posiblemente, como lo sefiala uno de los tantos trabajos sobre
este tema, parece que ha faltado la innovacién de adecuarlos y
presentarlos en la mesa de tal forma, que motive a los turistas
extranjeros a degustarlos. Algunos restaurantes ubicados en la carretera
de Las Flores, asi como los que se encuentran en las poblaciones de
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Ataco y Apaneca, como “La Cocina de mi Abuela”, han elevado la
categoria de estos platos populares para consumidores mas exigentes.

La higiene y la calidad de la cocina son indispensables para evitar que
puedan producir dafios estomacales a las personas que los consuman.
La politica turistica tiene mucho que hacer en este campo, desde la
capacitacién y las regulaciones sanitarias hasta las formas mas
atractivas de servirlos. Debe entenderse previamente que el paladar de
los extranjeros hacia ciertas comidas no se encuentra debidamente
adaptado, por otra parte existe cierto temor hacia preparados
desconocidos, por lo que puede encontrarse alguna clase de aprension.
Correspondera a los cocineros hacer gala de su innovacion y técnica
para hacerlos apetecibles.

En el campo del empleo, el turismo tiene la caracteristica de generar
grandes voliumenes de trabajo para personas con bajo nivel educativo.
Hay muchas labores que requieren de mucha mano de obra no calificada
que contribuyen a la limpieza y otros servicios de esta actividad; tam-
bién se genera empleo para personas con un nivel de educacion media
en labores como bar tender, encargadas de aseo de habitaciones de
hoteles, meseras de restaurantes, ayudantes de cocina y otros similares.

Con un mayor nivel, se perfilan los técnicos en hosteleria y turismo,
para actividades de recepcion, telefonistas, edecanes de eventos,
cocineros graduados, jefes de restaurantes, guias de turismo vy
muchisimos otros. A nivel profesional universitario, el turismo requiere
de especialistas en administracion, planificadores, mercaddlogos,
operadores turisticos, especialistas en estadistica, antropdlogos,
ecologos especializados en turismo y muchas otras especialidades.

En este Ultimo nivel es donde se encuentra el papel de las
universidades, que actualmente han establecido la carrera de Turismo,
pero que a mi juicio no tienen todavia muy claro el amplio panorama de
esta especialidad en el ambito universitario. Por otra parte, las
universidades no estan para preparar técnicos, en el pais hay centros de
ensefianza técnica como el ITCA, que lo estan haciendo mejor. Este
instituto, para empezar, cuenta con instalaciones, laboratorios,
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equipamientos, un restaurante para las practicas de sus chefs de cocina
y demas personal idéneo, que las universidades no tienen.

Con base en el VII Censo Econdmico de El Salvador, en el afio
2004, se llegé a estimar que los empleos generados por el sector
turismo ascienden aproximadamente a 55,000, distribuidos de la
siguiente forma:

Subsector de actividad Namero de empleos

1. Hoteles 4,988

2. Restaurantes y discotecas | 40,141

3.Transporte de pasajeros 10,203

4.Transporte via aérea 880

5.Agencias de viaje 2,262

La calidad de este empleo es sumamente discutible, tanto en los niveles
de remuneracion para los trabajadores, para su calidad de vida y por los
beneficios que el turismo, como instrumento de desarrollo, les brinda.
En su gran mayoria, son empleados de servicios como cocineros y
ayudantes de cocina, supervisores, mucamas, bar tender, servidores de
mesas, trabajadores de limpieza, con escaso nivel educativo y todavia
mas escasas oportunidades de superacion.

Cabe la interrogante en este punto, sobre cual sera el papel que van
a jugar las universidades en la preparacion de especialistas para
impulsar el turismo como una actividad viable y consistente para el
desarrollo nacional.

—258 -



UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Por otra parte, la investigacion citada,'®® también mostré que el 70% del
transporte utilizado por los turistas que llegan a El Salvador son por la
via terrestre, y que solamente el 30% de éstos llegan por via aérea.
Esto viene a confirmar la importancia que el turismo regional tiene para
nosotros, pues es evidente que son los turistas centroamericanos los
que tienen la opcidn de hacer sus viajes por tierra.

De los visitantes que ingresan por via aérea, una gran parte de ellos
corresponde al flujo de salvadorefios residentes en el exterior que
anualmente llegan durante los periodos festivos. La linea aérea de
bandera nacional (TACA), que tiene conexiones con muchas ciudades de
los Estados Unidos moviliza gran parte de este mercado, sin embargo,
tiene una fuerte competencia de otras lineas americanas como American
Airlines, Continental y United Airlines.

Una de las quejas mas frecuentes de los viajeros por via aérea son los
altos precios del viaje, especialmente si se compara con las tarifas
aéreas que se cobran, por ejemplo, desde las ciudades
norteamericanas a Europa u otros destinos. Se le atribuye a las
condiciones de cuasi monopolio de las que goza TACA, una influencia
negativa sobre los precios de las tarifas; entonces parece conveniente
que si se pretende aumentar el nimero de turistas que se transportan
por via aérea, se deban racionalizar las tarifas y someterse a una
competencia en el mercado.

Se ha dicho que ElI Salvador es un pais de “modas”, pues
después de mas de veinte afios de que el turismo caydé en un
profundo suefo, aparece nuevamente como una tabla de salvacion
para la captacion de divisas, frente al peligro de una casi cierta
caida de las remesas familiares.

Lamentablemente, la mayor parte de las iniciativas que se trata de
realizar en el pais van acompafadas con una gran dosis de
improvisaciéon, y en este caso la historia se repite. No hay una
planeacién coherente que apoye los esfuerzos para impulsar el

188 Thvestigacién realizada por CORSATUR en el afio 2006.
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desarrollo turistico en forma integral, no existen los mecanismos de
coordinacion, no existen programas de accidon, no hay estudios que
respalden dichas acciones, no se tienen mecanismos de fomento ni de
financiamiento para los proyectos. El Ministerio de Turismo de la
recién finalizada administracion del presidente Saca, se concretd a
tratar de promover el turismo de convenciones, cuyos resultados alun
se siguen esperando.

Para promover las inversiones turisticas, el Ministerio de Hacienda
disefid un paquete de incentivos fiscales para las nuevas inversiones por
un periodo de cinco afios, contados a partir de la fecha de la inversion
(Art. 36, de la Ley de Turismo); que son:

a) exencidon del impuesto sobre la Renta, durante diez afios, contados
a partir del inicio de las operaciones,

b) introduccién al pais de bienes libres de derechos de importacion y
del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion
de servicios (IVA);

c) exencion del impuesto sobre la transferencia de bienes raices
destinados al proyecto;

d) exencién de hasta el 50% del valor de los impuestos municipales
que afecten a la actividad turistica.

Pese a estos favorables incentivos las inversiones no se efectuaron,
confirmando el principio econémico de que las inversiones son producto
principalmente de expectativas de mercado y que los incentivos actuan
complementariamente. Como se ha insistido en este trabajo, mientras
los factores estructurales de este mercado no sean modificados en
funcion de garantizar una demanda consistente, sistematica y estable,
ninguna empresa y menos empresas grandes y transnacionales, van a
arriesgarse en negocios inciertos.

En la politica de incentivos estan ausentes los estimulos a las pequefias
y microempresas, que deben tener un disefio diferente y que requieren
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de patrocinio o cooperacién de instituciones municipales, locales y
estatales. Pero son importantes porque son precisamente los pequefios
negocios los que, ademas de revertir sus beneficios en la comunidad,
constituyen negocios que por su dimensién pueden ser mas estables y
competitivos en las zonas turisticas en donde se privilegie el turismo
cultural, ecoldgico y tradicional. Estos proyectos y sus inversiones deben
dimensionar y ser del ambito de los municipios y sus habitantes.

En el pasado, la planificacién del turismo estuvo concebida como mega
proyectos, cuantiosas inversiones estatales y una respuesta de la misma
magnitud de los inversionistas privados, como en el caso de Cancun o
Cozumel. Pero el tiempo ha demostrado que dichos proyectos son
viables para un pais como México, cuyos atractivos y potencial turistico
son de una magnitud con la que no cuenta nuestro pais. El ambito de
trabajo de un pais como El Salvador es mucho mas modesto en sus
inicios, y sus proyecciones estan igualmente restringidas por su
realidad. Sin embargo, es posible convertir al turismo en una actividad
viable y en un instrumento de desarrollo.

La diversidad biolégica tiene un valor social en las comunidades
locales. Los acuerdos internacionales en materia de proteccion del
medio ambiente estiman que las estrategias de desarrollo deben
propiciar la sostenibilidad como requisito indispensable para el logro
equilibrado, interdependiente e integral, de los objetivos econdmicos,
sociales y ambientales.

En este campo, El Salvador como pais, debe hacer resaltar su
singularidad asi como establecer algunas alternativas de desarrollo. Su
territorio cuenta con una superficie de apenas 20,742 kildmetros
cuadrados, una poblacién aproximada de 5.7 millones de habitantes, en
donde el 57% de ella estd concentrada en &reas urbanas y el 43%
restante en las zonas rurales. La densidad de poblacion es alta, 273
habitantes por kildbmetro cuadrado, y una tasa de crecimiento
demografico del 2%.

En el area econdmica, los Indicadores de Desarrollo Humano lo ubican
en la posicién 104, con una renta per capita de $4,000 ddlares por afio,
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formando parte de los paises de “desarrollo humano medio”. Pero el
Indice de Pobreza Humana lo ubica en una posicién de 34 entre 85
paises, en donde una parte importante de la poblacion, entre el 25% al
48%, se encuentra por debajo del limite de pobreza.'®®

Por otra parte, en 1998, el 12% de los activos son ocupados en la
agricultura, el 28% en la industria y el 60% en los servicios,
respondiendo asi a la politica de los gobiernos de derecha que
administraron el pais desde 1989 al 2009, de convertir al pais en una
inmensa zona magquilera. Se confirma asi el abandono del campo frente
a un creciente aumento de las actividades industriales y de los servicios.
Un 30% de la poblacién esta catalogada en un nivel de pobreza relativa
y otro 18% adicional se encuentra en condiciones de pobreza extrema.

También es preciso reconocer que el turismo es muy sensible a los
problemas de caracter politico, a las catastrofes naturales, a los peligros
de la salud y contraer enfermedades, a la falta de estabilidad social que
lleve a alterar los elementos o factores que garanticen el disfrute de un
viaje placentero. La afluencia de turismo responde de inmediato a dichos
problemas, provocando significativas reducciones en los flujos de
turistas. Valga citar, como ejemplo, la reduccién de casi 24% del
turismo regional como consecuencia de los problemas de criminalidad en
Guatemala y la inestabilidad politica en Honduras para el afio 2009.

La promocion de las pymes también debe formar parte de esta politica,
dado que representan el 90% del total de las empresas del sector
turismo en la regién. Ademas, son una importante fuente generadora de
empleos y se insertan en todas las actividades de los servicios. Las
pymes cuentan con una gran fortaleza como es su flexibilidad, que es
una caracteristica que les permite adaptarse rapidamente a los cambios
en el mercado.

Sin embargo, en la promociéon de estas empresas, debe tenerse en
cuenta que son muy vulnerables a las crisis de la economia, a las

169 Estas cifras confirman el agobiante problema econédmico de una concentracién del
ingreso en pocas manos.
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excesivas reglamentaciones y al juego de cabildear apoyos del gobierno.
Por el hecho de tener una limitada capacidad de negociaciéon no tienen
facil acceso a las fuentes tradicionales de financiamiento.

Pero si tienen una gran capacidad para adaptarse y aprovechar las
oportunidades del mercado, mas que lo que pueden hacer las grandes
empresas que responden con mucha lentitud a las transformaciones del
entorno. En tal sentido, parece razonable intentar una racional relacién
entre las pymes y las grandes empresas, en actividades off sourcing y
en la prestacion de servicios compartidos.

El turismo tiene que ser redimensionado en sus objetivos y alcances,
dentro de una politica nacional de desarrollo, si es que se quiere
convertir en una actividad productiva a favor de la calidad de vida y el
bienestar de la poblacién. En este marco conceptual, la planificacion
turistica debe atender los aspectos siguientes como metas de trabajo y
disefio de la politica turistica.

10.2 Las metas en el campo econémico son:
a) El mejoramiento de la balanza de pagos,
b) el incremento del Producto Interno Bruto,
c) la redistribucién del ingreso,

d) el impulso de zonas o regiones de menor desarrollo relativo.

10.3 En el campo social:
a) La generacion de empleos productivos,

b) el descanso y esparcimiento de la poblacién.

10.4 En el campo cultural:
a) La proteccion del patrimonio histérico-cultural,

b) el incremento en el nivel educacional de la poblacion,
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10.5 En el campo politico:
a) La integracion nacional,
b) la proyeccion de la imagen del pais en el exterior,

c) la contribucién a la salvaguarda de la soberania y seguridad
nacional.

La politica turistica en El Salvador requiere ser redimensionada, no es
posible continuar especulando en expectativas que son muy poco
probables en este campo y en su actual coyuntura. La esporadica
afluencia de turismo internacional como parte de eventos igualmente
esporadicos, no significa que pueda esperarse una sistematica afluencia
de visitantes extranjeros, cuyas expectativas y motivaciones para
realizar un viaje de placer desde Europa, los Estados Unidos y otras
regiones remotas del planeta, no tienen una razén consistente.

Sin embargo, nos cuesta reconocer que las opciones de corto plazo
capaces de hacer del turismo una actividad productiva y rentable se
encuentra en un desarrollo del turismo regional, del turismo étnico y del
turismo nacional.

En el ano 2009, en donde la crisis econdmica mundial ha obligado a
muchos paises subdesarrollados a revisar sus oportunidades vy
debilidades en sus politicas de desarrollo, una involucion hacia la
potenciacion de las capacidades y los mercados nacionales ha sido una
respuesta coherente para superar los efectos adversos de recesion
econdmica mundial, el desempleo en los grandes paises industriales y la
caida en la demanda de bienes y servicios, entre ellos el turismo,
forman parte de una realidad restrictiva y desfavorable, que afectara a
nuestros paises. Volverse entonces hacia la formacién de empresas un
tanto auténomas de las estructuras criticas merece ser examinado.
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