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Prefacio

En un mundo en que minuto a minuto se extiende como unared de
integracion y atraccion sobre todas las naciones, convirti€ndonos
asi en un solo mercado y sociedad, no solo por lo que la IT
(tecnologias de lainformacién), sino también a través de los medios
de comunicacién que nos permiten visualizar y tener informacion
en cuestion de segundos, minutos, horas, dias, etc., nos resulta,
como pais, cada vez menos posible aislarnos de las esferas de
politica comercial y se convierte el mercado en un universo amplio
y diverso donde dia a dia el consumidor puede obtener lo que
desee. Esto viene a colocar un peso de urgencia y obligacion en
aquellas empresas que nos encontramos inmersas en ese mar de
intercambio de negocios. El vinculo que se ha establecido desde el
origen de la humanidad, entre el comercioy la salud y bienestar, se
ha situado hoy en dia en el centro de un amplio debate.

Vemos asi como repentinamente autoridades de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), lanzan una declaratoria de
peligrosidad sobre ciertos alimentos y bebidas que por muchos
afos han sido consumidas en ese universo comercial, sin haber
tenido tales advertencias de peligro para la salud.

Es asi como el sector productivo de alimentos y bebidas en todas
partes del mundo —-que no es ajeno a El Salvador-, se ha visto en
la peor desventajay en la necesidad inmediata de someter cada
producto a un analisis riguroso para ofrecer en cada mercado al
gue se pretende llegar, ofertas garantizadas, que ademas motive
a los consumidores el deseo y ese mismo los impulse a la decision
de optar por ellos.

Los gobiernos por su parte han desarrollado programas de
integracion dentro de ese “universo comercial”, tratando de
atfraer beneficios del comercio internacional, y se han focalizado
en politicas comerciales nacionales, regionales e internacionales,
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para crear un entorno favorable de manera tal que muchas
empresas puedan lograr el éxito en sus exportaciones.

La integraciéon y la concertacion de acuerdos que impulsen y
fortalezcan los flujos comerciales de aquellos paises con grandes
desventajas de toda indole, es uno de los aspectos por los que
se ha caracterizado, en la Ultima década, el comercio exterior
mundial. El Salvador, es un claro exponente de esta tendencia al
contar actualmente con 9 tratados comerciales cerrados con 39
naciones, y acuerdos de alcance parcial con Cuba y por cerrar
con Trinidad y Tobago, conversaciones tendientes a concluir
con Pert y Canada, en proceso de negociacion con Belice y
Ecuador, en revisidbn y actualizaciéon con Venezuela, y el ultimo
gue se esta actualmente desarrollando con Corea del Sur. Las
ventajas negociadas en los acuerdos comerciales abren para
las empresas salvadorefias, y especialmente para aquellas de
alimentos y bebidas, que es el tema de investigacion del presente
trabajo, nuevas oportunidades para integrarse a mercados no
explorados o para fortalecer su presencia en ellos, diversificando
sus relaciones comerciales.

Esto es de particular importancia en un mundo en constante
evolucion que exige por una parte vision de largo plazo, pero por
otra flexibilidad y respuestas rdpidas. El Acuerdo entre El Salvador
y la Unién Europea (AdA), constituye el marco idéneo para que
las empresas salvadorefias consideren a este continente como
un alternativa viable en sus esfuerzos de diversificacion, ya que
como bien es manifestado en la presente investigacion, es un
mercado compuesto por 28 naciones (con la anexion Ultima de
Croacia), con cerca de 500 millones de consumidores de diversos
productos, con alto poder adquisitivo, y el cual, a la fecha, no ha
sido totalmente aprovechado.

El desarrollo mismo de las nuevas economias que se han adherido
ala Unidon Europea es un ejemplo de como debe llevarse a cabo
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un proceso de integracion, en el cual las naciones mas débiles
son apoyadas por las mas desarrolladas para alcanzar una
homologacién de mercados y lograr un crecimiento arménico
gue consolide el mercado Unico.

Aprovechar el potencial del mercado de la Unidn Europea
requiere conocer las caracteristicas de los paises que la
conforman, sus reglamentaciones y oportunidades, por lo que
esta investigacion tiene el objetivo de “brindar un diagndstico
de la industria salvadorefia de alimentos y bebidas, que permita
a los sectores publico, académico y empresarial, identificar
oportunidades de mejora en los procesos de fabricacion
de los productos y en temas de capacitacion, para la
internacionalizacion al mercado de la Unién Europea”, ademas
de estimular al conocimiento de este bloque econémico e
incentivar la participaciéon de las PYMES salvadorefias en este
mercado que les ofrece amplias oportunidades.

La presente investigacién consta de cinco capitulos. En el
Capitulo | se presenta una vision de las bases en que se sustenta
el contexto general del problema, la importancia que tiene el
sector de alimentos y bebidas en la economia de El Salvador,
antecedentes del sector de alimentos y bebidas en el mercado
de la Unién Europea, la justificacion y los objetivos, las diferentes
hipdtesis, la metodologia de la investigacion, su marco tedrico
y conceptual. En seguida nos sumerge en el Capitulo 2 que
desarrolla el tema de internacionalizacion de las empresas, y
nos presenta las principales teorias en las cuales han venido
navegando las empresas en sus procesos mismos, la evolucion
de las teorias econdmicas en un contexto internacional
para llevarnos a un tema muy importante como el Enfoque
estratégico y cierra con el Modelo de la estrategia competitiva
de Michael Porter, que a mi juicio personal, es la teoria con la
gue la mayoria de empresas del sector de alimentos y bebidas
hemos venido identificdndonos especialmente en estas tres
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décadas pasadas. Luegollegamos al capitulo 3 que nosadentra
en la evolucidon de los flujos comerciales entre El Salvador y la
Union Europea y lo desarrolla del enfoque macro al detalle de
la industria de alimentos y bebidas. Es lamentable como bien
lo manifiesta la investigacion, el contar con muy limitada data
de exportacion o de informacidn en las instituciones nacionales
de apoyo.

El capitulo 4 refiere las experiencias de internacionalizacion de las
empresas salvadorefas en la Unidon Europea y toma en cuenta las
barreras de entrada desde las arancelarias y las no arancelarias,
los diferentes obstaculos al comercio desde una perspectiva
de El Salvador, los cuales van desde obstdculos financieros
qgue las empresas enfrentan, el desconocimiento del mercado
internacional, el limitado recurso humano con que se cuenta, la
cultura de internacionalizacion y las diferencias culturales de esos
mercados; problemas de localizacion, situacion socioeconémica
del pals receptor, no cumplir con los volimenes de produccion
solicitados, rechazos de productos por parte de Unidn Europea,
faltadeinnovacionytecnologiaadecuadas,ytambiénelclimade
inversion y seguridad. En el mismo capitulo podemos ver también
algo muy importante en un proceso de internacionalizacion
como son los requerimientos técnicos hacia la Unidn Europea
gue garanticen la salud y la seguridad alimentaria, los requisitos
especificos aplicables a las importaciones y a los procesos de
control, medioambiente, sociales (RSC) y normas de calidad. El
comportamiento del consumidor europeo que es vital estudiarlo
en un proyecto de exportacion no digamos internacionalizacion,
la competitividad exportadora del pais, y la capacidad del sector
exportador para insertarse en los mercados internacionales, las
iniciativas de competitividad surgidas para estimular al sector
exportador, en el tema de exportaciones, y su acceso al mercado.
Se analizan las debilidades y fortalezas de El Salvador ante los
competidores del mercado de la Unidn Europea, la inversion y su
relacion con los Tratados de Libre Comercio suscritos.
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Para concluir, el capitulo 5 nos habla de los programas de
apoyo a la internacionalizacion de las PYMES de El Salvador y los
organismos o instituciones relacionados a los mismos. Incluye las
conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion. Este
capitulo a mi juicio se convierte en “la llave maestra” que debe
ser considerada y utilizada por los tres actores en escena (publico,
académico y privado), para las futuras estrategias a desarrollar,
ya que se contiene el diagnoéstico condensado del estado de
la industria de alimentos y bebidas de El Salvador, frente a un
socio comercial como la Unidn Europea, mismo que podria ser
un mercado que exija a la industria de alimentos y bebidas de El
Salvador volverse innovador, exigente y competitivo en un mundo
comercial cada dia mas globalizado.

El presente trabajo relne investigaciones, analisis y experiencias
recabados de las politicas comerciales. También incluye historias
de éxitos y fracasos a través de casos practicos y ejemplos. Se
espera que los empresarios y las organizaciones del sector privado
puedan utilizar esta valiosa investigacion para evaluar el impacto
de las politicas y normativas comerciales sobre la competitividad
de sus negocios.

La investigacion trata de yuxtaponer las oportunidades y los retos
que surgen de exportaciéon e internacionalizacién de un sector
industrial que contribuye mucho al PIB nacional, convirtiéndose
en un motor de la economia local, para permitir a todos los
inferesados ponderar los beneficios y los costos de las distintas
opciones de las politicas comerciales. Como tal, es una valiosa
herramienta paralasempresasy otrosinteresados que emprendan
campafias de presidon en materia de politicas comerciales. Estoy
convencida que sera de gran ayuda para los formuladores de
politicas y estrategias en su tarea, y para las empresas que estén
tratando de implementar enfoques de desarrollo econémico
basadas en la exportacion. Por encima de todo, espero que
la presente investigacion promueva una cultura de dialogo
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informado entre el sector publico-privado. Sé6lo si todos los
interesados participan en un didlogo informado seremos capaces
de lograr el objetivo de un crecimiento econdmico sostenible en
una economia globalizada. Cierro con una sentencia de Darwin
gue conscientemente quiero recordar: “sobreviven solo los que
se adaptan mejor al cambio”.

Elisa Pefia de Valiente
Gerente Administrativo-Financiero del Grupo VAPE
El Salvador, Centroamérica
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Resumen ejecutivo

Como miembro del Sistema de Integracibn Centroamericana
(SICA), El Salvador goza de una relacion amplia con la UE, que
abarca el didlogo politico (el Dialogo de San José, iniciado en
Costa Rica en 1984 y posteriormente renovado en Florencia en
1996, y Madrid en 2002) y un amplio marco de cooperacion que
incluye el Sistema Generalizado de Preferencias. Los instrumentos
disponibles han hecho posible que ambos socios participen de
una cooperacion extendida a todas las areas de interés mutuo.
Mdas especificamente, los objetivos de la cooperacion bilateral
entre la UE y El Salvador son estos:

e Fomentar el proceso de democratizacion y el desarrollo
socioeconémico del pais, enfocado en la cohesién social
(reduccién de la pobreza y lucha contra las desigualdades y la
exclusion), el buen Gobierno y los derechos humanos;

e Asegurar que los resultados logrados hasta la fecha en el
proceso de transformacion, democratizacion y desarrollo del
pais no retrocedan y que las reformas esenciales permanezcan
entre las prioridades de la agenda politica nacional;

= Apoyar la integracion de El Salvador en la economia regional
y mundial, y aumentar las relaciones comerciales con la UE,
principalmente mediante un proceso de integracion regional
mas consolidado y la introduccion de normas y estandares
internacionales relativos al medio ambiente.

Esto implicé la busqueda de un dialogo politico frecuente entre
la UE y El Salvador, complementado con nuevos métodos de
asociacion en el area de cooperacion.

El presente documento corresponde a una investigacidon en
donde se brindaran los resultados respecto a los obstaculos que
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pueden enfrentar las empresas salvadorefias del sector alimentos
y bebidas al querer incursionar al mercado de la Unién Europea.
El documento completo consta de 5 capitulos.

En los primeros capitulos se encontrara informacion relacionada
con el contexto general, planteamiento y delimitaciones del
problema, antecedentes del sector alimentos y bebidas de El
Salvador y de la Unién Europea, justificacion de la investigacion,
objetivo generaly objetivos especificos. Se formulardnlas hipbtesis
y se expondra la metodologia a utilizar. Luego, se proseguira con
el marco tedrico y conceptual, en donde se profundizara en el
concepto de la internacionalizacién y se mostrara un resumen
de las principales teorias de internacionalizacion para el objeto
de esta investigacion, ya que por el tipo de sector al cual nos
dirigimos, que es el de alimentos y bebidas, nos encauzaremos
en los enfoques desarrollados en el ambito de la gestion
de empresas y no en enfoques macroecondmicos. Nuestro
objetivo se sita en el ambito interno y externo de la empresa,
especificamente en el enfoque estratégico, por considerarse
muy delicado el tipo de producto a exportar. Para dirigirse al
objetivo general de esta investigacion se llega a centralizar en el
enfoque econdmico del comercio internacional y en el enfoque
estratégico de la internacionalizacion.

Se proseguira con la informacidon concerniente a la teoria del
enfoque estratégico, especificamente con el modelo de Ia
estrategia competitiva de Michael Porter. Se vera la evolucion de
los flujos comerciales entre El Salvador y la Unidn Europea y algunas
experiencias de internacionalizacion de las empresas salvadorefias
a la Unidn Europea, tales como las barreras de entrada, féormulas
de acceso y resultados obtenidos. Finalizando con las conclusiones,
recomendaciones y futuras lineas de investigacion.

Esta investigacion sera Gtil para el sector académico, publicoy
privado; asimismo, para cualquier persona emprendedora que
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desee exportar o que ya esté exportando y quiera dirigirse a un
mercado diferente al actual para lograr la diversificacion en
sus empresas.

Lo ideal en estas investigaciones es que ocurran sinergias entre los
diferentes actores para que trabajando en conjunto se puedan
obtener los resultados esperados.

La metodologia utlizada para la preparacion de la actual
investigacion es la combinacion del método deductivo-inductivo,
acomparfnandolo del analisis I6gico e interaccion permanente a
lo largo del mismo.
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Capitulo 1
Introduccioén

1.1. Contexto general. Planteamiento y delimitacién del problema

Durante los Ultimos afios los paises centroamericanos han buscado
estrechar sus vinculos comerciales con varios de sus socios
tradicionales, habiendo logrado importantes avances en diversos
tratados comerciales con algunos paises, uno de ellos es el
Tratado de Libre Comercio (TLC, en adelante) de Centroamérica
con los Estados Unidos (CAFTA?Y).

En elmarco de esa estrategia comercial se propuso lanegociacion
de un Acuerdo de Asociacion (AdA, en adelante) con la Unidn
Europea, que le garantizara una mayor y mas estable relacion
con ese potente mercado, habiendo construido un sélido puente
politico, econdmico y de cooperaciéon que tiene su origen en el
Didlogo de San José, firmado en Costa Rica, en 1984 (Comision
Europea, 2003), un punto de partida que ha propiciado eldesarrollo
de iniciativas muy provechosas para la region centroamericana.

Este vinculo evoluciond tras la celebracion de la Il Cumbre Unién
Europea-Ameérica Latina y el Caribe, celebrada en México, en
2004, cuando se concertd el establecimiento de un Acuerdo de
Asociacion entre la Unidn Europea que incluyera un Tratado de
Libre Comercio (Comunidades Europeas, 2004). Las negociaciones
iniciaron en octubre de 2007 y finalizaron formalmente en mayo
de 2010, cuyo texto fue rubricado en marzo de 2011 (Europa,
2014a). En el marco de la Trigésima Novena Cumbre del Sistema
de Integracion Centroamericana (SICA), realizada el 29 de junio
de 2012 en Honduras, se frmd el Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica y la Unién Europea (Gobierno de El Salvador, 2013).
Este Acuerdo de Asociacidn constituye un hecho histérico y

1 Central America Free Trade Agreement. Tratado de Libre Comercio de Centroamérica.
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novedoso para el pais, la regiéon centroamericanay Europa, ya que
es el primer Acuerdo de este tipo que se ha negociado de region a
region, y permite el establecimiento de una alianza estratégica, asi
como la consecucion de objetivos y compromisos mutuos en tres
pilares importantes: el politico, comercial y de cooperacion.

llustracion 1. Pilares del Acuerdo de Asociacion

Acuerdo de
Asociacion CA-UE
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Institucionalidad del Acuerdo

Fuente: Ministerio de Economia, 2014. El Salvador.

Para Centroamérica es reconocido que la Unién Europea
representa un socio estratégico fundamental debido a que en los
ultimos afios han recibido cooperacion no reembolsable en mas
del 60% para el proceso de mejora de la region, fortaleciéndola
con proyectos orientados al desarrollo econdmico, segun fuentes
del Ministerio de Economia (MINEC, en adelante) en San Salvador.

Existen diversos estudios que se han realizado respecto al
Acuerdo de Asociacion de la Unidn Europea, enfocandose en
la regidn cenfroamericana de una manera general, refiiéndose

24

La industria de alimentos y bebidas en El Salvador:
Una perspectiva desde la internacionalizacion a la Unién Europea



Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI - UFG

al proceso de integracion centroamericano y al de la UE, desde
la primera etapa hasta la consecuciéon de la firma final (MINEC,
2014b). Asimismo, se han elaborado diversos informes y estudios
sobre los requerimientos para exportar a la UE orientados al sector
agroalimenticio, sin tomar en cuenta aspectos concretos de la
situaciéon interna de cada uno de los paises que conforman la
region. Igualmente, diversas instituciones relacionadas con este
tipo de estudios y el comercio internacional, tales como el BID,
MINEC, CEPAL, Comisiobn Europea, etc., se han encargado de
brindarinformacion relevante alrespecto. De acuerdo al “Reporte
de los productos centroamericanos exportados y rechazados
por la FDA para los meses de diciembre 2013, enero y febrero
de 2014” (Urquilla, 2014) revela que cada pais centroamericano
presenta diferentes causales de rechazo de las exportaciones
hacia el mercado de los Estados Unidos (EE.UU., en adelante), lo
cual indica que cada uno tiene su propia problematica dentro
de la industria alimenticia.

Como se puede observar, muchos y variados son los retos a los
que se enfrenta la region. Su éxito dependera en gran medida
de la voluntad politica de sus Gobiernos para enfrentar las
reformas necesarias y de la actitud movilizadora que asuman los
movimientos empresariales y sociales.

Por otro lado, aparte de los intereses en el Acuerdo, ambas
regiones presentan asimetrias bastante notorias en otros aspectos.
En el contexto econdmico internacional la UE se sitia dentro del
rango de los paises desarrollados, con una estructura productiva
bastante industrializada y competitiva, mientras que los paises
centroamericanos se clasifican como “paises en desarrollo”
(SIECA, 2007a:10), cuya economia es poco industrializada y
predominantemente agricola. Con respecto al ambito comercial,
la UE es el principal exportador e importador de mercancias del
mundo. Ambas partidas de esa region constituyen mas de un
tercio de las exportaciones y de las importaciones mundiales,
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mientras que las exportaciones e importaciones de Centroamérica
no alcanzan ni un uno por ciento de estas Ultimas, lo que pone
de manifiesto una de las mds grandes asimetrias entre las dos
regiones (SIECA, 2007b:11). Esto, sin considerar el enorme tamafo
del territorio de la UE en comparacion con el centroamericano y
el tamafo de la poblacion.

Esporestarazén queresultaimportante preguntarse ¢, Cualesserian
los obstaculos que provocaria el comercio bilateral de productos
del sector alimentos y bebidas entre El Salvador y la Unidn
Europea, al presentar asimetrias tan distantes?, ;qué medidas se
podrian considerar ante los obstaculos que presenten las PYMES
salvadorefas, durante esta investigacion, al internacionalizar sus
productos al mercado de la UE?, ;Qué estrategias o lineas de
accion de la oferta de servicios de capacitacion y de consultoria
estanlimitando las posibilidades de desarrollo de la competitividad
de las PYMES en este sector?

Es evidente que las barreras arancelarias constituyen un
mecanismo para restringir el libre flujo entre bienes y servicios enfre
los paises. El establecimiento de acuerdos comerciales supone,
entre otras cosas, la eliminacidon de estas barreras comerciales,
que interfieren en la asignacién de los recursos de libre comercio,
por lo que se esperaria que, con un acuerdo comercial, se
incremente el comercio bilateral entre los paises participantes
al eliminar, total o parcialmente, las barreras arancelarias que
existian inicialmente.

Debido a lo ya expuesto, nos queda claro que las nhegociaciones
de este Acuerdo se realizaron a través de bloques regionales, por o
gue no podemos tener la seguridad de que los paises que integran
el area centroamericana tengan homologados los requerimientos
técnicos necesarios para exportar, y ademas, tengan la misma
capacidad competitiva para realizar transacciones comerciales
hacia el mercado de la Unidn Europea. Por ello esta investigacion
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se enfocara en los diferentes aspectos que podrian obstaculizar
actualmente, en materia comercial, a las empresas de El Salvador
del sector alimentos y bebidas que deseen exportar sus productos
a los paises de la Unién Europea de una manera exitosa.

1.2. Importancia del sector alimentos y bebidas en El Salvador

Como ya mencionamos, El Salvador ha suscrito TLC’s con varios
paises socios, pero al que mas le ha prestado atencién, hasta la
fecha, es al Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos-
CAFTA, por ser su primer socio comercial mas importante y por
presentar dicho mercado una industria agroalimentaria con
requerimientos técnicos muy rigurosos por parte de su Agencia
Reguladora (FDA). Los Estados Unidos han brindado apoyo a
través de diversos proyectos de cooperacion técnica, para que
la industria salvadorefia de alimentos y bebidas pueda reunir las
capacidades técnicas necesarias para la exportacion de sus
productos a ese mercado, por lo que podriamos decir que ya
existe un progreso en relacion a los temas de inocuidad, calidad
y buenas practicas de manufactura (BPM).

llustracion 2. Mapa de El Salvador
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llustracion 3. Mapa de Centroamérica
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De acuerdo a los datos presentados por el Banco Central de
Reserva (El Salvador noticias.net, 2014) se puede analizar que el
comportamiento de las exportaciones en El Salvador en los Ultimos
cinco anos reflejaron que el sector exportador ha sido uno de los
mas importantes motores del crecimiento econémico.

La Revista Trimestral Julio-Septiembre 2013 del BCR, en el capitulo
IV de los productos de la industria alimentaria, bebidas, etc.
(Banco Central de Reserva, 2013), dice que esa industria es
considerada una de las mas pujantes dentro de los diferentes
sectores productivos; por lo que es una actividad econémica que
necesita de constante apoyo para diversificarse, generar ventajas
competitivas y superar las barreras al comercio existentes en los
mercados externos e interno.

Estaindustriaesunadelasmasdinamicasy cambiantesenelmercado
salvadorefo e internacional. Prueba de ello es el surgimiento de
nuevas tendencias en la demanda internacional de alimentos,
las cuales influyen en temas como el empaque, los requisitos
de etiquetado, detalle de contenido nutricional del producto,
presentaciones, tamafios, formas, usos, entre otras caracteristicas,
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gue les permita mayor durabilidad, calidad de presentaciéony ganar
espacio en un mercado cada vez mas exigente.

Por lo tanto, es ahora de especial interés analizar las causas que
puedan impedir lograr un sector alimenticio exportador mas
competitivo, con el propésito de realizar algunas propuestas
necesarias para el fortalecimiento del modelo de desarrollo hacia
el exterior, de manera tal que impulse un desempefio exportador
eficiente para El Salvador.

1.3. Antecedentes del sector alimentos y bebidas en la Unién Europea

La Unidbn Europea es un concepto Unico en el mundo que
estd conformada por 27 “Estados Miembros” que siguen
siendo naciones independientes; pero que han cedido parte
de su soberania para la toma de ciertas decisiones comunes
(Monzdn, J. y R. Chavez, 2014). De este modo, estos paises se
han fortalecido y hoy en dia ejercen una importante influencia
a nivel mundial.

Compartir la soberania significa, en términos prdcticos, que los
Estados Miembros delegan algunos de sus poderes decisorios a
las instituciones por ellos creadas, las mismas donde se toman
las decisiones sobre asuntos especificos de interés comun, de
manera democratica. En el proceso de toma de decisiones en la
Unién Europea intervienen tres instituciones principales (Comision
Europea, 2006):

= El Parlamento Europeo, que representa a los ciudadanos de la
Unidn Europea y es elegido directamente por ellos;

= El Consejo de la Unidn Europea, que es la principal instancia
decisoria de la Uniébn Europea, y a sus reuniones asiste un
ministro de cada uno de los Estados Miembros, que cambia
segun el tema a tratar;
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= La Comision Europea, es el Organo ejecutivo de la Union
Europea, responsable de la aplicacion de las decisiones del
Consejo y del Parlamento.

Los origenes de la UE pueden encontrarse en la Il Guerra Mundial
y descansan sobre la idea de crear una fundacién supranacional
para “hacer de la guerra algo impensable y materialmente
imposible”? y potenciar la democracia (BID, 2010a: 8).

Aunque la Unidn Europea representa un mercado Unico, no es
un mercado homogéneo. Existen grandes diferencias entre
los paises en cuanto a sus caracteristicas nacionales, como el
idioma, la historia, la cultura, la demografia y el poder adquisitivo.
Estas particularidades deben ser tomadas en cuenta por los
exportadores antes de incursionar a este mercado.

llustracion 4. Estados miembros de la Unién Europea

= Malta

Fuente: mestreacasa.gva.es

2 Declaracion de Schuman, 9 de mayo de 1950.
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De acuerdo a la base de datos Eurostat, los niveles de ingreso (PIB
per capita) de los diferentes Estados Miembros de la UE oscilan
entre los € 80.000 (Luxemburgo) y menos de € 5.000 en Bulgaria.
El PIB per capita promedio en la UE es de € 25.100 (BID, 2010b:14).

Actualmente la Unidn Europea tiene 24 idiomas oficiales que se
hablan en diferentes Estados Miembros (Europa, 2014b). Estos
idiomas son empleados en sus instituciones, lo cual implica que
la legislacion y los documentos importantes se traducen y se
encuentran disponibles en todos estos idiomas. No obstante,
la mayoria de los documentos de la UE sélo se traducen a los
idiomas que sean relevantes en cada caso. Los tres idiomas de
procedimiento con los que suele trabajar la Comisiobn Europea
son el inglés, el francés y el aleman. El espafiol no es un idioma
de procedimiento. Espafia, que tiene alrededor de 47 millones de
habitantes, es el Unico pais en la UE en donde el idioma espafiol
es la lengua oficial (Campos, 2010).

En los Ultimos anos la confianza de los consumidores en la
seguridad de los productos alimenticios se ha visto alterada por
crisis sanitarias relacionadas con los alimentos (encefalopatia
espongiforme bovina -también conocida como mal de la vaca
loca-, salmonela, etc.). Para hacer frente a este problema la
Unién Europea adoptd el 12 de enero del 2000 el “Libro Blanco
sobre Seguridad Alimentaria”. A partir de ese momento la
Comision Europea identificd la Seguridad Alimentaria como una
de sus maximas prioridades y establecié un programa de accion
legislativa basado en el concepto “de la granja ala mesa”. En él
se recoge una serie de principios y medidas a llevar a cabo con
el fin de coordinar e integrar un sistema de seguridad alimentaria
dirigida a lograr el maximo nivel posible de proteccion de la
salud, basado en el andlisis de riesgo y la trazabilidad, para
garantizar la seguridad de los alimentos. Segun este enfoque los
productos alimenticios se controlan en todas las etapas sensibles
de la cadena de produccién, con el fin de comprobar que se
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respeten unas normas estrictas de higiene (Comisidon de las
Comunidades Europeas, 2000).

La Comunidad Europea es uno de los mayores importadores/
exportadores de productos alimenticios a nivel mundial, porlo que
todos los controles efectuados a nivel comunitario, con el fin de
garantizarla seguridad alimentaria, deben aplicarse no solamente
a los productos alimenticios elaborados en la Comunidad, sino
también a todos aquellos productos alimenticios procedentes de
terceros paises (AESAN, 2010).

En consecuencia, el nivel exigido a los productos importados y
exportados hacia la Comunidad y desde esta, debe ser como
minimo, el mismo que se exige a los productos alimenticios
comercializados dentro de la misma.?

Existe para tal fin una serie de acuerdos bilaterales internacionales
sobre medidas sanitarias, que incluyen el reconocimiento de
equivalencia de las medidas sanitarias aplicadas por terceros paises.

Asimismo, la adhesion de la Comunidad Europea a la Comision del
Codex Alimentarius en el afio 2003, contribuye a la participacion
de la Comunidad en reforzar la coherencia entre normas
internacionales en materia alimentaria (Europa, 2014c).

1.4. Justificacién de la investigacion

La industria de alimentos procesados esta sufriendo
transformaciones profundas debido a las nuevas tendencias que
buscan impactar en aspectos como los patrones de nutricion de
la poblacion, calidad e inocuidad de los alimentos, adaptacion a
poblaciones especificas como adultos mayores, jovenes, mujeres,

3 Reglamento (CE) n.° 178/2002, por el que se establecen |os principios y los requisitos generales
de la legislacion alimentaria y se crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria, y se
fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria. Arficulos 11y 12.
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y demandas por nuevas sensaciones. Estas tendencias abren
oportunidades de desarrollo en la medida en que las empresas
puedan contar con el apoyo de organizaciones especializadas,
instituciones académicas, esquemas de financiamiento, asi como
mecanismos que les ayuden a ampliar su vision y a fortalecer su
estructura de manufactura empresarial.

El Acuerdo de Asociacion representa un reto y una oportunidad
para los empresarios del sector de la pequefia y mediana
empresa salvadorefia pues creara nuevas oportunidades de
inversion y comercio en un mercado de 27 paises con cerca
de 500 millones de consumidores con alto poder adquisitivo.
Asimismo, el Acuerdo facilitara los mecanismos de diadlogo entre
El Salvador y los paises europeos. Fortalecera la cooperacion,
favoreciendo la competitividad de las pequefias y medianas
empresas, y para que puedan aprovechar las oportunidades del
Acuerdo e insertarse en nuevos mercados.

El componente comercial del Acuerdo, constituye un reto y una
oportunidad para las exportaciones de El Salvador, al ampliar y
mejorar las oportunidades de acceso al mercado europeo, que
es el tercer socio comercial. Actualmente la relacibn comercial
esta basada principalmente en el acceso preferencial unilateral
que concede la UE, a través del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), que se otorga desde 1971 a los paises en
desarrollo. Inicié con pocos productos, y bajo el sistema actual
(SGP Plus) se eliminan o reducen los aranceles a cerca de 7,200
productos (MINEC, 2014c).

La entrada en vigencia del pilar comercial de El Salvador
con la Unidn Europea se realizé el 1 de octubre de 2013. Aln
gueda pendiente agilizar los procesos internos para alcanzar la
ratificacion legislativa y la entrada en vigor de los pilares politico
y de cooperacion, que también forman parte de dicho Acuerdo.
Ahora que el Acuerdo esta en vigencia se puede gozar de los
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beneficios alcanzados en materia comercial, los cuales mejoran
los beneficios del SGP Plus, que serdn de cardcter permanente
(MINEC, 2013).

En vista de lo anterior se debe fortalecer la industria salvadorefia
de alimentos y bebidas, a través de redisefiar nuevos mecanismos
en su estructura organizacional para facilitar la competitividad del
sector empresarial, en orden de enfrentar los nuevos desafios que
este proceso de globalizacion estda demandando y lograr de esta
manera la facilitacion de las barreras técnicas a la Unién Europea,
a través de informacion puntual y real, que sea tomada como linea
base y que justifique con estos datos la importancia de este fipo de
investigacion de alerta temprana, para fortalecer la competitividad
de este sector y abarcar un mercado de una gran magnitud.

De igual forma el tema es importante para el desarrollo de
la economia del pais, ya que mediante esta investigacion
se presentaran los obstaculos a los que se pueden enfrentar
las empresas del sector alimentos y bebidas al incursionar al
mercado europeo. Dichas empresas tendran la oportunidad
de hacerlo de una forma eficiente, logrando una mayor
competitividad, diversificacion de sus productos y mercados,
convirtiéndose al mismo tiempo en una fuente generadora de
ingresos que contribuye al incremento del PIB. Favoreciendo
ademas al desarrollo econémico y social mediante la
permanencia y la estabilidad en el ambito empresarial, con
la generacién de nuevos empleos y mayor productividad
de sus productos. También se brindaran recomendaciones
para gestionar de manera coordinada con otras instituciones
publicas, académicas y privadas que quieran colaborar en
este esfuerzo en conjunto.

Actualmente han realizado algunos esfuerzos instituciones
involucradas en el tema; sin embargo, debido a que el Acuerdo
de Asociacion (AdA) tiene poco tiempo de haberse suscrito,
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empiezan a desarrollarse programas, proyectos o instrumentos de
apoyo, por lo que no se ha podido plantear con exactitud en la
actualidad el tema objeto de esta investigacion.

Como complemento de lo detallado, otro de los objetivos
de esta investigacion es efectuar un andalisis de los obstaculos
detectados como areas de mejora, para efecto de implementar
medidas correctivas de accion que esté necesitando la industria
salvadorena de alimentos y bebidas, a fin de facilitar el acceso de
los productos a dicho mercado, los cuales seran utilizados como
temas de capacitacion para el desarrollo oportuno del recurso
humano de las empresas del sector, a través de la imparticion de
seminarios, cursos, talleres, etc.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

= Brindar un diagnéstico de la industria salvadorefia de alimentos
y bebidas, que permita a los sectores publico, académico y
empresarial identificar oportunidades de mejora en los procesos
de fabricaciéon de los productos y en temas de capacitacion,
para la internacionalizacion al mercado de la Unidn Europea.

1.5.2. Objetivos especificos

= |Investigar los obstaculos mas fuertes que tienen que afrontar
los productos salvadorefios del sector alimentos y bebidas a la
entrada de las aduanas de la Unidn Europea.

e Detectarlos obstaculos encontrados enlaindustria de alimentos
y bebidas para la internacionalizacion a la Unién Europea.

e Detectar las necesidades de capacitacion empresarial en
el sector de alimentos y bebidas salvadorefios, y proponer
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el desarrollo de los recursos humanos a través de programas
educativos idoneos para este fin.

= Detectarlineas de accidn aseguir a partirde la identificacion de

oportunidades y capacidades derivadas de esta investigacion.

1.6. Hipotesis

Por lo ya descrito cabe examinar las siguientes hipotesis:

= H1. La informacion que se transmita a tiempo a los sectores

empresarial, publico y académico, respecto al diagndstico
de la industria de alimentos y bebidas salvadorefios, para
internacionalizar sus exportaciones al mercado de la Unidn
Europea influye positivamente en las empresas salvadorenas a
prepararse en sus debilidades para volverse mas competitivas,
lo cual representaria un ahorro en los costos de sus productos al
evitar el rechazo de ellos.

H2. La identificaciéon de las oportunidades de mejora respecto
a los obstaculos encontrados, se considera una ventaja
desarrollarlas como temas de capacitaciones, ya que son
necesarios para la exitosa internacionalizaciéon mediante un
enfoque estratégico.

H3. Las PYMES salvadorefias tienen la oportunidad de
internacionalizar sus productos a la Uniébn Europea, siempre y
cuando utilicen los mecanismos y las sinergias adecuados para
volverse competitivas.

H4. Las debilidades que presentan las PYMES de alimentos y
bebidas salvadorefias, cuyo objetivo es la internacionalizacion
al mercado de la Unidbn Europea, no representan una limitante a
mediano plazo para lograr exportar sus productos a dicha region.
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1.7. Metodologia de la investigacion
1.7.1. Descripcién de la metodologia

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se
ha utilizado la metodologia del enfoque sintético, que es la
combinacién del método inductivo y del método deductivo,
acomparfnandolodelanalisisldgicoy delainteraccion permanente
a lo largo del mismo.

El método deductivo mediante la conceptualizacion de la
internacionalizacion, la revision de las diferentes teorias y la
literatura existentes respecto a la industria de alimentos y bebidas
ha permitido exponer las hipotesis basicas que, partiendo
de los datos generales aceptados como valederos, se han
podido deducir por medio de razonamiento l6gico para llegar
a lo particular. En cambio, el método inductivo, mediante
la observacion de los hechos particulares, nos ha permitido
generalizar el comportamiento observado, apoyandonos en los
estudios empiricos de las diversas fuentes.

El marco tedrico y conceptual se ha realzado mediante
una revision bibliogrdfica, recopilando y consultando la
informacién nacional e internacional relacionada con el tema
de la internacionalizaciéon de El Salvador y la Unién Europea.
La revision documental ha abarcado los aspectos referentes a
la internacionalizacion de las empresas, las principales teorias y
datos estadisticos de El Salvador y la UE.

1.7.2. Fuentes de informacién documental

La presente investigacion basicamente se ha basado en
fuentes de investigacidon secundarias. Entre los medios
utilizados para la obtencion de la informacion podemos
mencionar los siguientes:
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El origen de estas fuentes se ha centrado en la localizacion y
la revision de la bibliografia tedrica y empirica existente, tanto
publicada como inédita. La informacién localizada mediante
las busquedas anteriores se inicié6 a través de la herramienta
tecnoldgica de Internet y se ha concluido durante el estudio; es
decir que se ha tenido la oportunidad de acceder a numerosas
fuentes de una forma amplia y fructifera.

Estas fuentes documentales utilizadas durante la investigacion
se citan segun lo establecido por el método Harvard y, mas en
detalle, en la parte de referencias bibliogrdficas.

A continuacién se presenta de forma general una clasificacion
de las fuentes consultadas:

e Paginas de Internet escogidas mediante los motores de
busqueda orientadas al objeto de esta investigacion.

e Paginas de Internet de diversas instituciones de comercio
internacional nacionales e internacionales.

e Portales de Internet orientados a facilitar informacion de
documentos y estadisticas de la industria en alimentos y bebidas.

= Paginas de Internet de diversas asociaciones y entidades que
brindan datos relevantes y publican informacion relacionada
con el estudio de la investigacion.

- Revistas cienfificas, libros, manuales, guias, periddicos
nacionales e internacionales en los que se publican datos

relacionados con la investigacion.

= Informes y estudios empiricos realizados en el a&mbito de la
internacionalizacion.
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1.7.3. Estructura del trabajo de investigacion

El actual trabajo de investigacion presenta una estructura que
se divide en cinco capitulos. El primer capitulo empieza con la
introduccion, en el cual se presentan los antecedentes del AdA
de la UE con Centroamérica, para determinar la importancia
de este acuerdo entre las dos regiones basadas en tres pilares
importantes; sin embargo, para este estudio se focalizara en un
aspecto: el pilar comercial en El Salvador. Asimismo, se hace
una exposicidon general previa sobre la industria de alimentos
y bebidas en El Salvador y la Unidn Europea, para determinar
una linea base de contenido histérico. A partir de este contexto
se formulan los objetivos de la investigacion y las hipotesis, y se
describe la metodologia para abordar dicha investigacion.

En el capitulo dos, se expone la definicion, filosofia y evolucion del
concepto de la internacionalizacion, la informacion aclaratoria
sobre la diferencia de este concepto con la exportacion y la
importancia que representa para las PYMES, bajo este contexto
globalizado, el tener un buen funcionamiento y las perspectivas a
futuro para maximizar su competitividad y eficiencia. Se analizan
las principales teorias de la internacionalizaciébn encontradas,
los diferentes enfoques de las teorias resumidas, desde el
concepto general hasta incluir el desglose de las diferentes
teorias involucradas, el objeto de analisis de cada enfoque, las
principales corrientes de estudio y los autores relacionados con
cada teoria. Llegando a la conclusidn de que para el tipo de la
industria de alimentos y bebidas, la teoria de internacionalizaciéon
que se sugiere tomar en cuenta es la del enfoque estratégico
Root (1987) y Porter (1979).

En el capitulo tres se muestra la evoluciéon de los flujos comerciales
entre El Salvador y la Unién Europea, del enfoque macro al detalle
delaindustriade alimentosy bebidas, en el cualse puede observarr,
de acuerdo a las bases estadisticas de ambas partes, cobmo ha
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venido evolucionando su balanza comercial desde antes del
AdA, los principales mercados y montos (en US$) de exportacion
de El Salvador hacia la UE, los principales productos exportados,
las oportunidades de exportacidn que tiene El Salvador a la UE, los
principales socios comerciales y las inversiones, entre otros.

En el capitulo cuatro se explica la experiencia de
internacionalizacion observada, para lo cual se detallan las
barreras de entrada a la UE, los diferentes obstaculos al comercio,
gue se presentan desde El Salvador, los requerimientos técnicos
necesarios para la industria de alimentos y bebidas hacia la UE,
que han contribuido a la internacionalizacién existente, y se lleva
a cabo un analisis del comportamiento del consumidor europeo.
Por el lado de El Salvador se puede valorar la competitividad
exportadora, las fortalezas, debilidades, inversion en los TLC’s, y los
programas de apoyo a la internacionalizacion de las PYMES en El
Salvador, con el objetivo de obtener una mejor comprension del
mismo, su evolucion, el impacto econémico que ha ocasionado
y su mejor aprovechamiento del AdA.

Finalizando el presente trabajo, en el capitulo cinco se presentan
las conclusiones extraidas de la investigacion realizada, las
limitantes que nos hemos encontrado a la hora de desarrollarla y
las futuras lineas de investigacion que permitiran darle seguimiento
y potenciar la internacionalizacién de una forma eficiente.

40

La industria de alimentos y bebidas en El Salvador:
Una perspectiva desde la internacionalizacion a la Unién Europea



Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI - UFG

Capitulo 2
La internacionalizacion de las empresas

2. Marco tedrico y conceptual

Esta investigacion busca analizar los posibles obstaculos que
tienen que afrontar las empresas salvadorefias del sector
de alimentos y bebidas, que quieran internacionalizar sus
productos almercado de laUnién Europea mediante el enfoque
estratégico de las exportaciones. Esta teoria se estimara luego
de referirse a las barreras técnicas entre ambos paises y la
situacion actual de El Salvador, lo cual permitira contextualizar
los resultados de la teoria.

a. La internacionalizacién de las empresas

En los dltimos afios se han originado una serie de
acontecimientos que han evolucionado el entorno econémico
internacional y han formado nuevas oportunidades para las
empresas en los mercados extranjeros. Tendencias como la
creciente interdependencia entre paises, la formacién de
bloques regionales, el surgimiento de economias emergentes
en Asia y América Latina, asi como los sorprendentes avances
tecnolégicos en diferentes sectores, configuran un entorno
mundial crecientemente competitivo y cambiante.

La importante integracion, la disposicion hacia la homologacion
de la poblaciéon mundial, el derrumbe de importantes barreras
comerciales y las mejoras en las tecnologias, son algunos de
los factores que intervienen en la alineacién del nuevo orden
mundial, provocando la globalizacién de los mercados.

Como consecuencia de estas tendencias, los fendmenos de
globalizacién de los mercados y la internacionalizacion de las
empresas se han acentuado aun mas, resultando imprescindible
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para los empresarios tener una visibn cosmopolita e internacional
de la actividad econdmica y repensar en los conceptos y las
estrategias econdmicos dentro de un modelo de economia tan
abierta (Lugo, 2007a).

En un entorno de estas caracteristicas la internacionalizaciéon
aparece como una necesidad apremiante para las empresas.
Sin embargo, hay que hacer notar que éste es un proceso dificil,
complejo y costoso, que incluso puede perjudicar a la empresa
gue lo emprenda, si no realiza previamente un analisis estratégico
serio y riguroso antes de tomar tal decision.

Lo descrito ha llevado a que muchas empresas consideren
la expansién internacional como un elemento central de su
estrategia. Asimismo, esta globalizacién plantea también nuevos
desafios para las empresas que apuestan por desarrollar su
actividad empresarial en el &mbito nacional, dada la creciente
presencia de empresas extranjeras en los mercados locales, lo
que significa una mayor competencia en precios y una presiéon
adicional para mejorar la calidad de sus productos. Es por eso
gue ninguna empresa puede estar pensando en el hecho de que
por estar centrada en un mercado local, no tendra que competir
con productos internacionales.

Histéricamente se contemplaba que la competencia en los
mercados internacionales estaba relacionada en un escenario
en el que solo las grandes empresas participaban, y que las
pequeias empresas se restringian a su mercado local o doméstico
(Dana, 2001). Segun Fillis (2001) existen cada vez mas, pequeias
y medianas empresas que se ven involucradas en llevar a cabo
actividades de caracter internacional y que a su vez muestran un
comportamiento diferente que nunca antes se habia visto.

La internacionalizacion viene siendo uno de los elementos
importantes para que unaempresatengaunbuenfuncionamiento
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y logre perspectivas de futuro. Aunque hay que tener en cuenta
gue la actividad exportadora no es una actividad ocasional que
responde a situaciones circunstanciales, sino que exige una vision
a mediano plazo y una estrategia claramente definida, porlo que
la decision de internacionalizar una empresa deberia responder
al deseo de crecer. En este sentido, el tamafio de la empresa
no tiene que ser un impedimento para su expansion mas alla del
territorio nacional.

“Por internacionalizacion se entiende todo aquel conjunto de
operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o
menos estables entre la empresa y los mercados internacionales,
a lo largo de un proceso de creciente implicacién y proyeccion
internacional (Welch y Loustarinen, 1988; Root, 1994; Rialp, 1999)”.

La insercion de una empresa en los mercados internacionales y
el reto como empresario, va mas alla de hacer ventas al exterior
por medio de contactos con importadores o realizar los tramites
de exportacion. “La internacionalizacién es una operacion
estratégica que involucra todas las areas funcionales de la
empresa. Requiere dedicacion, entusiasmo y preparacion para
llegar a ser un exportador exitoso” (PROEXPORT, 2012).

Por lo ya expuesto se puede deducir que exportar no es o mismo
gue internacionalizar. Exportar es simplemente vender los productos
0 servicios en otro pais, mientras que la internacionalizacion es un
proceso en el que la empresa se convierte en un actor global, con
lo cual se persigue maximizar la competitividad y la eficiencia, en
donde las oficinas centrales pueden estar en Espana, los centros
de produccion en Asia, almacenes logisticos en Emiratos Arabes, y
filiales en América. De esta forma se tiene la estructura adecuada a
cada pais o zona geogrdfica y se controla toda la cadena de valor.

Lo que si parece ser un factor decisivo es el grado de
internacionalizacion de las empresas de un pais. “No obstante,

43

La industria de alimentos y bebidas en El Salvador:
Una perspectiva desde la internacionalizacion a la Unidn Europea



Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI - UFG

son precisamente las PYMES las que encuentran mds dificultades
para iniciar la internacionalizacion y volverse, de este modo, mas
fuertes contra los efectos de las turbulencias en los mercados
nacionales y europeos” (Castillo, 2011: 5).

La internacionalizaciéon de una empresa implica gastos, y para
compensar los mismos hay que agregar valor a la empresa.
La meta de una empresa al ser internacional debe ser el
obtener ventajas competitivas que le permitan superar a la
competencia. La mayoria de las empresas que se deciden a
internacionalizarse adoptan el viejo esquema de pruebay error
(Cuenca, et al., 2012:13).

La decision sobre qué y cuantos mercados abordar, como
entrar en ellos y el tipo de organizacibn a adoptar alli son
decisiones incrementales que requieren de analisis rigurosos
de indole estratégica. Gran numero de empresas encaran la
internacionalizacién como una manera de crecer, sin percatarse
de que vender en el exterior puede disminuir sus utilidades e
implicar riesgos que no se corren en el mercado nacional. Ser
internacional resulta costoso, porque el objetivo no es ser mas
grande sino mejor (Pérez, 2011).

2.1. Las principales teorias de la internacionalizacién

A pesar de haber encontrado bastante literatura en el tema que
nosocupa, no cabe afirmar que exista un marco tedrico Unico para
el analisis del proceso de internacionalizaciéon, ya que a la hora
de comprender en qué medida el entorno constituye un marco
propicio para el inicio y/o la intensificacion del comportamiento
exportador de la empresa, es necesario conocer cOmo se
desarrolla el propio proceso de internacionalizacion en términos
generales. En este sentido, existen diferentes teorias y enfoques
que han tratado de explicar y predecir el comportamiento
internacional de las empresas, por lo que en esta parte se
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expondra una revision breve de las teorias predominantes sobre
el comercio internacional.

Harland y Wheeler (2000) proponen cuatro posibles enfoques
del proceso de internacionalizacion -modelo de procesos o
secuencial, modelos econémicos, modelos provenientes de la
estrategia y otros modelos integradores-. De igual forma, Andersen
(1997) también propone la distincion entre cuatro enfoques, con
la salvedad de la divisibn del enfoque econémico en costes de
transaccion y enfoque ecléctico, y suprimiendo la aportacion
realizada porlos nuevos enfoquesintegradores. Covielloy McAuley
(1999) proponen tres enfoques -modelo secuencial, inversién
directa en el extranjero y de redes-, al igual que Casillas (1998),
quien, aunque desde una perspectiva distinta, hace mencion
al mismo numero de enfoques -enfoque econdmico racional,
enfoque estratégico y enfoque secuencial o por etapas-. Otra
posibilidad es la que reduce a dos -econdémica y de proceso- las
principales corrientes, no recogiendo el enfoque proveniente de
la estrategia, como muestran los trabajos de Benito y Gripsrud
(1992) y Andersson (2000).

El enfoque secuencial tiene su origen en los trabajos iniciales de
Vernon (1966) y Buckley y Casson (1976); ha cobrado nuevas
fuerzasy ha alcanzado su dimension actual gracias a la aparicion,
casi simultanea, de dos corrientes diferentes. En primer lugar, la
escuela de Uppsala, localizada en los paises nordicos (Johanson
y Wiedershein-Paul, 1975; Johanson y Vahlne, 1977), y en segundo
lugar, el enfoque de innovacion (Bilkey y Tesar, 1977; Cavusgil,
1980; Czinkota, 1982; Reid, 1981).

Ambas perspectivas vienen a coincidir en la idea de que la
internacionalizaciéon es un proceso evolutivo en el que las
empresas desarrollan niveles crecientes de compromiso hacia
los mercados exteriores a medida que avanzan por una serie de
fases secuenciales, mediante la toma de decisiones acumulativas
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(Root, 1987, Brooke, 1986). La organizaciéon, en un proceso de
aprendizaje proporcionado por las actuaciones internacionales
pasadas, obtiene la experiencia necesaria para impulsar su senda
futura de crecimiento.

Esta experiencia se convierte en un factor esencial en cuanto
gue reduce los niveles de incertidumbre y riesgo que supone toda
decision de expansion exterior y de ahi la semejanza existente
entre internacionalizacién e innovacién (Bogner, Thomas vy
Mcgee, 1996). Por esta misma razon el enfoque secuencial prevé
la entrada prioritaria en mercados similares a los domésticos,
desarrollando el concepto de distancia psicoldgica, el cualrecoge
todas aquellas diferencias sociales, culturales, econémicas, etc.,
entre el mercado nacional y el exterior.

llustracion 5. Principales teorias de internacionalizacion

1. Enfoque de
procesos

6. Fenébmeno de 2. Enfoque
los born global relacional

Principales teorias
de internacionalizacién

5. Enfoque
basado en
los recursos y
capacidades de
la empresa

3. Enfoque
estratégico

4. Enfoque
econémico

Fuente: Elaboracioén propia.

De acuerdo a la llustracién 5, se puede observar el resumen de las
diferentes teorias de la internacionalizaciéon, para lo cual se hara
referencia a seis lineas de investigacion:
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En el enfoque tedrico de las fases, secuencias y procesos, es
donde se encuentran el modelo del ciclo de vida del producto,
modelo de Uppsala, modelos relacionados con la innovacion,
y son los trabajos que se centran en el estudio del proceso por
el cual debe pasar la empresa para llegar a tener operaciones
en el ambito internacional;

El enfoque de las redes y relaciones, el cual consiste en el
estudio de la interaccidn y negociacion de la empresa con
otras empresas que le serviran de apoyo para internacionalizar
sus operaciones;

El enfoque estratégico, que comprende el estudio de las
operaciones en el nivel internacional como fuente de ventaja
competitiva de la empresa;

El enfoque econdmico, en el cual se incluye la teoria de la
ventaja monopolistica, la teoria de la internalizacién y el
paradigma ecléctico de Dunning, que pretenden identificar
aspectos de caracter macroecondmico que dan origen a la
inversion de empresas en el extranjero;

El enfoque basado en los recursos y las capacidades de la
empresa, que analiza ala empresa, su competenciay el alcance
de sus objetivos a partir de la perspectiva basada en los recursos
(Andersen, 1997) sobre la idea de la racionalidad limitada;

El fendbmeno de los born global, que son las empresas de
acelerada internacionalizacion, que busca una ventaja
competitiva en la utilizacion de los recursos y vender en
diferentes paises (Leiva, 2007).

El Cuadro 1 nos muestra un resumen de las principales teorias de
internacionalizacion, para objeto de esta investigacion, por el tipo
de sector al cual nos dirigimos, que es el de alimentos y bebidas,
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nos encauzaremos en los enfoques desarrollados en el ambito
de la gestion de empresas y no en enfoques macroeconémicos,
ya que nuestro objetivo se sitia en los &mbitos interno y externo
de la empresa, especificamente en el enfoque estratégico, por
considerarse muy delicado el tipo de producto a exportar (Ver
Cuadro 1).

Hasta aqui se han visto de forma general las principales teorias
de la internacionalizacion; sin embargo, para dirigirse al objetivo
general de esta investigacion se centralizara de ahora en
adelante en el enfoque econdmico del comercio internacional y
en el enfoque estratégico de la internacionalizacion.

2.2.Evolucién de las teorias econémicas del comercio internacional

Tenemos las principales teorias econdmicas del comercio
internacional, las cuales explican las causas y los beneficios
del comercio y toman en cuenta el volumen, la estructura del
comercio, los precios a los que se intercambian los bienes
(Gonzalez, R., 2011) y la competitividad.

La teoria econdmica ha identificado diferentes causas que
dan origen al comercio internacional. Krugman et al. (2012a)
proponen que los paises comercian entre siobedeciendo cuatro
razones basicas: la primera se debe a que existen diferencias
entre los paises, en su productividad, tecnologia o en la dotacion
de factores, lo cual hace que se beneficien haciendo lo que
cada uno sabe hacer relativamente mejor (teorias tradicionales
del comercio). La segunda causa obedece a la presencia de
economias de escala y la diferenciacion de productos, dando
lugar a la posibilidad de lograr una eficiencia mayor al producir
una gama limitada de bienes en lugar de intentar producir todo;
en este sentido surgen las nuevas teorias del comercio. Ademas,
Markusen et al. (1995), al mismo tiempo que coincide con las dos
causas enunciadas anteriormente, identifica una tercera razén
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Cuadro 1. Cuadro resumen de las teorias sobre la

internacionalizacion de las empresas

El modelo del
ciclo de vida del
producto

El modelo Uppsala

Ciclo de vida del

Vernon (1966)

producto
) Johansony
Cg;nlzot;tnaqm}l;r;to Wiedersheim-Paul
p (1975)

Conocimiento
y el cambio en la

Johanson y Vahine

Enfoque de Proceso de empresa (977
proceso Internacionalizacion
Bilkey y Tesar
(1977)
Modelos
relacionados con Innovacion Cavusgil (1980)
la innovacion
Reid (1981)
C zinkota (1982)
Teoria de Or_ganlzquon Kindleberger
. industrial
la ventaja . (1969)
L Comercio
monopolistica . Hymer (1976)
Internacional
. Costes de Williamson (1975)
Teoria de la -
. . L . transaccion Buckley y Casson
internalizacion Inversion X -
Enfoque . . Localizacién (1976)
o extranjera directa.
econémico . ;
Multinacionales Organizacion
industrial
Paradigma Costes de
ecléctico de transaccion Dunning (1981)
Dunning Localizacién
Comercio
Internacional
. Estrategia de la
Teotnatde_ la internacionali- Root (1987)
estrategia Factores internos zacién
Enfoque
(ratéai y externos de la
estrategico Modelo de empresa
la estrategia De Michael Porter Porter (1979)
competitiva

Enfoque relacional

Teoria de redes

Estrategia de redes
internacionales

Intercambio
social
Dependencia de

recursos

Johansony
Mattsson (1988)

Enfoque basado

en los recursos y

capacidades de
la empresa

Teoria de las
capacidades
organizativas

Proceso de apren-
dizaje organizativo

Recursos y capa-
cidades

Roth (1995)
Ahokangas (1998)
Luo (2000)

Fenémeno de las
Born Global

Teoria de acelera-
da internacionali-
zacion

Especializacion
tecnoldgica

Integracion

Rasmussen y
Madsen (2002)

Fuente: Elaboracion propia.
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qgue da origen al comercio internacional: la diferencia en los
gustos o preferencias de los consumidores de los diferentes paises.
La cuarta causa se basa en los factores de la ventaja competitiva
de las empresas (Porter, 1986).

De acuerdo a la clasificacion que propone Gonzdlez (2011: 103-
107) estas teorias se presentan en las siguientes categorias:

2.2.1. Teoria tradicional del comercio

Involucra los modelos que explican las causas del comercio
en funcion de las diferencias entre paises (en tecnologia y en
dotaciones de factores), que son fuente de ventajas comparativas
en un escenario de competencia perfecta, tales como la teoria
de la ventaja absoluta de Adam Smith y la ventaja comparativa
de David Ricardo, quienes trataron de demostrar los beneficios
del libre comercio, y el modelo de proporciones factoriales o
modelo Heckscher-Ohlin (H-O).

2.2.1.1. Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

Smith sostenia que, con el libre comercio, cada pais podria
especializarse en la produccion de aquellos bienes en los
cuales tuviera una ventaja absoluta (o que pudiera producir de
manera mds eficiente que ofros paises) e importar aquellos otros
en los que tuviera una desventaja absoluta (0 que produjera
de manera menos eficiente). Se referia a las diferencias en las
ventajas absolutas entre los paises (es decir la presencia de costos
desiguales para un mismo bien), teniendo la oportunidad de un
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles por parte de
cada uno de los participantes y de obtener una mayor gama de
productos que se produjeran todos internamente. Las naciones
podrian concentrarse en la producciéon de aquellos bienes que
pueden obtener a menores costos y beneficiarse de la division del
trabajo a la que esto conlleva (Lugones, 2001).
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2.2.1.2. Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

Ricardo establecié que aun cuando un paistuvierauna desventaja
absoluta en la produccién de ambos bienes con respecto al
otro pals, si los costes relativos (o coste de un bien medido en
términos del otro bien) son diferentes, el intercambio es posible
y mutuamente beneficioso. La nacidn menos eficiente deberia
especializarse en la produccion y la exportacion del bien en el
cual su desventaja absoluta es menor. Este es el bien en el que
el pais tiene ventaja comparativa. Por otro lado, el pais deberia
importar el bien en el que su desventaja absoluta es mayor, o sea,
el bien en el que tiene desventaja comparativa.

2.2.1.3. Modelo de Heckscher-Ohlin (H-O)

Este modelo se debe a la aportacion de dos economistas
suecos: Eli Heckscher, en 1919, y Bertil Ohlin, en 1933, quienes
explicaron por qué los costes relativos difieren entre los paises,
lo que predice que si un pais tiene una abundancia relativa de
un factor (trabajo o capital), tendra una ventaja comparativa
y competitiva en aquellos bienes que requieran una mayor
cantidad de ese factor, o sea que los paises tienden a exportar
los bienes que son intensivos en los factores con que estan
abundantemente dotados (Krugman, 2001). Al mencionado
modelo también se le conoce como teoria de las proporciones
factoriales. El modelo exportara la mercancia cuya produccion
requiera el uso intensivo del factor relativamente abundante
y barato e importara la mercancia cuya produccioén requiera
de uso intensivo del factor relativamente escaso y caro; en
otras palabras, la nacidn relativamente rica en trabajo exporta
la mercancia relativamente intensiva en trabajo e importa la
mercancia relativamente intensiva en capital.

Debido a que la teoria pone de relieve la interacciéon entre las
proporciones en las que los diferentes factores estan disponibles
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en diferentes paises y la proporcién en que son utilizados para
producir diferentes bienes, también se le conoce como teoria de
las proporciones factoriales.

Gonzélez (2011) explica que del modelo H-O se dedujeron tres
tesis bdsicas que refieren a la retribucion de los factores:

1. El teorema de igualacion del precio de los factores, a partir
de la demostracidon de Samuelson, segun el cual el comercio
iguala tanto el precio de los productos como de los factores
entre los paises. De esta forma el comercio sirve como sustituto
a la movilidad internacional de factores.

2. El teorema de Stolper-Samuelson, segun el cual un aumento
en el precio relativo de los dos bienes aumenta la retribuciéon
real del factor utilizado intensivamente en la produccién de
ese bien y disminuye la retribucion del otro factor.

3. El teorema de Rybczynski, segun el cual si los precios de los
bienes se mantienen constantes, un aumento en la dotacion
de un factor causa un aumento mas que proporcional de
la produccién del bien que utiliza intensivamente ese factor
(produciendo una disminucion absoluta en la produccion del
otro bien).

Dado que esta teoria es una de las ideas mds influyentes
en economia internacional, ha sido objeto de numerosas
contrastaciones empiricas. El primer estudio publicado al respecto
y el mas conocido fue el trabajo de W. Leontief en 1953, quien
comprobdé que los Estados Unidos, el pais mas abundante en
capital en el mundo, exportaba bienes intensivos en capital e
importaba bienes intensivos en trabajo (contrariamente a lo que
pregona el modelo H-O). A esto se le conoce como “la paradoja
de Leontief” y constituye la mayor demostraciéon contraria a la
teoria de Heckscher-Ohlin (Krugman et al. 2012b).
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2.2.2. La nueva teoria del comercio internacional

Propone un escenario de competencia imperfecta que da lugar
a diferentes causas y beneficios del comercio que no fienen
relacion con las diferencias entre paises.

Gonzalez (2011) destaca que a partir de la Segunda Guerra
Mundial empiezan a darse dos sucesos fundamentales, que no
pueden ser explicados por las teorias tradicionales: a) Comienza a
observarse un crecimiento del comercio internacional entre paises
industriales que presentaban similares dotaciones de factores; y
b) Una gran porcién de ese comercio era del tipo intraindustrial,
esto quiere decir que un pais exporta e importa productos que
pertenecen a un mismo sector o industria. Como respuesta a estos
planteamientos se desarrollé una nueva teoria del comercio que
se basa en el concepto de los rendimientos crecientes a escala
(economias de escala), asi como el comercio intraindustrial y el
comercio entre paises similares (en tecnologia y recursos).

2.2.2.1. El comercio intraindustrial y el comercio entre paises similares

Los principales factores determinantes del comercio intraindustrial
son enumerados por Gonzalez (2011), asf:

1. Una parte puede ser explicada por la ventaja comparativa. Se
trataria del caso de comercio de productos sustituibles en su
consumo, pero diferenciados en sus inputs. Es decir que se puede
tratar del mismo tipo de producto, pero que por la diferencia en
la dotacion de factores se elaboran con distintas materias primas.

2. Un factor considerado fundamental, que es la diferenciacion
de productos.

3. Las economias de escala, que también explican el comercio
intraindustrial, asi como lainnovacion y las diferencias tecnolégicas.
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Carbaugh (2010) destaca que el comercio intraindustrial implica
flujos de mercancias con requerimientos de factores similares e
incluye tanto el comercio de bienes homogéneos como el de
productos diferenciados. La causa de que se comercie con
bienes homogéneos puede encontrarse en la existencia de costos
de transporte o también en el fendmeno estacional (cuando
en determinada época del afio se exporte un bien y en otro
momento de ese afio deba importarse por asuntos climaticos).

2.2.2.2. Modelos que incorporan las economias de escala y la
diferenciacion de productos

De acuerdo a Gonzalez (2011) se da lugar a dos tipos de modelos
fundamentales: 1) Modelos de competencia monopolistica; y 2)
Modelos de mercados oligopolisticos, conocidos también como
modelos de “dumping reciproco”; asi:

1. En el modelo de competencia monopolistica (Krugman, 1979)
son fundamentales dos supuestos basicos que se observan
facilimente en la realidad: a) la existencia de economias
de escala internas a la empresa; y b) la preferencia del
consumidor por la variedad. Los paises comercian a efectos
de conseguir economias de escalas en la produccion, es decir
gue promueven a que las empresas tiendan a producir a gran
escala para reducir sus costos y asi ser competitivos en sus
mercados nacionales y en los extranjeros, o para tener acceso
a una gama mas amplia de mercancias asi como por el
estimulo que supone el aumento de la competencia, y pagar
un precio mas bajo.

2. El modelo de “dumping reciproco” (Brander y Krugman, 1983)
se produce cuando una empresa establece un precio menor
para sus exportaciones que para las ventas en el mercado
nacional (discriminacion de precios). Asi, el “dumping
reciproco” se produce cuando dos empresas monopolistas
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practican el “dumping” cada una en el mercado de la otra, lo
gue puede dar lugar al intercambio de una misma mercancia,
o muy similar, si los costes del transporte no lo impiden.

2.2.3. Losmodernos desarrollos en materia de comercio internacional
2.2.3.1. Las diferencias entre empresas del mismo sector

Incorporan las diferencias entre empresas como nueva fuente
de beneficios del comercio. Los diferentes modelos asumieron
que las empresas de un determinado sector de produccion son
idénticas (asumen el supuesto de una empresa representativa). Las
empresas, incluso dentro de una misma industria, son muy diferentes
y esa heterogeneidad podria jugar un papel muy importante en los
resultados globales (A. B. Bernard y J. B. Jensen, 1995).

2.2.3.2. Las diferencias en los entornos socioculturales. Gustos
o preferencias.

Incorporan las diferencias entre los entornos socioculturales
entre ambos paises, adaptandose a los gustos y preferencias del
consumidor para poder comercializar de una forma eficiente y
obtener exportaciones exitosas (Markusen et al., 1995).

2.2.4. La teoria de la competitividad
2.2.4.1. La teoria del diamante

La expresion “ventaja competitiva” fue expuesta por Michael
Porter en sus trabajos sobre factores a nivel de empresa (1986)
y los clusteres (aglomeraciones) empresariales (1991). Porter
marca un distanciamiento con el pensamiento econdmico
tradicional, el cual se enfoca en las ventajas comparativas. Las
ventajas comparativas son heredadas (disponibilidad de los
factores basicos de produccion, tales como fuerza laboral o
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energia barata o recursos naturales), mientras que las ventajas
competitivas son creadas. Viendo en retrospectiva la historia del
desarrollo industrial, uno percibe una serie de empresas, regiones
y paises ocupados en crear ventajas competitivas.

El crecimiento industrial sostenible ha sido dificimente construido en
base a factores heredados. Por regla general, se puede decir que
ha sido el resultado de la interrelacion de factores y actividades.

La ventaja competitiva es un concepto clave en el proceso de
globalizacidon en un escenario econdmico donde la rivalidad de
las empresas es mayor y la lucha por los mercados es intensa,
basada en el uso de la tecnologia en continua innovacion.

El diamante de la competitividad es la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el
entorno socioeconémico.

2.2.4.2. Teoria del ciclo de la inversion directa exterior

Esta teoria propone la existencia de una relacion sistematica
entre el nivel de desarrollo de una economia y el tipo de inversion
directa que emite y recibe. La transformacion estructural asociada
al desarrollo econdmico tiene una influencia significativa sobre la
ventaja competitiva de las empresas domésticas y, por tanto, de
su capacidad de internacionalizaciéon. Asimismo, incide sobre las
ventajas de localizacion ofrecidas por un pais. A raiz de esto se
espera una interaccion dinamica entre la estructura econémica
de un palis, y la entrada y la salida de inversidn directa (Dunning
y Narula, 1996). De acuerdo a la llustracién 6 se puede observar
el resumen de las diferentes teorias econdmicas del comercio
internacional, de las cuales ya hemos hablado ampliamente de
cada una.
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llustracion 6. Teorias econémicas del comercio internacional

= Teoria de la ventaja absoluta.
= Teoria de la ventaja comparativa.
= Modelo de Heckscher-Ohlin (H-O).

Teorias tradicionales del
comercio internacional

Las nuevas teorias del = Comercio intraindustrial y el comercio entre paises similares.
comercio internacional = Las economias de escala y la diferenciacion de productos.

= Las diferencias entre empresas del mismo sector.
Modernos desarrollos = Las diferencias en los gustos o preferencias de los
consumidores de diferentes paises.

= Teoria del diamante.
= Teoria del ciclo de la inversion directa exterior.

Competitividad

Fuente: Elaboracion propia.

De lo expuesto en el Cuadro 2 se deduce que los cuatro grupos de
teorias no se excluyen, sino que son complementarios, dado que
las relaciones comerciales internacionales son muy complejas y
no pueden ser explicadas por una sola causa.

Cuadro 2. Factores de las teorias del comercio internacional
y de la competitividad

Teorias Autores Factores clave

Teoria del Comercio Interindustrial

Mercantilismo Munn (1664/1928), Hume (1752/1969) Intervencion directa
del Gobierno.
Teoria de la ventaja absoluta Smith (1776/1937) Factor productl'vo
absoluto (trabajo).
Diferencias internacionales de la
Teoria de la ventaja Ricardo (1817/1955), Mill (1848/1917), productividad del trabajo.
comparativa Haberler (1936) Coste de oportunidad
comparativo.
Teoria de dotacion Heckscher y Ohlin (1933), Intensidad y
de factores Samuelson (1948) abundancia factorial.
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Teorias Autores Factores clave

Cambios tecnolégicos

Teorias neotecnolégicas Posner (1961), Vernon (1966,1979) e innovacion

Teoria del comercio intraindustrial (competencia imperfecta)

Estructura y condiciones de la
Teoria de la diferenciacion Linder (1961) demanda: similitud
de preferencias.

Chamberlin (1933), Krugman (1979), Competencia monopolistica:

Teoria de las economias Helpman (1981) economias de escala interna.

de escala iatrito : . .
Marshall (1923) Distritos industriales: economias
de escala externa.
Teorias del moderno desarrollo

Diferencias sectoriales A. B.Bernard y J. B. Jensen (1995) Emprese_is d|f:_erentes_ de una

misma industria.

Diferencias socioculturales Markusen, et al. (1995) Diferencias en gustos
y preferencias.
Teoria de la competitividad (pais/sector)

Factores anteriores (asimila
Teoria del diamante Porter (1991,1999) clister) junto con estrategia,

estructura y rivalidad
de empresas.

Teoria del ciclo de la

. I . Dunning y Narula (1994, 1996) Grado de desarrollo econémico.
inversion directa exterior

Fuente: Elaboracioén propia.

2.3. El enfoque estratégico
2.3.1. Teoria de la estrategia

El modelo de la estrategia se basa en la toma de las decisiones
optadas en las empresas, siguiendo un comportamiento a veces
“flexible” frente al "analitico-racional” (Young et al., 1991, p. 407).
Este enfoque intenta mantener un equilibrio entre los factores
externos e internos a la empresa, saliendo de un concepto
determinista y aceptando la existencia del dialogo continuo entre
la organizacion y su entorno (Alonso, 1993, p. 229). Es decir que
enfatiza la perpetua interaccion entre los cuatro factores clasicos
del analisis DAFO, esto es entre las oportunidades y amenazas
que el proceso de internacionalizacion implica, y las fortalezas y
debilidades que la empresa posee ante el mismo.
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Elmodelo estratégico traza un analisis basado en dos dimensiones:
una externay otra interna. Un modelo de este tipo es el propuesto
por Root (1987, p. 160 y ss.), quien sefiala seis elementos clave,
cuatro de caracter externo —factores del pais objetivo, factores
ambientales del pais objetivo, factores de produccion del pais
objetivo y factores del pais de origen—, y dos de indole interna
—factores de producto y de recursos de la empresa— (Ver
llustracion 7). No obstante el enfoque estratégico, pone un mayor
énfasis en los aspectos internos, cuya comprensidn puede ser de
utiidad para orientar la accion de los directivos.

llustracién 7. Factores del modelo estratégico

Factores externos

Factores del mercado Factores ambientales RIS E3 Factores del pais

, o . o produccion del :
del pais objetivo del pais objetivo pais objetivo de origen

Seleccién del modo
de entrada

Factores de recursos
y dedicacion de la
empresa

Factores del producto
de la empresa

Factores internos

Fuente: Root, 1987.

La gran mayoria de los trabajos e investigaciones realizados
desde esta perspectiva son coherentes con el modelo propuesto
por Aaby y Slater (1989), representado en la llustracién 8, el
cual distingue entre variables ambientales, caracteristicas de la
empresa, competencias, estrategia y rendimiento. Asi, Chetty
y Hamilton (1993), tfras analizar el perfil de 111 trabajos sobre
rendimiento de actividades exportadoras, confirman la solidez
del modelo de Aaby y Slater.
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llustracidn 8. Factores determinantes de comportamiento
de la empresa

4 )

Influencia interna

Influencia externa

ESTRATEGIA —+—> RENDIMIENTO
la empresa

- J

Fuente: Aaby y Slater, 1989.

(Entorno)
Competencias \ ¢
de la empresa
p —
Caracteristicas de

Resultados de las investigaciones indican que las microempresas
han tenido una estrategia de exportacion reactiva, a diferencia
de las medianas empresas (Gestead, Wright y Ucbasaran,
2002). Se piensa que esto es asi porque las pequefas empresas
utilizan modelos competitivos diferentes a los empleados por las
empresas exportadoras y porque las pequefias empresas estan
condicionadas por la opcion del modelo competitivo que siguen
para internacionalizarse (Wolf y Pett, 2000).

El tema de las exportaciones suele ser tradicionalmente el primer
paso de una empresa hacia la internacionalizacion. Es en la
primera exportacién a un nuevo mercado en donde esimportante
encontrar el equilibrio entre el riesgo, los costes y los potenciales
beneficios. Otra ventaja de la exportacidén es que la empresa
puede obteneruna economia de escalaimportante aumentando
su volumen global de ventas. De esta manera la empresa va
a adquirir con la exportacion experiencia y conocimientos de
nuevos mercados que pueden servir mas adelante para otras
formas comerciales. Por otro lado, las empresas exportadoras se
enfrentan a desventajas, tales como los costes de transporte y un
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cierto riesgo al no conocer bien las costumbres o habitos de los
potenciales clientes.

Igualmente, existen costes adicionales debidos a las leyes de
comercio internacional y, a veces, un cierto proteccionismo que
aumenta el coste arancelario de las mercancias exportadas.

2.3.2. Modelo de la estrategia competitiva de Michael Porter

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo estratégico
elaborado por elingenieroy profesor Michael Porter, de la Harvard
Business School en 1979.

Michael Porter (1980) en su libro “Estrategia competitiva” plantea
una herramienta de las 5 fuerzas competitivas para analizar la
estrategia de una unidad de negocio utilizada para conocer lo
atractiva que puede ser una estructura de la industria.

El analisis de las 5 fuerzas competitivas del modelo de Michael
Porter se logra por la identificacion de 5 fuerzas competitivas
fundamentales, las cuales son:

1. Ingreso de competidores. Es el andlisis de la industria en lo
correspondiente a la facilidad que esta presenta para que
ingresen nuevas empresas o competidores, aun por encima de
las barreras existentes para evitar la entrada de competencia.

2. Amenaza de sustitutos. Es el analisis de las posibilidades y
facilidades de aparicion de productossustitutos, especialmente
a un precio mas bajo.

3. Poder de negociacion de los compradores. Factores que
pueden incidir en el poder de negociaciéon de los compradores
ylas posibilidades de asociaciones para compras de volimenes
buscando precios mas favorables.
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4. Poder de negociacidon de los proveedores. Andlisis de los
proveedores de materias primas, cuantos proveedores hay,
posibilidades de aumento de los proveedores, competencia
entre ellos, 0 son pocos 0 es un monopolio.

5. Rivalidad o competencia entre los jugadores existentes. CoOmo
es la competencia, hay un dominante o hay varios de igual
fuerza y tamafo en el mercado o industria actual.

A continuacion, la llustracion 9 muestra las 5 fuerzas competitivas
del modelo de Michael Porter.

llustracion 9. Modelo de la Estrategia Competitiva
de Michael Porter

|

Poder de negociacion > Rivalidad entre los < Poder de negociacion
competidores existentes

f

de los proveedores de los clientes

Fuente: Wikimedia Commons, 2014. *

Dentro de este modelo se incluye también el papel del Gobierno,
como factor interviniente, en especial por la politicas planteadas
hacia elsector de laindustria en la cual se genera el analisis, tomando
encuentalapoliticageneral, sise trata de un Gobierno proteccionista

4 Disponible en: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Modelo_Porter.svg
(Fecha de consulta 19 de abril de 2014)
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y si sus politicas intervienen el mercado o la produccién de materias
primas y en especial si intervienen los precios del mercado.

Algunaslimitaciones que presenta este modelo estanrelacionadas
con los siguientes aspectos:

1. La importancia que se debe dar a la competencia interna de
la organizacion y de la estrategia interiorizada.

2. El modelo esta planteado para el analisis de estrategias de
negocios individuales, no para portafolios de negocios de
grandes corporaciones.

3. No tiene en cuenta que una industria sea mas atractiva por las
empresas que las componen.

4. No plantea una flexibilidad y una agilidad en el cambio radical
de estrategias en los mercados.

5. No se plantea la posibilidad de apertura de nuevos mercados
gue puedan sustituir a los existentes.

En adicion a lo antes expuesto, un elemento cada vez mas
importante a la hora de promover la internacionalizacion de las
PYMES es la integracion de las PYMES en las cadenas globales de
valor. Para ello se promocionan en muchos paises y regiones los
enfoques de cluster y redes de innovacion, que deben permitir
el crear alianzas entre las PYMES de un mismo sector o zona,
no s6lo para promover la innovacion y la competitividad del
sector en su conjunto, sino también para promover una mayor
internacionalizacion (Porter, 1999).
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Capitulo 3
Evolucion de los flujos comerciales entre El Salvador y la Unién
Europea: del enfoque macro al detalle de la industria de
alimentos y bebidas

3.1. Evolucidn de los flujos comerciales en El Salvador

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Economia, en la
actualidad ElSalvador ha diversificado la produccién de sus bienes
y servicios para el intercambio comercial con otros paises del
mundo. Ademas de sus productos tradicionales de exportacion
como el café, azicar y camarodn, el pais exporta: medicinas,
jabones y detergentes, calzado, manufacturas de plastico,
manufacturas de papel y de cartéon, productos laminados de
hierro y acero, hilados de algoddn, ropa interior, manufacturas de
aluminio, cervezas, refrigeradoras, entre otros. La mano de obra
del trabajador salvadorefio es reconocida por su constancia y
adaptacioén rapida a los cambios, y la economia es una de las
mas abiertas en América Latina, en donde las materias primas y
los bienes de capital no pagan aranceles.

Asimismo, existen reglas claras que estimulan la inversion
extranjera. Comparfiias de Estados Unidos de América, Canada,
Japon, Alemania, Corea, Taiwan y México han hecho inversiones
con resultados favorables.

De acuerdo al Banco Central de Reserva de El Salvador, durante
los Ultimos tres afios previos a la recesion del 2008 el monto
promedio anual exportado haciala UE ascendié a US$ 300 millones
aproximadamente. Dicho volumen de exportaciones cayo
durante 2009y 2010, pero en 2011y 2012 volvié a alcanzar montos
de US$ 317 y US$ 318 millones, respectivamente. De acuerdo a la
base de datos Trade Map y a las estadisticas de comercio exterior
del Ministerio de Economia de El Salvador, se presenta la siguiente
informacion relevante para ambos mercados:
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Los principales mercados de exportacion de El Salvador son los
Estados Unidos, seguido por los paises centroamericanos, que en
su conjunto representaron el 84% del valor de las exportaciones
del pais en el afio 2010. Las exportaciones a los paises de la Unidn
Europea, en su conjunto, ascendieron a US$ 194.4 millones, 4% del
total, ocupando el tercer lugar en los mercados de exportacion
de El Salvador (Grdfica 1).

Grdfica 1. El Salvador: Destino de las exportaciones (2010)

Otros 4% Canada 2%

México 2%

Republica Dominicana 2%
Panama 2%

Unién Europea 4%

Estados Unidos 48%

Centroamérica 36%

Fuente: Trade Map (MINEC 2014).

En el mismo periodo las importaciones de El Salvador, originarias
de los paises de la Unidn Europea, se realizaron por un valor de
US$ 573 millones, representando el cuarto mercado de origen
de las importaciones totales. El primer lugar lo ocuparon los
Estados Unidos, de donde se origin6 el 37% de las importaciones
salvadorefas, seguido de Centroamérica, con el 19% (Grdfica 2).
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Grdfica 2. El Salvador: Origen de las importaciones (2010)

Republica de Corea 1%

Taipei, China 1%
Brasil 1%

Venezuela 1% Otros 10%

Antillas holandesas 2%

Estados Unidos 37%

Centroamérica 19%

Fuente: Trade Map (MINEC, 2014).

3.2. Evolucién de los flujos comerciales entre El Salvador
y la Unién Europea

De acuerdo a la base de datos Trade Map y a las estadisticas de
comercio exterior del Ministerio de Economia de El Salvador, el
comportamiento de lasimportaciones y exportaciones generaron
una balanza comercial negativa para El Salvador, de US$ 378.6
millones en el 2010. El comercio exterior entre El Salvador y la
UE alcanzd su valor maximo en el 2008, cuando se exportaron
productos por un valor de US$317.6 millones y se importd US$674.9
millones. En el periodo comprendido entre 2008 y 2010, el comercio
exterior se redujo en un 33% (Grdfica 3).
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Grdfica 3. Balanza comercial El Salvador-Unién Europea (2010)

Intercambio comercial El Salvador - Union Europea
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Fuente: Trade Map (MINEC, 2014).

Durante el afio 2010 el 68.7% del valor de las exportaciones
salvadorefas hacia los paises de la Unién Europea tuvieron como
destinos principales Alemania (42.1%) y Espafa (25.6%). Otros
mercados fueron Reino Unido (7.9%), Italia (5.9%), Holanda (4.5%),
Suecia (4.4%), Bélgica (3.5%) y Francia (2.4%). Estos ocho paises
representaron el 97.3% de las exportaciones de El Salvador hacia

la UE (Grafica 4).

Grdfica 4. El Salvador:
Principales mercados de
exportacion UE (2010)

Fuente: Trade Map (MINEC 2014).
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En la Tabla 1 se pueden observar las exportaciones que realiza El
Salvador a los distintos paises de la Union Europea en el periodo
2006-2010, ofrecidas en miles de US$.

Tabla 1. El Salvador: Exportaciones a paises de la UE
(2006-2010). En miles US$

Paises 2006 2007 2008 2009 2010
Mundo 3,705,583 3,984,041 4,549,051 3,797,324 | 4,499,243
Unién Europea (UE 27) 214,518 251,881 317,592 221,598 194,398
Alemania 96,487 105,202 123,056 89,791 81,920
Espafia 60,226 93,649 105,658 65,327 51,691
Reino Unido 9,097 8,406 7,901 7,699 15,450
Italia 7,136 9,404 12,168 10,762 11,562
Paises Bajos (Holanda) 7,470 4,595 27,945 14,784 8,737
Suecia 3,018 2,600 4,618 3,077 8,555
Bélgica 15,956 19,505 22,738 14,320 6,858
Francia 11,705 4,040 7,863 9,099 4,622
Finlandia 179 100 1,103 1,882 2,432
Republica Checa 405 124 714 1,414 1,047
Portugal 1,328 2,439 2,464 2,623 581
Austria 697 169 282 204 262
Rumania 0 2 0 107 194
Eslovaquia 14 0 2 112 163
Iranda 2 845 60 5 98
Polonia 2 24 22 19 94
Dinamarca 445 243 39 50 52
Eslovenia 0 0 10 25 42
Grecia 138 111 299 177 26
Hungria 2 0 67 43 7
Letonia 194 390 297 0 4
Lituania 0 0 0 0 1
Bulgaria 0 1 70 3 0
Chipre 17 0 209 27 0
Luxemburgo 0 32 7 0 0

Fuente: Trade Map (MINEC 2014).
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Las exportaciones salvadorefias hacia la Unidbn Europea estan
concentradas principalmente en caféy atun. El café es el principal
producto de exportacion de El Salvador hacia dicho mercado
y en 2010 represent6 el 57%, seguido del atiun en conserva, con
el 26.9%. Ambos productos representaron el 84% del valor de
las exportaciones con destino hacia la UE en el afio 2010. Otros
productos exportados son miel natural, melaza de cafa, alcohol
etilico y follajes, pero su participacion adn es pequefia. Los
primeros 10 productos exportados por El Salvador hacia la UE,

representaron el 94% del total (Grdfica 5).

Grdfica 5. El Salvador: Principales productos
exportados a la UE (2010)
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Alcohol etilico 1.4%
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Atunes en conserva
26.9%

Fuente: Trade Map (MINEC 2014).

En la Tabla 2 se muestran los 25 principales productos de
exportacion salvadorefia hacia la UE, los cuales representan el

97.6% de las exportaciones hacia dicho mercado.
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Tabla 2. El Salvador: Productos de exportacion a la UE
(2006-2010). En miles de US$

El Salvador exporta hacia Unién Europea (EU 27)

Codigo Descripcion del producto

2006 2007 2008 2009 2010
Total Todos los productos 214518 | 251,881 | 317,592 | 221,598 | 194,398
1 090111 | Café sin tostar, sin descafeinar. 96,011 | 96,629 | 129,103 | 123,739 | 110,836

Atunes, listados y bonitos en conserva,

2 160414 46,533 | 86,485 | 97,670 | 60,809 | 52,365
enteros o en trozos.

3 040900 | Miel natural de abeja. 2,017 1,423 2,466 3,067 5,164

4 170310 Melaza de cafa de azlcar. 0 1,530 2,087 655 2,887

5 220710 Alcohol etilico sin desnatyrgllzar conun 0 0 24,286 7.808 2.802
grado de alcohol volumétrico.

Partes de planta, sin flores ni capullos

6 060491 1,078 1,367 970 1,719 2,289
para ramos o adornos frescos.

7 060210 Es_quejes y estaquillas sin enraizar e 479 265 122 306 1,892
injertos.

8 060290 Lgs demas plantas vivas (incluidas sus 1344 1,616 1,686 1818 1,659
raices), esquejes e injertos.

9 640359 | Los demas calzados. 407 1,599 1,531 1,336 1,640

10 611030 Suéteres, jerseis, pulloygrs, cardiganes, 89 229 67 622 1271
chalecos y articulos similares.

11 631010 Trapos, cordeles, cuerdas y cordajes de 283 320 752 1,367 1,265

materiales textiles en desperdicio.

Tantalio en bruto, incluidas las barras
12 810320 | simplemente obtenidas por sintetizado, 0 0 0 1,156 653
polvo de tantal.

Ropa de tocador o de cocina de tejido

13 630260 de toalla con bucles, de algoddn. 3,614 2,009 1,032 759 577

14 | 610130 | APrigos, capasy similares, de punto, 203 176 184 662 546
para hombres o nifos, de fibras.

15 940180 | Los demas asientos. 0 0 84 481 528

16 | 130100 | -2 demas gomas, resinas, 1310 | 889 673 275 419
gomorresinas y balsamos.

17 630691 Los de!nas articulos de acampar, de 633 880 672 323 219
algodon.

18 610990 Camisetas de punto de las demas 34 19 8 68 395

materias textiles.

Fuente: Trade Map (MINEC 2014).

3.3. El comercio en la Unién Europea

La Unién Europea es el bloque regional con el nivel de integracion
econdmica mas alto del mundo, pues permite la libre circulacion
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de mercancias, servicios, capital y personas, hecho que
estimula el crecimiento econémico y el comercio intra-europeo.
Asimismo, la aplicacion de un arancel externo comun a las
importaciones originarias de terceros paises y la armonizacion
de normas sanitarias y técnicas han consolidado a la Union
Europea como el bloque regional con mayor participacion en el
comercio internacional.

La Unidn Europea representa el socio comercial mas importante
de los paises en vias de desarrollo y brinda a estos paises una
amplia gama de acuerdos comerciales preferenciales que les
permite disfrutar de la maxima apertura de acceso al mercado
europeo. No hay otras grandes economias que ofrezcan
condiciones similares de acceso. Con ello la UE demuestra su
voluntad de poner el comercio al servicio del desarrollo, no solo
de forma tedrica, sino también en la practica.

A pesar de estos esfuerzos y de un amplio acceso libre de cuotas
y aranceles para la mayoria de los paises en vias de desarrollo,
los exportadores siguen enfrentandose a requisitos técnicos muy
especificos alahora de aprovechar al mdximo las posibilidades de
exportacion. Sin embargo, muchos de estos obstaculos pueden
superarse con mas informacion sobre las posibilidades de acceso
al mercado de la UE. Por ello el servicio “Export helpdesk” de la UE
actla como punto unico de informacion sobre las exportaciones
a Europa. Es un servicio de internet prestado por la Comisiéon
Europea: gratuito y de facil utilizacion.

Aunque la Unién Europea representa solamente el 7% de la
poblaciobn mundial, es el origen y destino de mas del 20% del
comercio global. El comercio representa alrededor del 25% del PIB
europeo. Segun datos de la Organizacion Mundial del Comercio,
la Unién Europea es el mayor exportador de mercanciasy servicios,
el principal importador de servicios y el segundo importador de
mercancias después de los Estados Unidos. Sus principales socios
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comerciales, tanto de importacion como de exportacion, son
Estados Unidos, China, Rusia, Suiza y Japon (MINEC, 2014).

3.4. Posicionamiento de El Salvador en la UE

Hasta 2012, en términos de importaciones, El Salvador es el socio
comercial niumero 119 para la Uniébn Europea, un puesto muy
distante de sus contrapartes centroamericanos como Costa
Rica (41), Honduras (80) y Guatemala (93). En lo que respecta a
exportaciones, El Salvador es el socio 119 para la UE, comparado
con Costa Rica (41), Guatemala (96) y Honduras (122). Tomando
en cuenta el total del intercambio comercial de El Salvador con
la Unién Europea, el pais ocupa el puesto 119 en la lista de socios
comerciales de la UE.

Para El Salvador la Unidbn Europea es su tercer socio comercial,
con una participacion de 7% en importaciones totales y 4% en
exportaciones totales del comercio del pais. Estados Unidos es su
principal socio comercial (37% en el total de importaciones y 48%
en el total de exportaciones), seguido de Centroameérica.

72

La industria de alimentos y bebidas en El Salvador:
Una perspectiva desde la internacionalizacion a la Unién Europea



Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ICTI - UFG

Capitulo 4
Experiencias de internacionalizacion de las empresas
salvadorefias en la Unién Europea: barreras de entrada, férmulas
de acceso y resultados obtenidos

4.1. Barreras de entrada

El acceso a la Unidon Europea, como a cualquier otro mercado
del mundo, se basa en dos grandes pilares: los aranceles a la
importacion y el cumplimiento de requisitos no arancelarios.

Las especificaciones técnicas con las cuales deben cumplir los
fabricantes o exportadores antes de entrar en el mercado son
generalmente disefladas para proteger la salud y la seguridad
del consumidor y el medioambiente, o responden a metas de
politicas publicas. No obstante, estas regulaciones pueden
convertirse en limitaciones de acceso al mercado y pueden ser
costosas para los exportadores.

El objetivo del marco internacional legal de la Organizacion
Mundial del Comercio (principalmente el Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio) es prevenir que las medidas
técnicas se conviertan en barreras restrictivas e innecesarias para
el comercio internacional.®

Para poder exportar a la Unidn Europea es necesario cumplir con la
legislacion sanitariay de proteccién del medio ambiente adoptada
en el afo 2000, que establece medidas obligatorias a terceros
exportadores para reducir el desperdicio y promover el reciclaje del
material de empaque; asimismo, es preciso que los exportadores
se informen de la legislaciéon en materia de terminologia, simbolos,
requisitos de empaque, marcado y etiquetado.

5 Puede verse en: http://www.wto.org/spanish/tratop_s/tbt_s/tbt_s.htm
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4.1.1. Barreras arancelarias

Desde la creacion del mercado interno de la Unién Europea en
1992, la regidn cuenta con un Arancel Exterior Comun (AEC).

4.1.1.1. Aranceles preferenciales (SGP y SGP+)

La UE aplica determinados aranceles preferenciales para paises en
desarrollo, como Centroamérica y Panama, bajo los auspicios del
SGPy del SGP+. Al realizar la exportacion, el exportador debe cumplir
con ciertos requisitos para que dichos aranceles le sean aplicables.

El Salvador se beneficia tanto del Régimen General SGP como
del SGP Plus. Ambos programas abarcan los mismos productos.®
Sin embargo, el SGP Plus ofrece mayores ventajas a través de la
suspension total de los aranceles a la importacion. El objetivo del
SGP Plus es servir como incentivo para promover mejores practicas
en areasrelativas ala proteccion de derechos humanos, laborales,
medioambiente y buena gobernanza (CENTREX, 2009a).

Asimismo, para beneficiarse de las preferencias arancelarias del
Régimen General del SGP y del SGP Plus los exportadores deben
cumplir con las normas de origen y los requisitos sanitarios y/o
técnicos aplicables a su producto.

4.1.1.2. Clasificacidon arancelaria

Los aranceles se aplican con base en el valor del producto al cual
se vende dentro de la UE (el precio de “transaccidon”) y no con
base en sus propiedades. El valor incluye la comision, las tasas, los
gastos de transporte y el manejo de los bienes cuando arriban a
la UE. No incluye los aranceles ni los gastos que se incurren luego
del arribo a destino. Este valor se puede determinar con base en

6 Anexo Il del Reglamento (CD) N.°. 980/2005.
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el Cdodigo Aduanero Comunitario (CAC)’ y las Regulaciones de la
Aplicacion de Aduana.®

Para determinar qué tarifa se le debe aplicar a un producto,
este debe ser clasificado. Dicha clasificaciéon es responsabilidad
del importador y se realiza siguiendo los pasos que se describen
a continuacion:

= El sistema armonizado de los productos basicos adoptado por
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) determina los
codigos de los productos basicos en seis digitos.

e Estos seis digitos son la base para adoptar el AEC. La
“Nomenclatura Combinada” (NC) es la clasificaciéon de la UE
que se divide en ocho digitos.®

= Con base al Cdédigo de la NC el exportador puede buscar el
coédigo de diez digitos para cada producto, llamado “Cdédigo
TARIC” (el arancel integrado de las Comunidades Europeas).'°

4.1.2. Barreras no arancelarias
4.1.2.1. Leyes

Un producto de exportacion que se colocaen elmercado delaUnion
Europea debe cumplir con la legislacion establecida -por la UE y por
los Estados Miembros- en aspectos tales como salubridad, seguridad
y medioambiente, entre otros. Las leyes pueden estar relacionadas
con las caracteristicas del producto (bienes o servicios) o con los
requisitos aplicables a los procesos de produccién y métodos.

7 Puede verse en: http://europa.eu/legislation_summaries/other/111010_es.htm

8 Puede verse en: http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/ccvt_es.pdf
9 Puede verse en: http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUr-
|I=LST_NOM_DTL&StrNom=CN_2009&StrLanguageCode=ES&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIE-
RARCHIC&IntCurrentPage=1.

10 Puede verse en: http://europa.eu/legislation_summaries/customs/I11003_es.htm
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Los procedimientos de evaluacion de conformidades!! estan
disefilados para determinar si estos requisitos obligatorios se
cumplen antes de entrar en el mercado.

Al exportar a la UE, los empresarios deben saber que existen dos
tipos de legislacion que pueden serles aplicables, asi:

= Ley comunitaria: ésta es una ley desarrollada a nivel de la UE y
es aplicable en todos sus Estados Miembros.

= Ley nacional: ésta es una ley desarrollada a nivel nacional y
solamente aplicable en el Estado Miembro involucrado.

El proceso de armonizacion de la legislacion a nivel de la UE
ha sido progresivo y estad todavia en proceso. Se tiene como
meta alcanzar uniformidad en las leyes, de tal manera que se
simplifiquen los procedimientos (comerciales), se reduzcan los
costos de transaccion y se continle protegiendo a la ciudadania
europea (salud y seguridad).

Tanto los exportadores como los importadores se benefician
con la armonizacion de las leyes al nivel de la UE, ya que
una sola legislacion reemplaza a 27 legislaciones nacionales.
En la actualidad la mayor parte de las leyes directamente
relacionadas con las exportaciones hacia la UE se encuentra
armonizada al nivel de la UE; las leyes nacionales especificas
se aplican solamente a una minoria de los productos de
exportacion (menos de una quinta parte) y se aplican con
respecto a la seguridad publica, la moralidad publica o la
politica publica.

La Unién Europea cuenta con un universo de normas que buscan
proteger la vida y la salud de plantas, animales y seres humanos,

11 Procesos para evaluar si un producto cumple con los requisitos y estandares.
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evitar la contaminaciéon ambiental, asegurar la calidad de los
productos, la responsabilidad social de las empresas, etc.

Los requisitos para entrar al mercado de la Unidn Europea, tanto
los exigidos por los Gobiernos como aquellos estipulados por
entidades privadas, pueden encontrarse mds especificamente
en la “Guia para la exportacion de productos agricolas y
alimentos a la Unidn Europea” (Woller, 2010a), que abarcan las
siguientes lineas:

Proteccion a la seguridad y salud del consumidor.
Requisitos ambientales.

Requisitos sociales.

Normas de calidad.

powbdPE

El actual Acuerdo de Asociacion entre la Unidbn Europea y
Centroamérica abre las puertas para que la relacion comercial
de la regibn en mencién se fortalezca y crezca; pero su
aprovechamiento sélo sera posible sise les brinda a los empresarios
de las PYMES las orientaciones necesarias en cuanto a requisitos
de exportacion e importacion, entre los que destacan las medidas
de cumplimiento de normas fito y zoosanitarias, normas de origen,
trazabilidad de las transacciones, hormas de etiquetado, entre
otros (CENTREX, 2009b).

4.1.2.2. Requerimientos voluntarios del mercado

Mientrasquelasleyessoninstrumentosimpuestosalosexportadores
e importadores, utilizados como medios para garantizar la
salubridad y la seguridad de los ciudadanos de la Unién Europea,
los requerimientos voluntarios del mercado son requerimientos
que surgen de la concientizacidon de los consumidores, a los
que los productores o exportadores pueden adherirse en forma
voluntaria. Por ejemplo, en la UE prevalece la concientizacion
de que el crecimiento econdmico no debe poner en riesgo
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a generaciones futuras o al medioambiente. Particularmente
en aquellos Estados Miembros con alto ingreso per céapita, los
consumidores manifiestan una tendencia a pagar mds por
productos de alta calidad que son producidos y entregados en
forma “justa” y sostenible.

Los requerimientos voluntarios del mercado son mayormente
aplicables a campos como la calidad, el medioambiente
y la responsabilidad, y al adherirse a ellos, los productores o
exportadores pueden demostrar que su producto, proceso
de produccién o sistema de manejo, dan importancia a esta
concientizacién. Ejemplo de ello son los productos identificados
con la etiqueta eco-UE.

Aunque estos requerimientos no son instrumentos legales, deben
ser vistos como una manifestacion de las prioridades de algunos
consumidores. Estos requerimientos voluntarios del mercado
usualmente evolucionan hasta convertirse en ley, tal como
sucedio conlos desechos de empaquesy el comercio de especies
en peligro de extincidon. Tener conocimiento de ello y adherirse
a estos requerimientos puede constituir un factor critico de éxito
para exportadores que desean triunfar en ciertos segmentos del
mercado (CENTREX, 2009c).

4.1.2.3. Estandares

La estandarizacidn es un proceso voluntario para el desarrollo
de especificaciones técnicas para productos o procesos,
llevado a cabo generalmente por entidades de estandarizacion
independientes a nivel nacional, europeo o internacional. Estas
especificaciones para productos, servicios o procesos pueden
interpretarse como un lenguaje técnico uniforme, aplicable a
industrias (usualmente, a nivel mundial) para contribuir a garantizar
la seguridad y el comportamiento (performance), y asegurar que
sus productos y servicios son aptos para su propasito, semejanza 'y
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compatibilidad. Usualmente, la iniciativa para la implementacion
de estandares voluntarios surge de la propia industria involucrada.

A nivel de la UE existen tres entidades de estandarizacion: el
Comité Europeo de Normalizaciéon (CEN), el Comité Europeo de
Normalizacién Electrotécnica (CENELEC) y el Instituto Europeo de
Normas de Telecomunicacion (ETSI). Las normativas legislativas
de la UE definen los “requerimientos esenciales” generales de
salubridad y seguridad a los cuales deben adherirse los productos
antes de situarse en su mercado. Las entidades que definen los
estdndares establecen posteriormente especificaciones técnicas;
si un producto se adhiere a ellas, se asume que cumple con los
requerimientos esenciales. Estas especificaciones se conocen
como “estandares armonizados” (Woller, 2010b).

4.2. Obstaculos al comercio desde El Salvador

El sistema de apoyo a las exportaciones que existe en El Salvador
privilegia las actividades exportadoras de la gran empresa en
detrimento de las PYMES exportadoras, especialmente porque
no incorpora un enfoque diferenciado de las particularidades
y necesidades de apoyo que requiere el desarrollo de la oferta
exportadora de la PYME.

Las empresas agroalimentarias pueden encontrar distintos tipos
de obstaculos a la actividad exportadora, que deben tenerse en
consideracién a la hora de identificar sus mercados prioritarios
y abordar con éxito la experiencia internacional, tales como los
gue se decriben a continuacion.

4.2.1. Obstdculos financieros

Entre ellos se puede tener la dificultad de acceso al crédito para
la exportacién, la posibilidad de altas luctuaciones en el tipo de
cambio y limitaciones al acceso a seguros de exportacion.
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Se identificd como uno de los principales problemas de acceso
al crédito de las PYMES la tendencia del sistema bancario a exigir
garantias reales, fundamentalmente hipotecarias, debido a la
poca diversificacidn que existe en el sistema vigente de garantias
y del marco regulatorio que rige el sistema financiero salvadoreno.

Este problema estaria agravado por la falta de una banca
especializada de fomento a la PYMES, y por la situacion
econdmica del pais, que ha provocado un menor dinamismo de
la PYMES, el cual esta asociado muchas veces a incumplimientos
de obligaciones crediticias.

Por otra parte, existe también un problema en la metodologia de
evaluacion delriesgo crediticio utilizada por el sistema bancario, la
cual tenderia a la sobreproteccion de las instituciones financieras
y a la subvaluacion de las garantias.

Asimismo, se identificdé como una preocupacion grave de
las empresas el hecho de que los bancos evaltuan el riesgo
exclusivamente a partir de las garantias reales presentadas
y no se toman en cuenta aspectos mas relacionados con la
factibilidad del proyecto y/o con la capacidad empresarial
que lo respalda.

Por otro lado, los plazos crediticios otorgados a las PYMES
representan un limite para sus niveles de capitalizacion,
especialmente a las nhuevas empresas y/o a aquellas empresas
gue desean utilizar el crédito para la innovacion tecnolégica.

4.2.2. Desconocimiento de los mercados internacionales

Una de las limitantes para el desarrollo empresarial es la falta
de informacion clara y facilmente accesible acerca de los
requerimientos a cumplir para formalizarse y para su continuo
desempeno en el mercado nacional e infernacional. Dificultad
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de acceso a los compradores potenciales en el extranjero y
la carencia de un canal de distribucion adecuado. El area de
acceso a mercados externos considera los obstdculos especificos
gue limitan el desarrollo de la oferta exportable de las empresas y
que son elresultado de la existencia de asimetriasen elacceso ala
informacion sobre oportunidades comerciales en el exterior, y en
el acceso a servicios especializados de apoyo para aprovechar
estas oportunidades comerciales.

Existe un problema de falta de acceso a informacion relevante
sobre las oportunidades de exportacion existentes en mercados
externos. Este problema incluirfa la no disponibiidad de
informacién sobre requerimientos para acceder a mercados
externos y/o procedimientos concretos que deben realizarse
para acceder a ellos.

Hay otro aspecto relacionado con las menores oportunidades
de acceso de las PYMES a la oferta de servicios especializados
de apoyo a las exportaciones, en relacion con las mayores
oportunidades que tendrian empresas de mayor tamafo.

4.2.3. Limitado recurso humano capacitado

Se necesita de capacitaciones puntuales para obtener un equipo
de trabajo de profesionales aptos como para desenvolverse en
cualquier area de la empresa en el entorno global competitivo,
con mano de obra calificada.

Se encierran en esta area las condiciones de la actual oferta
de servicios de capacitacidn y de consultoria que se encuentra
disponible en el mercado para apoyar el desarrollo empresarial de
las PYMES, proveniente de entidades del sector publico y privado.

Esta area de obstaculos agrupa los aspectos que limitan el
desarrollo de la competitividad de las PYMES y que provienen de
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debilidades en el perfil actual de la fuerza laboral disponible para
las empresas.

Por otra parte, se percibié6 como un problema para el desarrollo
de los recursos humanos de las PYMES la poca propension que
muestran las empresas para invertir en la capacitacion y la
formacion del recurso humano.

4.2.4. Cultura de internacionalizacion

La internacionalizacién no es un proceso facil y el gran problema
de las PYMES no es poder hacerlo, es querer hacerlo, y hoy en
dia con la globalizacién, el Acuerdo de Asociaciéon con la UE y
la competencia generada, se necesitan de equipos profesionales
y herramientas que ayuden a crear estrategias rentables a largo
plazo. Es posible que las mismas personas de la empresa sientan
miedoy oponganresistencia por desconocerlainformacion puntual
de los requerimientos necesarios para realizar una exportacion.

Exportar es una opcion de desarrollo para las empresas, pero no
todas conocen el entorno, en especial las pequefias y medianas
empresas, las cuales, a diferencia de las grandes compaiiias,
se enfrentan a diversas barreras. Aunque muchas tienen la
capacidad y la calidad en sus productos o servicios, pocas se
atreven a explorar otros mercados, pues la informacion referente
al tema es el primer obstaculo.

4.2.5. Diferencias culturales

Es necesario tomar en cuenta las diferencias culturales que
pudiesen existir en algunos paises de la UE, desde el idioma,
asi como la cultura, ya que su forma de pensar y de valorar los
negocios puede diferir de manera importante. Las diferencias
culturales pueden afectar los gustos de los consumidores, la forma
de hacer negocios o la comunicaciéon con el mercado.
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Al ilustrarse sobre el nuevo marco del AdA, las negociacionesy las
estrategias interculturales en un nuevo escenario mundial como
la UE, las exigencias del mercado respecto a las interacciones
comerciales y culturales entre los diferentes paises que la
conforman, se debe tomar en cuenta el entorno cultural y de
comunicacién que exige la entrada a ese mercado internacional,
si se quiere mantener un alto nivel de competitividad y poder
incursionar en él.

La cultura que debemos tomar en cuenta son las actitudes,
comportamientos, creencias, valores, normas para hacer
negocios, las que son impuestas por la sociedad del mercado
meta, género, familia, educacion, religion.

4.2.6. Problemas de localizacion

Las distancias suponen grandes problemas por el tiempo
necesario para la llegada de los productos a su destino, debido
al encarecimiento del transporte que repercute en el coste del
producto. Tampoco hay que olvidar que las grandes distancias
podrian dificultar, en alguna medida, la comunicacién directa
de la empresa con sus distribuidores y sus consumidores en el
mercado de la UE.

El modo de entrada que seleccione la empresa, factores como la
localizacion de la produccion, de las redes de distribucion, de la
fuerza de ventas, seran determinantes para establecer cémo esta
posicionada la empresa con respecto a sus competidores y a las
oportunidades que puedan aparecer. Por un lado, seleccionar el
mercado correcto escadavez masimportante paralasempresas,
debido también a la mayor importancia que esta teniendo el
AdA, formado por diferentes paises, y el atractivo de los tratos
preferenciales para aquellas empresas que estén localizadas en
los paises que pertenecen al acuerdo; pero una mala seleccién
del mercado puede ser muy costosa, sobre todo para las PYMES.
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Mas alla de los costes directos, derivados de intentar entrar en
un mercado altamente competitivo o con un bajo potencial,
seleccionar mal un mercado en la UE puede llevar a la empresa
a un fracaso rotundo en dicho mercado, lo que desmotivaria a
la empresa en su proceso de internacionalizacion.

4.2.7. Situacion socioeconémica del pais receptor

La situacidon econémica del pais al que se exporta puede afectar
ala capacidad de compra de nuestros productos, haciendo mas
dificil su venta. Ademas, la situacion econémica, politica y social
puede generar inestabilidad y situaciones de riesgo muy comunes
en las exportaciones, lo que se conoce como riesgo pais, que, si
es posible, conviene evitar.

Conocer la competencia a la que habra que enfrentarse, su
participacion en el mercado, su estructura de produccion, de
costes, sus puntos fuertes y débiles, daran a las empresas una
idea de las posibiidades en el mercado. Es necesario tener
una panoramica de la competencia, porque en la eleccion
de la politica de penetracibn comercial es importante aislar los
segmentos de mercado mas faciles de conquistar y cual puede
ser la reaccion de la competencia en dichos segmentos. Debe
prestarse especial atencidon a la competencia de las empresas
locales, ya que son las que mejor conocen al consumidor y
venden aquello que el mercado tiene capacidad de absorber.
Por tanto, del analisis de sus estrategias es posible obtener
muchas indicaciones utiles. Por Ultimo, hay que estudiar también
la competencia que plantean las empresas internacionales
establecidas en el mercado objetivo.

4.2.8. No cumplir con la capacidad de produccion

Las PYMES muchas veces no logran realizar las exportaciones, ya
qgue necesitan de una mayor capacidad de produccion para
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solventar los requerimientos de pedidos del exterior y obtener
informacion en varios aspectos, asi:

= Es importante cumplir con las especificaciones de produccioén
estipuladas en los contratos que ya se firmaron o estén proximos
a firmarse con su cliente en el extranjero. La empresa debe
estar consciente de que todas las cosas que ofrece desde
un principio son las mismas que va a dar cuando entregue la
mercancia; para esto es importante que realice un analisis de
costos y precios en los que incluya todas las erogaciones con
motivo de la exportacion, el punto de equilibrio en el que se
verifica el nivel de produccion que necesita vender la empresa
para tener utilidad, asi como la capacidad instalada de
produccion de la empresa.

< También es importante cumplir con los tiempos mencionados
en los contratos, ya que mediante ello se establece dia a
dia una relacién mas sélida con los clientes fundamentadas
en la confianza y la honestidad. Para lo ello es indispensable
contar con un amplio conocimiento sobre los beneficios y
desventajas de cada uno de los medios de transporte por los
gue puede enviar la mercancia, ya sea maritimo, terrestre,
aéreo o multimodal, y analizar la mejor opcién de acuerdo al
tipo de mercancia.

= Hacer alianzas estratégicas para poder cumplir con el pedido
seria una opcién; las empresas no utilizan el agrupamiento
de las cadenas productivas dentro del sector de alimentos y
bebidas, siendo una parte esencial por el ciclo de vida de los
productos perecederos.

4.2.9. Rechazos de los productos en la UE

Los paises miembros son los responsables de realizar las
inspecciones regulares, y en los casos donde se sospeche
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incumplimiento. Los productos se pueden supervisar durante la
importacion o en todas las etapas del mercadeo.

Las infracciones a la legislacion de los productos alimenticios se
reportan mediante el Sistema de Alerta Rapida para Alimentos y
Piensos (RASFF, por sus siglas en inglés). El Sistema de Alerta Rapida
es una red de autoridades de los paises miembros administrados
por la Comision Europea.

Los Estados Miembros deben notificar fodos aquellos alimentos o
piensos que han sido rechazados en puestos fronterizos de la UE,
por suponer un riesgo para la salud humana, y la Comision debe
informar de ello a todos los puestos fronterizos y al pais de origen
del producto afectado.

Es importante estar monitoreando este tipo de devoluciones en
el sector de alimentos, para detectar los puntos débiles a tratar y
lograrlos constituir en oportunidades de mejora, y de esta forma
lograr sinergias entre los diferentes actores involucrados para
implementar medidas correctivas.

4.2.10. Innovacion y tecnologia

Otra limitante para el crecimiento de las PYMES exportadoras
es el uso de nueva tecnologia; las empresas que han logrado
penetrar mercados mas exigentes han hecho innovaciones y
han modernizado sus procesos operativos y productivos, para lo
cual se recomiendan programas de asistencia constante en el
implemento de nuevos procesos tecnologicos. El area de acceso
a tecnologia esta constituida por las caracteristicas que contiene
la oferta tecnolégica disponible en el pais para las PYMES. Incluye
la tecnologia para las areas de administracion, informacion y
comunicaciones, produccion e inventarios y ventas. Se considera
gue la mayoria de las PYMES no recurre a la tecnologia disponible
en el pals y no responde a las necesidades de desarrollo de
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competitividad de ellas, ya que cuentan con tecnologia que
puede considerarse obsoleta y con una alta relacion costo/
beneficio que no favorece el desarrollo de las condiciones de
competitividad de las empresas.

Este obstaculo fue relacionado con los bajos niveles de
investigacion y desarrollo existentes y con la falta de una
cultura de calidad y/o excelencia, que pudiera favorecer la
divulgacion y la adopcidon de nuevas tecnologias. En muchas
oportunidades las PYMES no disponen de informacién sobre
tecnologias apropiadas a sus necesidades y con la capacidad
de incidir positivamente en sus condiciones de competitividad.
Esta falta de informacioén representaria un obstaculo adicional
para el desarrollo de las PYMES.

4.2.11. Clima de inversion y seguridad

La industria salvadorefia necesita que se mejore el clima de
inversion para un mejor desarrollo de sus negocios. Para ello se
requiere de facilitar las herramientas o factores para que las
empresas obtengan las oportunidades e incentivos para realizar
inversiones productivas, crear empleo y ampliar sus operaciones.
Asimismo, el tema de la seguridad es primordial para poder ser
competitivos. La delincuencia constituye un trascendental freno
para la actividad productora en general y contribuye de manera
considerable al deterioro del clima de inversion en El Salvador.
Ademas, resulta preocupante el hecho de que el problema de la
delincuencia se haya profundizado recientemente y que sea el
aspecto que frena la inversion.

Cabe mencionar que el clima de delincuencia e inseguridad
es algo que incidia negativamente sobre el clima de negocios
e inversiones en el pals; los otros aspectos desfavorables para la
inversion mas seflalados por las empresas son el lento dinamismo
econdmico y la incertidumbre politica.
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4.3. Requerimientos técnicos hacia la UE

Las especificaciones técnicas con las cuales deben cumplir los
fabricantes o exportadores antes de entrar al mercado de la UE
son generalmente disefiadas para proteger la salud y la seguridad
del consumidor y del medioambiente, o responden a metas
de politicas publicas. No obstante, estas regulaciones pueden
convertirse en limitaciones de acceso al mercado y pueden
ser costosas para los exportadores (Banco Interamericano de
desarrollo- BID, 2010).

Para proteger los derechos de los consumidores, las mercancias
importadas en la UE deben cumplir con los requisitos especificos.
Los principales se refieren a la seguridad de los productos,
normalizacién técnica, envasado y etiquetado.

Segun la legislacion europea sobre la seguridad de los
productos,'? los fabricantes y los distribuidores deben seguir
estas instrucciones:

= Suministrar productos que cumplan con los requisitos generales
de seguridad.

= Informar alos consumidores sobre los riesgos que puede suponer
un producto y las precauciones que se deben tomar.

< Nofificar a las autoridades nacionales pertinentes si descubren
gue un producto es peligroso y cooperar con ellas en las
medidas que se adopten para proteger a los consumidores.

Los paises miembros de la UE llevan a cabo tareas de vigilancia del
mercado y velan por el cumplimiento de las normas de seguridad

12 Disponible en:http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_safety/
121253 _es.html
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de los productos. Se sirven de mecanismos de la UE como RAPEX,
el sistema de intercambio rapido de informacion®® entre los paises
de la UE y la Comisidbn Europea, sobre productos peligrosos.

De acuerdo al BID, en la guia practica para PYMES sobre “Cémo
exportar a la Unién Europea” se puede mencionar lo siguiente:

4.3.1. Salud y seguridad

La UE ha implementado altos niveles de proteccion para sus
consumidores en los temas referentes a salubridad y seguridad.
Por lo tanto, ha disefiado leyes e impuestos estandar que todo
producto que quiera entrar en el mercado de la UE debe cumplir
(tanto productos manufacturados como productos alimenticios).

La UE anima a los paises miembros a adoptar normas técnicas
armonizadas, tales como los principios basicos de la politica de
normalizacién de la UE.*

= Desde las directivas técnicas y detalladas especificas para
cada producto (el “antiguo enfoque”), que aln incluye
alimentos, vehiculos a motor, productos quimicos, cosméticos,
detergentes, biocidas y productos farmacéuticos.

« Hasta el “nuevo enfoque™:

= Requisitos esenciales de salud y seguridad, aplicables a
sectores o familias de productos, que los productos deben
cumplir para poder ser comercializados en el mercado de la
UE (como salud, seguridad, proteccion de los consumidores y
proteccion medioambiental).

13 Disponible en: http://ec.europa.eu/consumers/archive/safety/rapex/index_en.htm
14 Disponible en: http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_for_
goods/technical_harmonisation/I21001a_es.htm
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= Especificaciones técnicas de productos especificos, recogidas
en normas armonizadas (voluntario): se entiende que los
productos que se fabrican siguiendo estas normas cumplen
con los requisitos esenciales correspondientes.

4.3.1.1. Productos manufacturados: marca CE

Muchosdelosproductos manufacturadosy colocadosenelMercado
Unico de la UE deben presentar una marca de conformidad. Las
siglas CE (Conformidad Europea) indican que un producto cumple
con la normativa legal de la UE impuesta al fabricante con respecto
a los requerimientos de seguridad, salubridad y medioambiente.

La marca CE® es parte de un conjunto de regulaciones que tienen
como objetivo crear un mercado Unico, en el cual los productos
puedan circular libremente, sin restricciones y, paralelamente,
garantizar la seguridad y la conformidad de dichos productos con
las directrices a nivel de la UE. La marca CE es obligatoria para un
amplio rango de productos manufacturados especificos y para
productos que pueden presentar ciertos riesgos especificos.

4.3.1.2. Productos alimenticios: medidas sanitarias y fitosanitarias

Para proteger la salud y la vida humana, animal y vegetal se han
disenado medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF, conocidas por sus
siglas en inglés SPS - Sanitary and Phyto-Sanitary). La UE es conocida
por tener altas exigencias en los estandares de MSF para asegurar
la salud y la seguridad de sus ciudadanos. Las MSF se dan en dos
niveles basicos:

= Legislacionhorizontal: comun atodoslos productos alimenticios
y que cubren aspectos sobre aditivos, higiene y etiquetado.

15 Para comprobar si el tipo de producto necesita la marca CE, véase: http://www.ce-mar-
king.org/what-product.html 6 http://www.wellkang.com/cem/cem_introes.html#who_
need
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e Legislacion vertical: previsiones para grupos de productos
especificos, por ejemplo, productos cdrnicos, ldcteos o mariscos.

La mayor parte de la legislacion relativa a productos alimenticios
ya ha sido armonizada a nivel de toda la UE (alrededor del 90%).
Aun asi, algunos Estados Miembros pueden todavia aplicar
legislaciones propias en ciertos aspectos aun no regulados a nivel
de la UE.*® Todos los productos alimenticios que sean importados
por la UE deben reunir cierfos requisitos legales definidos en la Ley
de Alimentos de la UE.

La ley de alimentos de la UE

El objetivo general de la ley alimentaria es el de alcanzar altos niveles
de proteccion para la vida humana, la salubridad y la protecciéon de
los intereses del consumidor, incluso de practicasjustas en el comercio
de alimentos, considerando también la proteccion de la salud y el
bienestar animal, vegetal y del medioambiente. Para alcanzar este
objetivo, la ley alimentaria de la UE aplica los principios del analisis de
riesgo y de trazabilidad a través de toda la cadena productiva.

4.3.2. Requisitos especificos aplicables a las importaciones y a los
procesos de control

Las nuevas normas relativas a la salubridad y a los controles oficiales
de alimentos distinguen tres categorias de productos alimenticios; asi:

< Alimentos de origen animal, no procesadosy procesados, cComo
por ejemplo, carne fresca y mariscos, huevos, miel, gelatina y
productos lacteos. Todos estos productos estan sujetos a un
control de importacién en un punto de inspeccion fronterizo
de la UE, y la llegada de tales productos debe notificarse por
adelantado. El formulario a llenar (“Documento Veterinario

16 La Regulacién EC/178/2002.
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Comun de Entrada”, DVCE) para cursar dicha notificacién
se puede obtener al registrarse en el sistema TRACE.Y Los
productos de origen animal solamente podran ser importados
desde aquellos paises que estén incluidos en la lista de paises
aprobados para ese grupo de productos.®

< Alimentos de origen no animal, tales como frutas, vegetales,
nueces, bebidas, alimentos de origen mineral y especias.
En principio estos productos pueden ingresar en la UE sin la
aplicacién de procedimientos de cerfificacion o notificacién
previa, pero deben cumplir con todos los requisitos de higiene, los
procedimientos de importacion y los requisitos de sanidad vegetal.

= Productos compuestos, es decir alimentos que contienen productos
de origen vegetal y productos procesados de origen animal.

Los requisitos mas importantes para la importacion de los alimentos de
los tres grupos anteriores se pueden ver en mas detalle en el Anexo 1.

Dentro de la UE, existen algunos requisitos especificos para cierto
grupo de productos que pueden presentar algun nivel de riesgo,
como por ejemplo estos:

= Maximos niveles residuales de pesticidas (MRLs, por sus siglas en
inglés): los MRLs constituyen los niveles maximos de concentracion
de pesticidas residuales en los productos alimenticios.

< Aditivos alimenticios y saborizantes: solamente aquellos aditivos
y sustancias saborizantes que estan explicitamente aprobados
legalmente podran ser usados en la UE. Los aditivos aprobados
tienen numeros, precedidos por la letra E, que los identifican.
Los aditivos alimenticios deben figurar en la lista de ingredientes,

17 Disponible en https://sanco.ec.europa.eu/traces/security/askLogin.do.
18 Para ver lista de paises aprobados: http://ec.europa.eu/food/international/trade/third_
en.htm
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impresa en el empaque, con su nombre y codigo (E-numero).
La mayoria de los aditivos solo podran usarse en cantidades
limitadas en ciertos productos alimenticios y solamente si
existe una necesidad tecnolégica para ello, si no engafan al
consumidor y si no presentan riesgo para su salud.

e Requisitos de etiquetado: para garantizar la seguridad del
consumidor, existen requisitos para el etiquetado, la presentacion
y la publicidad de sustancias alimenticias. Véase mas adelante
“Requisitos generales para etiquetar productos alimenticios”.

= Organismos genéticamente modificados (GMOs, por sus siglas
eninglés): los alimentos y forrajes genéticamente modificados
son sujetos a una valoracion independiente del riesgo por
EFSA como paso previo a su autorizacién antes de ser puestos
en el mercado.

= Otros, véase el Anexo 1 “Requisitos mas importantes para la
importacion de alimentos de tres grupos amplios”.

4.3.3. Medioambiente

Unamayor concientizacionsobre la necesidad de cuidarelambiente
ha inducido a los consumidores europeos y a los compradores
industriales a interesarse mas en adquirir productos y servicios que
no dafan el medio ambiente. En este momento la UE tiene los mas
altos estandares ambientales del mundo. El enfoque primordial es
hacia la mitigacion del cambio climatico, la preservacion de la
biodiversidad, la prevencion de problemas de salubridad a partir de
la contaminacion y la conservacion de los recursos naturales.

4.3.4. Sociales (RSC)

Para las organizaciones ubicadas en Europa es necesario
tomar en cuenta iniciativas europeas en lo referente a la
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responsabilidad social y a la sostenibilidad corporativa, para lo
cual la Comisidon Europea ha presentado el Libro Verde, con el
objetivo de fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas.

Cada vez es mayor el nimero de empresas europeas que
fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta
a diversas presiones sociales, medioambientales y econdmicas.
Su objetivo es transmitir una sefial a los interlocutores con los que
interactuan: trabajadores, accionistas, inversores, consumidores,
autoridades publicas y ONG. Al obrar asi, las empresas invierten
en su futuro y esperan que el compromiso que han adoptado
voluntariamente contribuya a incrementar su rentabilidad.

4.3.5. Normas de calidad

Los estdndares de manejo de la calidad se refieren al nivel
de calidad de las practicas de manejo de la empresa. Tales
estandares de manejo de la calidad no son obligatorios para
tener acceso al mercado de la UE, aunque en varios sectores
constituyen un requisito de la industria y son cada vez mas una
condiciéon para la elegibilidad de una empresa en los procesos
de adquisicion del publico. En general, ofrecen una oportunidad
para que una empresa revalorice su imagen en el mercado.

4.4, Comportamiento del consumidor europeo

Las siguientes caracteristicas del comportamiento del consumidor
determinan la demanda de productos en la Unidén Europea,
mismas que deberian tomarse en cuenta por los exportadores
al momento de desarrollar sus estrategias de exportacion. En el
Cuadro 3 se puede observar que los patrones de importacion
de la Unién Europea han evolucionado y reflejan los cambios
en la economia mundial, en las preferencias del consumidor y la
creciente liberalizacion del comercio.
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Durantelos tltimos 30 afios el consumo europeo asicomolademanda
se han incrementado gracias al aumento del ingreso per capita, los
cambios demogrdficos y sociales, asi como la diversificacién cultural.
Estos factores ciertamente han modificado el comportamiento de
los consumidores europeos, asi como han afianzado las estructuras
de mercado para produccioén, comercio y distribucion.

Cuadro 3. Caracteristicas del comportamiento
del consumidor europeo

Caracteristicas Comportamiento del consumidor

El consumidor prefiere productos de la mds alta calidad y exige
Calidad y servicio informacion sobre las caracteristicas y el uso del producto, asi como
asistencia en caso de dificultades.

La conveniencia y ahorro de tiempo estimulan la demanda de
productos refrigerados, congelados, precocidos y listos para consumir.
En un mercado con alto poder adquisitivo, un precio mas alto es
aceptado a cambio de conveniencia.

Conveniencia

La demanda de alimentos altamente nutritivos, bajos en grasas y
azlcar, y que contienen componentes bacteriolégicos para el buen
funcionamiento digestivo se ha incrementado en los Ultimos afios. La
creciente preocupacion por los efectos de la agricultura intensiva en
el ambiente ha fortalecido la tendencia “organica”, aunque todavia
es un pequefio porcentaje del consumo total. El consumo de frutas
exodticas y productos fuera de temporada ha crecido en los Ultimos
afios, pero las frutas y vegetales tradicionales continian dominando
el mercado de la UE.

Alimentos saludables,
organicos y exoticos

Las politicas de las compafiias multinacionales, la degradacion del
medioambiente causada por la produccién a gran escala, asi como
las condiciones laborales de los obreros y campesinos en paises en
desarrollo preocupan cada vez mas a los consumidores europeos.
Dichas empresas estan cada vez mas conscientes de su imagen y
han implementado programas de responsabilidad social empresarial
para garantizar que sus productos son “inocuos” en términos
ambientales y sociales.

Imagen y responsabilidad social

Las telecomunicaciones modernas permiten las compras desde el hogar

Compras por TV. e internet y la oficina, y brindan nuevas oportunidades para los exportadores.

El alto nivel de educacion hace que los consumidores exijan productos
Consumidor educado debidamente etiquetados con la mayor informaciéon posible de
trazabilidad del producto a lo largo de toda la cadena productiva.

Fuente: MINEC, 2014.

4.5. Competitividad exportadora - El Salvador

De acuerdo con investigaciones de FUSADES, en su Informe de
Desarrollo Econémico y Social 2003: Competitividad para el
Desarrollo, en El Salvador existen diferencias entre el sector que
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produce para el mercado externo (moderno y competitivo) y el
que lo hace para el mercado interno (mas atrasado). Asimismo,
aunque el mercado interno continda siendo importante para la
mayoria de empresas exportadoras, estas Ultimas son las que tienen
éxito en elevar sus niveles de calidad; las empresas exportadoras
industriales tienen también una clara tendencia ascendente en su
productividad, y pagan sueldos y salarios mas altos.

No obstante, las regulaciones burocraticas, asi como los largos y
costosos tramites aduanales siguen siendo obstaculos claves para
las actividades exportadoras. Los costos de seguridad también
deterioran la capacidad para competir a nivel internacional vy,
de hecho, el 94% de las empresas exportadoras incurren en tales
costos (Encuesta de Competitividad Empresarial, 2014). Asimismo,
segun encuestas llevadas a cabo por FUSADES, las empresas
salvadorefias perciben una fuerte competencia extranjera,
aunque también consideran que una serie de barreras pueden
ser superadas a través de los TLC's y otras medidas de politica
comercial externa.

Algunos aspectos positivos que posibilitan a las empresas
incrementar sus exportaciones son una busqueda dinamica de
mercados mundiales, un mejor conocimiento de tales mercados,
convenientes contactos en el extranjero, una mejor calidad y
tiempo de entrega, y los referidos TLC’s.

4.6. Capacidad del sector exportador de El Salvador para
insertarse a la globalizaciéon

En términos generales la evidencia empirica indica que, para
que una empresa exportadora logre mantener una presencia
sostenida en los mercados internacionales, debe vender
productos que se demanden y, ademds, ser lo suficientemente
flexible como para adaptarse constantemente a las nuevas
tendencias del consumo mundial.
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Algunos de los obstaculos que se tienen en El Salvador para
exportardependen delsector de que se trate; sin embargo, existen
otros problemas como la restricciéon de acceso al financiamiento,
gue son de caracter transversal, aunque pueden ser mas
sentidos por los pequefios negocios. Asimismo, son a menudo las
empresas mas pequefias las que no disponen de la capacidad
de produccioén para cumplir con los voliumenes pedidos por los
clientes extranjeros.

Por otra parte, para poder exportar de manera exitosa debe
cumplirse con las exigencias y estandares de los mercados
internacionales (ejemplo: etiquetado, empaquetado y calidad),
lo cual requiere de una mayor inversion.

4.7. Iniciativa para la competitividad-El Salvador

El Salvador cuenta con una organizacion llamada “Iniciativa
para la competitividad”, la cual tiene como misiébn contribuir
directamente para que El Salvador sea una de las economias
mas competitivas de la region, fundamentada en el aumento
de la productividad, empleo y bienestar. La Iniciativa promueve
acuerdos amplios entre actores privados y publicos, con el
fin de implementar acciones que eliminen los obstdculos a la
competitividad que afectan a las empresas, limitan la generacion
de empleo y frenan la inversidbn y el crecimiento. La Iniciativa
trabaja bajo la modalidad de red social, de la cual son miembros
180 expertos, quienes en funcién de sus conocimientos apoyan y
participan en 6 mesas de trabajo claves para la competitividad,
e interactua con entidades publicas. La red, con base en
consensos, elabord la “Agenda de competitividad 2012/2013:
propuesta de acciones”, la cual prioriz6 39 acciones para apoyar
su implementacion.

Esta Iniciativa considera muy importante el monitoreo y la
evaluacion del avance en la implementacion de las medidas y su
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impacto; por tal razén, en colaboracién con FUSADES, se crearon
modulos de preguntas sobre competitividad, que se agregaron
a la “Encuesta de dinamica empresarial”’, a través de la cual
se realiz6 una amplia investigacion sobre factores que limitan
o amplian la capacidad de competir de las empresas del palis,
considerando su tamafo (micro, pequefias, medianasy grandes),
los principales sectores productivos (industria, construccion,
comercio y servicios) y la ubicacion geogrdfica (occidente,
centro y oriente).

Sobre la muestra de empresas entrevistadas se destaca que
alrededor de un 39% de ellas exportan, actividad que resulta
clave para que la economia se integre a la dinamica de la
demanda mundial. Se hace notar, también, que las industrias en
el pais que realizaron innovaciones rondan el 57%, tasa baja al
considerar la fuerte competencia que experimentan las industrias
para exportar o competir en el mercado interno con productos
importados; incorporar innovaciones permite reducir costos o
agregar mas valor al producto, de acuerdo con las exigencias de
los clientes. Un aspecto clave para competir es la capacitacion
continua de los trabajadores. Sobre las empresas entrevistadas se
destaca que en 2012 el 68% brindd capacitacion a empleados
nuevos; pero las tasas son inferiores cuando se evalla a las micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYME), 52%, mientras que en
los negocios grandes éstos rondan el 85%.

Sobre las areas que impactan los costos de las empresas, se
destaca que el 91% de ellas realizan tramites con instituciones del
Estado para el funcionamiento de los negocios. Una actividad
gue incide en los costos son los servicios de logistica y transporte,
para los cuales un 58% de las empresas indico utilizar el transporte
terrestre, un 59% el maritimo, y en menor medida el aéreo.

Sobre el uso de las TICs resalta el bajo nimero de empresas que
cuentan con paginaweb (56%), aunque experimenté un aumento
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respecto a 2011. Un problema que se mantiene alto y afecta los
costos de las empresas es la delincuencia en 2012, sefialando que
una de cada cinco empresas fue victima, ya sea de robo, hurto o
extorsion, ligeramente mayor que en 2011.

Las empresas que estaban invirtiendo en 2012 fueron muy pocas
(19%), es deciruna de cada cinco empresas, lo cual fue explicado
por el clima de inversion negativa existente. Por su parte, los
negocios que solicitaron financiamiento fueron un 37% del total
de empresas, y de éstos le negaron el crédito al 9.9% de los que
solicitaron dinero.

4.8. Exportaciones y acceso a mercados. Fortalezas y debilidades
de El Salvador ante competidores en mercados de destino

De acuerdo a la Encuesta de Dinamica Empresarial antes
mencionada, en 2012 las empresas que exportan indicaron que
las ventajas de que disponen son la calidad de sus productos
(70%), tiempo de experiencia (64%) y precio competitivo (54%);
mientras que las desventajas para exportar se deben a los altos
costos de operacion (34%), falta de publicidad (27%) y débil
posicionamiento en nichos de mercado internacional (27%). La
encuesta brinda las areas que mas trabajan los exportadores
para lograr colocar sus productos en el exterior; sobre dicha
experiencia deberian estar enfocados los programas de apoyo,
para ampliarla base exportadora, siendo éstos: contacto directo
con distribuidores, mejorando la calidad de los productos,
visitando los clientes, investigacion y desarrollo de nuevos
productos y reduccion de costos (ver Grdfica é).

Para que las exportaciones sean uno de los motores mas
fuertes para la expansion del crecimiento y empleo en el pals,
los empresarios sefialaron varios factores que estan fuera del
alcance de su gestion interna en la empresa; pero que les
afecta en el aumento de los costos o los desincentiva para
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invertir, siendo éstos la delincuencia (robos, hurtos y extorsiones
ala empresa o trabajadores), mal estado de las carreteras, falta
de incentivos a la exportacién, transporte caro y costo de la
energia (ver Grdfica 7).

Grdfica 6. Acciones realizadas para exportar
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Fuente: Encuesta de Dinamica Empresarial, médulos de competitividad, 2014.

Grdfica 7. Factores del entorno que afectan la competitividad al
exportar (porcentaje de empresas que exportan)
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Fuente: Encuesta de Dinamica Empresarial, médulos de competitividad, 2014.

La asociatividad no parece ser una practica generalizada, ya
que la mayor parte de empresas encuestadas (89%) exporta
de manera individual, y s6lo una minoria (9%) lo hace en
asociatividad con ofras firmas. Asimismo, pocas empresas (26%)
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consideran que la alianza estratégica ha sido una ventaja, y lo
mismo sucede en cuanto a la publicidad (25%).

La mayoria de empresas (70%) opina que la principal ventaja
gue tienen con respecto a los competidores en los mercados de
destino es la calidad, seguido por el grado de conocimiento de su
marca (65%) y el tiempo de experiencia (62%). La desventaja mas
mencionada en relacidn con los productos que venden en otros
paises es el elevado costo de operacion (37%), seguido por el de
publicidad (33%) y el de distribucion (30%). En este sentido resulta
conveniente conocer la estructura de costos de las empresas y
establecer hasta dénde son aspectos que dependen de la empresa,
y cudles son las situaciones determinadas mas por el entorno; asi,
de acuerdo con la estructura de costos promedio de las empresas
del sector industrial,’® el costo de las materias primas constituye el
34% del costo total, el del recurso humano el 34%, el de la energia
eléctricay el gas el 8%, y el del capital financiero el 7%.

Cabe mencionar que hay ciertas diferencias marcadas entre
empresas con respecto a la participacion relativa de unos rubros
dentro de la estructura de costos: en aquellas con IED, el costo
del personal representa el 44%, frente al 29% reportado por las
empresas que no cuentan con capital extranjero; por el contrario,
en estas Ultimas el costo de las materias primas asciende al 39%,
mientras que para las firmas con IED, este alcanza solo el 23%. No
obstante, no existe una diferencia significativa en la participacion
porcentual de estos dos rubros de costos entre las empresas que
exportan y las que no lo hacen.

4.9. Inversion y TLC”s-El Salvador

De 118 empresas exportadoras encuestadas (FUSADES, 2009),
el 87% vendia a mercados con los cuales se disponia de TLC's

19 Datos resultantes de encuestas realizadas a 64 empresas en 2004.
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en vigencia, siendo estos los principales paises de destino: los de
Centroamérica, Estados Unidos, Panama, Republica Dominicana
y México (en ese orden). Experiencia con el AdA de la Unidn
Europea no se puede percibir todavia, ya que el tiempo en
vigencia todavia es muy incipiente.

No obstante, los TLC’s parecen no haber tenido un impacto
generalizado, ni favorable ni desfavorable, en la empresas
encuestadas, tanto exportadoras como no exportadoras. Asi,
el 61% planted que dichos acuerdos no habian tenido efecto
alguno en sus actividades de exportacion; y solo pocos (11%)
dijeron que les habia impactado de manera negativa, o que los
efectos habian sido mas negativos que positivos.

El 20% de las empresas respondié que para poder incrementar
sus exportaciones o empezar a exportar a paises con los que se
cuenta con acuerdos en vigor, deberian tener, entre otras cosas,
mas capital de trabajo; y el 15% indicé que necesitarian realizar
estudios de mercado.

Por otra parte, se investigd sobre si los TLC’s habian afectado las
decisiones de inversion de las empresas. Al respecto, sélo el 11%
de las empresas incrementd sus inversiones como resultado de
los acuerdos; de estas empresas, mas de la mitad lo hizo para
aumentar su produccion y poder vender mas a los paises partes;
y entre el 22% y 27% dijeron que fue para subir la calidad de los
productos que exportaban a dichos paises.

En cuanto a inversiones futuras asociadas con los TLC’s, s6lo el
7% de las empresas encuestadas pensaba hacerlas; sin embargo,
el 23% contesté que conocian de otras empresas que habian
iniciado o ampliado sus inversiones como resultado directo de los
acuerdos; y un porcentaje similar dijo saber sobre lo mismo de
empresas extranjeras.
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Por lo que podemos concluir que a la fecha no se han logrado
aprovechar al 100% todos los beneficios que los tratados
comerciales logran dar a los empresarios salvadorefios, y que es
necesario incentivar a las PYMES para que comiencen su proceso
de internacionalizacion.

4.10. Programas de apoyo a la internacionalizacion de las
PYMES-EI Salvador

Los exportadores pueden enfrentar dificultades relativas a las
especificaciones técnicas al entrar en el mercado europeo.
Existe una variedad de programas de cooperacion técnica
a nivel mundial para ayudar a los exportadores de paises
en desarrollo en estos asuntos. Estos programas incluyen la
concientizacién sobre los obstaculos técnicos al comercio, el
desarrollo de capacidades para instituciones que establecen
los estandares y evalian conformidades y, a su vez, acentdan
la participacion de los paises en desarrollo en las normas de
estandarizacion internacional.

Entre los programas que brindan cooperacion técnica no
reembolsable de parte de la UE para las empresas salvadorefnas
se encuentran: Al-invest y CBI.

4.10.1. Programa AL-Invest

El Programa AL-Invest IV, es el programa ejecutado en El Salvador
por la Corporacién de Exportadores -COEXPORT-, cofinanciado
por la Unién Europea como parte de un Consorcio formado por
México, Centroaméricay Cuba, que busca la internacionalizaciéon
de las PYMES como motor del desarrollo socioecondmico. Al-Invest
IV es un instrumento de apoyo para la internacionalizacion de la
PYME salvadorefia. El programa Al-Invest IV contaba con cuatro
fases: Fase | (1995-1999), Fase Il (2000-2004), Fase Il (2004-2008)
y Fase IV (2009-2012).
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En el Programa se ofrecieron capacitaciones, asistencia técnica,
apoyo para visitas a ferias y ruedas de negocios a mas de 190
PYMES de El Salvador, de los sectores siguientes: Agroalimentos,
servicios, artesanias, tecnologia de la informacién, entre otros.

La idea era que las empresas fueran asistidas para lograr ventas
a Europa, Centroameérica y otros paises latinoamericanos, y que
alcanzaran la competitividad requerida.

A la fecha se beneficiaron 60 PYMES en los sectores de
agroalimentos y artesanias, y se trabajé en otros 9 proyectos
que atendieron un estimado de otras 90 empresas en |os
diferentes sectores.

Los objetivos generales del Programa fueron:

= Contribuir a mejorar el grado de cohesion social en la region que
abarcaCentroamérica, Méxicoy Cuba, mediante elfortalecimiento
de las PYMES que son el motor del desarrollo socioecondmico.

= Elevar el nivel de competitividad adoptando tecnologias y
know how en sus procesos, facilitando encadenamientos
nacionales y regionales.

< Apoyar la consolidaciéon y la internacionalizaciéon de las PYMES,
aprovechando las oportunidades ofrecidas por la integracion
regional y los acuerdos de libre comercio.

4.10.2. Programa bajo el CBI
A continuacion se puede encontrar la descripcidon general de un

Programa que se esta ejecutando en El Salvador: Programa de
Coaching® para exportacion Agroalimentario Centroamericano

20 Acomparfiamiento.
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2012-2017. Este Programa tiene 2 componentes: el analisis de la
cadena de valor y el proyecto de coaching para exportadores.
Existen 13 empresas salvadorefias que estan participando en este
Programa. Este se lleva a cabo en estrecha coordinaciéon con
COEXPORT, socio lider en la implementacion, y el Ministerio de
Economia de El Salvador.

Resumen del Programa

El sector agricola es el sector mas importante de América
Central en términos de su contribuciéon al PIB, el de potencial
exportacion (europea) y el de alta proporcién de personas
pobres entre sus trabajadores.

Mientras que la mayoria de las exportaciones agricolas se
concentran en los Estados Unidos o el mercado regional
centroamericano, una serie de productos agricolas
centroamericanos también muestran un alto potencial en el
mercado europeo.

Estos productosincluyen frutas tropicales (aguacate, mango, pifia,
bananos, rambutan, bayas), frutas procesadas e ingredientes
alimenticios, incluyendo el café, cacao, jugos de frutas, pulpas de
fruta y concentrados, miel, semilla de ajonjoli, mani, cardamomo
y otras especias.

Las mejores oportunidades son para los productos que se
producen de forma sostenible, por ejemplo, productos organicos
certificados, de comercio justo, certificacion UTZ,?* certificacion
Rainforest Alliance,?” ya que la demanda en Europa de productos
de calidad es cada vez mayor.

21 Certificacién UTZ es un programa de sostenibilidad para el café, el cacao y el té, que
colabora con las marcas existentes.
22 Rainforest Alliance es el mayor certificador mundial de manejo forestal.
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El Programa centroamericano para exportaciones
agroalimenticias tiene como objetivo aprovechar las ventajas
de las mencionadas oportunidades y apunta a aumentar las
exportaciones agricolas de Centroamérica a Europa. El objetivo
principal del Programa sera la de aumentar el volumen de
las exportaciones de mas de 100 exportadores de productos
agroalimentarios de América Central a los mercados europeos.
Esto se hara a través de estas condiciones:

= AsistenciadirectaalasPYMES exportadorasatravésdel programa
de coaching a las exportaciones, que incluye el desarrollo de la
capacidad y el apoyo a la entrada en el mercado.

= Asistenciaalasorganizacionesde apoyoempresarial,endesarrollar
y mejorar sus servicios a las comunidades de exportacion.

< Inteligencia de mercado hecha a la medida para especificos
productos agroindustriales en combinaciones de mercado.

Entre las entidades salvadorefias que se encuentran colaborando
para otros requerimientos que exige la UE para entrar a su
mercado, se encuentran los siguientes programas de apoyo:

4.10.3. Programa de fortalecimiento al Sistema Nacional de Calidad

La Unidn Europea apoya el programa de fortalecimiento al
Sistema Nacional de Calidad (PROCALIDAD) para mejorar las
condiciones en temas como medio ambiente, salud y derechos.
En este Programa se han dado alcances significativos, tales como
la creacion de la Ley para el Sistema Salvadorefio de Calidad
y su reglamento. Asimismo, se han creado nuevos organismos
que tienen que ver con los temas de acreditacion a empresas o
personas, investigacion sobre pesos, medidas, mejoramiento de
calibracion, supervision, etc.
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El organismo de normalizaciobn de ElI Salvador ya obtuvo
reconocimiento internacional de los organismos normalizadores de
los otros paises. Ha sido reconocido como miembro pleno de la
ISO, del Instituto de Estandarizacion Internacional, con voz y voto.

4.10.4. Programa de Responsabilidad Social Empresarial - RSE

La Fundacion Empresarial por la Accion Social (FUNDEMAS) tiene
como mision llevar la RSE al sector académico y empresarial,
ya que en la actualidad la RSE ya no es una opcion, sino una
obligacion para las empresas que estan sobre todo en regiones
como la UE.

Asimismo, dentro de la red IntegraRSE - grupo que aglutina a las
organizaciones que promueven las RSE en Centroamérica-, se
estan haciendo esfuerzos que ayuden a empujar el tema lo mas
rapido posible, para poder estar a la altura de los requerimientos
qgue exige la UE. De la misma forma, se esta prestando atencion
a las regulaciones del respeto a los derechos humanos, en no
utilizar nifilos en la produccion y el cumplimiento de los derechos
laborales y a las practicas medioambientales.

4.10.5. indice de Progreso Social - IPS Social

La Fundacion Poma (ONG salvadorefia) lanzara el indice de
Progreso Social, con el propésito de contribuir en las propuestas
de politicas publicas en El Salvador. Es una herramienta que reine
informacioén histérica y comparativa sobre varias condiciones
gue determinan la calidad de vida en un pais: servicios basicos,
oportunidades y convivencia.

El objetivo de esta herramienta es tener una medicion mas exacta

y relevante del desarrollo en los paises, la cual ha sido presentada
por Michael Porter, creador de otros indices econémicos.
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De acuerdo a lo expuesto en los capitulos 4 y 5 se puede apreciar
que existe una evolucion de los flujos comerciales y de capitales
entre El Salvador y la Unidbn Europea, evoluciéon que facilita la
experiencia de internacionalizacion existente y que se pretende
seguir impulsando, representando un aspecto positivo para el
mejor aprovechamiento del AdA.

4.10.6. Sistema de Inteligencia Comercial

El Ministerio de Economia en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Embajada de la Unidn Europea presento
el Sistema de Inteligencia Comercial del Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la Unidn Europea.

Este sistema tiene como objetivo dar a conocer el contenido
y los beneficios que brinda el Acuerdo de Asociacion de una
manera mds simple y accesible, a fin de que los exportadores
e importadores salvadorefios puedan conocer el acuerdo y
aprovechar al maximo las oportunidades que este les ofrece. El
Sistema de Inteligencia Comercial incluye el uso de herramientas
tecnoldégicas como videos tutoriales sobre temas clave del
Acuerdo, fichas técnicas informativas sobre cémo interpretar las
reglas de origen que debe cumplir un producto para obtener trato
arancelario preferencial en la Unidon Europea, asi como también
otros elementos necesarios para exportar hacia dicho mercado.

De acuerdo a la Asociacion Azucarera de El Salvador (AAES)
las exportaciones de azucar y melaza hacia la Unién Europea
ascendieron a $25 millones entre enero y octubre (2014). Cabe
mencionar que en el mes de mayo (2014) se realizé la primera
exportacion de 16,534 toneladas métricas de azucar desde El
Salvador haciala Union Europea, asi como también 738 toneladas
métricas de atun que se han exportado en lo que va del afio,
bajo el amparo del Acuerdo.
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A un afio de la entrada en vigor del pilar comercial del AdA las
exportaciones salvadorefas registran un leve incremento del 5%,
segun el MINEC.

4.10.7. Incremento financiero en el acuerdo de cooperacién con la UE

LaUnidn Europea aumenta un 25% su cooperacion con El Salvador.
A finales de noviembre (2014) la UE firmd con el Gobierno de El
Salvador un acuerdo de cooperacion para los proximos 6 afilos
(2014-2020), por alrededor de $190 millones, siendo estos recursos
no reembolsables para financiar proyectos de emprendedurismo
para la juventud, la inclusiéon social y el desarrollo productivo.

4.10.8. Camara de Comercio Europea en El Salvador

La UE esta trabajando para crear una Camara de Comercio
Europea en El Salvador. Esta Camara Europea seria Unica y tendria
relacion con las camaras de comercio de paises que ya existen
y las embajadas de los Estados miembros. Seria para aquellos
asuntos de interés comun y, por tanto, que pueda haber un foro
para que las empresas socias de esas camaras tengan un actor.
Ese actor puede ser la Eurocdmara, que defienda sus intereses a
un estrato superior.

Ya existe una oficina comercial de la UE para toda Centroamérica,
siendo su sede en San José, Costa Rica.
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Capitulo 5
Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion

5.1. Conclusiones

La internacionalizacién de la actividad empresarial se puede
concretar como el conjunto de operaciones que facilitan
la relacion de vinculos entre la empresa y los mercados
internacionales, mediante un proceso gradual que podria
suscitarse desde una exportacion hasta la implantacion fisica en
el mercado de destino.

Para los empresarios salvadorefios supone un cambio de
mentalidad, ya que para competir en este entorno global, las
empresas deben tener un concepto adecuado, ofrecer una
garantia de la calidad y la trazabilidad de los productos que
exportan. Ademas, ser capaces de dirigir su producciéon a los
mercados potenciales, al segmento adecuado de consumidores
y utilizar eficazmente los sistemas de comunicacion.

La internacionalizacién viene a ser una herramienta para
optimizar la competitividad de las empresas, aprovechando
de esta manera las oportunidades que brinda la progresiva
integracion de los mercados. Asi se ofrece la alternativa de
incrementar la capacidad de acceso a los mercados, ya
que permite a las empresas realizar economias de escala, la
optimizacién de la estructura de costes y poder competir en
un mercado globalizado, utilizando enfoques estratégicos que
visualicen los factores internos y externos de la empresa (Porter,
1979), que son la base primordial para el impulso econdédmico
y la generacibn de empleo, de acuerdo a las teorias de
internacionalizacion investigadas.

En definitiva, los enfoques desarrollados en el dmbito de la gestidon
de empresas y en la evolucion de las teorias econdmicas no se
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excluyen, sino que son complementarias, dado que las relaciones
comerciales internacionales son muy complejas y no pueden ser
explicadas por una sola causa.

Elsector de alimentosy bebidas en la UE es altamente competitivo,
es un pilar de la economia, y en muchos aspectos es un mercado
maduro; sin embargo, continia marcando la pauta en cuanto
al desarrollo de nuevos productos y las tendencias de consumo
a nivel mundial, en donde el valor agregado de los productos
es fundamental para llamar la atencidon del consumidor, quienes
cada vez buscan mas innovaciones que le ofrezcan mas salud,
mas seguridad, y un menor impacto sobre el ambiente.

Tanto para El Salvador como para la Unién Europea el sector
de alimentos y bebidas es un motor importante de crecimiento
econdmico, y la decision de internacionalizar su actividad es
una decision estratégica que no puede tomarse a la ligera, ya
que afectara a todas las areas relacionadas con su desarrollo y
comercializacion. Hay que tener en cuentalos gastos ocasionados
para su gestion comercial en general y para las adaptaciones
técnicas del producto, si estas se requieren, y ademas, se
demanda contar con recurso humano capacitado a todos los
niveles de la empresa.

Existe un intercambio comercial entre El Salvador y la Unién
Europea, representando para El Salvador sus principales socios
comerciales: Alemania, Espafia y Reino Unido. Las exportaciones
salvadorefias hacia la Uniébn Europea estan concentradas
principalmente en café y atun. El café es el principal producto de
exportacion de El Salvador hacia dicho mercado. Otros productos
exportados son miel natural, melaza de cafa, alcohol etilico
y follajes, pero su participacidon aun es pequefia. Tomando en
cuenta el total del intercambio comercial entre ambas regiones,
El Salvador ocupa el puesto 119 en la lista de socios comerciales
de la UE.
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El Salvador se beneficia tanto del Régimen General SGP como
el SGP Plus. El SGP Plus ofrece mayores ventajas a través de la
suspension total de los aranceles a la importacion. Asimismo,
para beneficiarse de las preferencias arancelarias del Régimen
General del SGP y del SGP Plus los exportadores deberan cumplir
con las normas de origen y los requisitos sanitarios y/o técnicos
aplicables a su producto.

En esta investigacion se han podido identificar algunos obstdculos
al comercio existentes para las PYMES, los cuales son muy
importantes de seflalar para implementar lineas de accion,
y lograr acceder y consolidarse en los huevos mercados. Entre
los obstaculos detectados podemos mencionar la falta de
financiamiento, falta de informacidn de los requerimientos en los
mercados infernacionales, la insuficiencia de recurso humano
capacitado, las barreras mentales de los empresarios (cultura de
internacionalizacion), las diferencias socioculturales, la distancia,
los problemas socioeconémicos del pais destino, no contar con la
capacidad de produccion para dar abasto, los rechazos de los
productos exportados a la UE, la innovacion, tecnologia, clima de
negociosy seguridad, entre otros. Ademas, este sector representa
ser uno de los mas estrictos en sus requerimientos técnicos dentro
de la economia, ya que es un area muy delicada que exige
brindar a los consumidores europeos la salud y la seguridad
alimentaria en aspectos tales como requisitos de etiquetado,
trazabilidad de los alimentos, el analisis de peligros y puntos
criticos de control (APPCC o HACCP), empaquetado y requisitos
de envasado, regulaciones para aditivos alimenticios, pesticidas y
contaminantes, otras regulaciones, requisitos y normas especificas
por producto, asi como los procedimientos de importacién, los
procesos de control y otras normas que rigen el mercado, como
el medioambiente, sociales y de calidad.

Respecto a la limitante presentada por las PYMES, de no poder
cumplir con las demandas de produccion de los mercados
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internacionales, una medida a desarrollar seria la integracion de
las PYMES en las cadenas globales de valor.

De acuerdo a Porter (1999) se promocionan en muchos paises los
enfoques de Cluster y Redes de Innovacion, que deben permitir
el crear alianzas entre las PYMES de un mismo sector y una misma
zona, no solo para promover la innovacioén y la competitividad
del sector en su conjunto, sino también para promover una
mayor internacionalizacion.

De acuerdo ala Encuesta de Competitividad Empresarial (FUSADES,
2012) la mayoria de empresas (70%) opina que la principal ventaja
gue tienen con respecto a los competidores en los mercados de
destino es la calidad; seguido por el grado de conocimiento de su
marca (65%) y el tiempo de experiencia (62%).

La desventaja mas mencionada en relacion con los productos
qgue venden en otros paises es el elevado costo de operacion
(37%), seguido por el de publicidad (33%) y el de distribucion (30%).

La experiencia que tiene El Salvador con el AdA de la Unién
Europea no se puede percibir todavia, ya que el tiempo en
vigencia todavia es muy incipiente. Sin embargo, vale la pena
mencionar que en mayo (2014) se realizé la primera exportacion
de 16,534 toneladas métricas de azucar desde El Salvador hacia
la Unidbn Europea, asi como también 738 toneladas métricas de
atun que se han exportado en lo que va del afio (2014), bajo el
amparo del Acuerdo.

El Salvador cuenta con varios programas de apoyo a la
internacionalizacion de las PYMES, que tienen que ver con el
cumplimiento de los requerimientos técnicos de la UE y cuya
misibn es contribuir para que El Salvador sea una economia
competitiva de la region, fundamentado en el aumento de la
productividad, empleo y bienestar, entre los que se mencionan
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la Iniciativa para la competitividad, Programa Al Invest, Programa
bajo el CBI, Programa de fortalecimiento al Sistema Nacional de
Calidad (PROCALIDAD), Programa de Responsabilidad Social
Empresarial y el Sistema de Inteligencia Comercial, entre otros.

PROCALIDAD es uno de los programas de apoyo que ha estado
trabajando para modernizar la administracion de comercio
respecto a los sistemas de calidad en cuanto a pesas, medidas,
metrologia, laboratorios, normas de calidad, reglamentos, etc.

El Ministerio de Economia, en conjunto con el Ministerio de
RelacionesExterioresyla Embajada de la Uniébn Europea, lanzé una
herramienta tecnoldégica denominada “Sistema de Inteligencia
Comercial del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la
Unidn Europea”. Este sistema tiene como objetivo dar a conocer el
contenidoylos beneficios que brinda el Acuerdo de Asociacidén de
una manera mds simple y accesible, a fin de que los exportadores
y los importadores salvadorefios puedan conocer el acuerdo y
aprovechar al maximo las oportunidades que este les ofrece.

Alafechanose hanlogrado aprovecharal 100% todoslos beneficios
qgue los tratados comerciales alcanzan dar a los empresarios
salvadorefios, por Io que es necesario incentivar a las PYMES para
gue comiencen su proceso de internacionalizacién y brindarles las
herramientas y los factores apropiados para conseguirlo.

El objetivo general planteado en la investigacion se cumple con
este avance presentado, al dejar un diagnéstico condensado
y general de la industria salvadorefia de alimentos y bebidas
en relacion al mercado de la UE, permitiendo de esta manera
a los sectores publico, académico y empresarial retomar las
oportunidades de mejora observadas en los procesos de
fabricacion de los productos y las medidas o politicas prioritarias
que pueden abordar. Al mismo tiempo, realizar un analisis
comparativo y definir qué temas son esenciales para impartir
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capacitaciones a corto plazo, si queremos iniciar un proceso
de internacionalizacion al mercado de la Unidon Europea; esto
se puede localizar desde la pagina 75 hasta la pagina 94 de la
presente investigacion. Lo que se pretende es que la informaciéon
sirva para mejorar el acceso de este sector al mercado de la
Unién Europea, lo cual constituye un factor estratégico que puede
favorecer el desarrollo y la sostenibilidad del sector, y actuar como
impulso de la competitividad y el empleo, contribuyendo asi a la
economia de ambas regiones.

De acuerdo a los objetivos especificos, también abordados
al inicio de esta investigacion, nos deja claro los obstaculos
prioritarios  investigados deben afrontar los productos
salvadorefios del sector alimentos y bebidas a la entrada de las
aduanasdelaUniéon Europea (pag. 73 hastala 75,y desde la pag.
75 ala 87), los cuales han sido detectados como oportunidades
de mejora para que sirvan en temas puntuales de capacitacion
en el sector de alimentos y bebidas salvadorefios, y promover
de esta forma el desarrollo de los recursos humanos a través de
programas educativos idéneos para este fin, tal como se puede
observar desde la pagina 75 hasta la 94. Asimismo, las diferentes
lineas de accién que se han detectado a partir del marco
tedrico de esta investigacion.

Para concluir con este trabajo de , podemos verificar las siguientes
hipotesis planteadas:

< H1. La informacidon que se transmita a tiempo a los sectores
empresarial, publico y académico, respecto al diagnoéstico
de la industria de alimentos y bebidas salvadorefios para
internacionalizar sus exportaciones al mercado de la Unién
Europea, influye positivamente en las empresas salvadorenas a
prepararse en sus debilidades para volverse méas competitivas,
lo cual representaria un ahorro en los costos de sus productos
al evitar el rechazo de ellos.
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La informacién que se brindara a través de esta investigacion
servira para que los sectores académico, publico y privado
puedan tener otro insumo de cémo deben abordarse
las debilidades que presenten los resultados generales de
este estudio sobre la industria de alimentos y bebidas en El
Salvador. Esta informacion brindada a tiempo a las instituciones
relacionadas con el sector exportador, servira para que puedan
emprenderse medidas correctivas y reorientar esfuerzos en
conjunto con los diferentes actores para crear sinergias y volverse
mas competitivos, tomando como meta el mercado de la UE.

Generard un impacto econémico positivo, ya que ayudara
a evitar el rechazo de los productos en la UE y se obtendrian
ahorros en los costos de exportacion de los productos al cumplir
con las barreras de entrada que exige el AdA.

La informacion mostrada representa una alerta temprana
para fortalecer la competitividad de las PYMES salvadorefias
en la industria de alimentos y bebidas, y ademas, servir de
referencia en visualizar los aspectos y/o debilidades que estan
enfrentando las empresas al momento de querer iniciar un
proceso de internacionalizacion hacia la UE y tomar en cuenta
estos aspectos para poder readlizar exportaciones eficientes y
lograr abarcar un mercado de una gran magnitud.

Otro factor muy importante a considerar es encontrar los
canales de transmision adecuados para poder difundir la
informacioén en las vias correctas y que ésta llegue al publico
objetivo, de una forma eficiente y al mds corto tiempo,
informacién que podria ser a través de las alianzas con las
instituciones involucradas en el sector empresarial/exportador
a través de las herramientas tecnoldégicas de cada una
-redes sociales, pagina web, etc.-, revistas y publicaciones
empresariales, etc.
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Mientras mas informacioén puntual se logre respecto al tema, mejor
sera el desarrollo que tengan las PYMES y se obtendra un mayor
provecho para la economia, ya que al concretar negocios a la
UE se estaran generando empleos, y con esto se lograra aumentar
los ingresos que se tienen en la economia salvadorefia.

H2. Laidentificacion de las oportunidades de mejorarespecto alos
obstaculos encontrados, se considera una ventaja al desarrollarlos
como temas de capacitaciones, ya que son necesarios para la
exitosa internacionalizacién mediante un enfoque estratégico.

Las capacitaciones relacionadas con el proceso de
internacionalizacion de la empresa son temas indispensables
para el desarrollo de éstas, y al desarrollarlos se estara
solucionando una necesidad detectada para lograr una
exitosa internacionalizacion. Esta iniciativa le otorga una
ventaja competitiva. Asi mismo, la asistencia técnica, la cual
implica la elaboracién de planes de negocio, estudios de
factibiidad y de preinversidon, es una asistencia fundamental
que las instituciones de apoyo deben reforzar.

Entre los temas de capacitacion que podrian impartirse para la
industria salvadorefia de alimentos y bebidas estan la innovacion,
encadenamientos productivos innovadores, desarrollo de buenas
practicas de RSE, emprendedurismo, barreras técnicas de entrada
a la Uniéon Europea, requisitos de importacion, y todos los otros
temas que presentan obstaculos para su mejor desenvolvimiento.

H3. Las PYMES salvadorefias tienen la oportunidad de
internacionalizar sus productos a la Uniébn Europea, siempre y
cuando utilicen las sinergias y los mecanismos adecuados para
volverse competitivas.

Es necesario la promocioén de clisteres y redes para mejorar la
participacion de las PYMES en las cadenas de valor, a través del
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fomento y el fortalecimiento de los vinculos a nivel local entre
universidades, instituciones de investigacion, laboratorios y de
las PYMES, como por ejemplo la financiacién de los programas
cooperativos de investigacion.

Es importante la promocion de vinculos comerciales entre las
empresas multinacionalesy las PYMES a través de laidentificacion
y la creacion de cooperaciones entre socios potenciales
garantizando al mismo tiempo la diversificacién de los socios
para evitar la dependencia de un solo socio. Ayudar a las PYMES
a desarrollar su capacidad de negociacion y las habilidades
con las empresas multinacionales a través del apoyo institucional
(creacion de conciencia) y las medidas de formacion.

H4. Las debilidades que presentan las PYMES, de alimentos y
bebidas salvadorefas, cuyo objetivo es la internacionalizacion
al mercado de la Unién Europea no representan una limitante a
mediano plazo para lograr exportar sus productos a dicha region.

Las PYMES exportadoras muestran potencial de desarrollo, ya
gue la mayoria de sus propietarios presentan la caracteristica
de ser emprendedores. Sin embargo, gran parte de ellas no
cuentan con la suficiente innovacion, pues muchas de las
herramientas necesarias no se encuentran a su alcance.

Tendrian que iniciar su proceso de internacionalizacion
inmediatamente, tomando en cuenta todas las herramientas
y los obstaculos encontrados, para prepararse y estar listos
cuando deseen incursionar a dicho mercado; sin embargo,
este sector ya tiene un adelanto en los requerimientos de
salud y seguridad alimentaria debido al CAFTA, y podran
complementar los requisitos que exige la UE aquellas empresas
que ya tengan una experiencia exportadora, a menos que
busquen alianzas con socios estratégicos en ambos mercados,
ya sea para distribucion o fabricacion local.
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Las oportunidades existen y son muchas, pero en realidad el reto
esta en todo lo que podriamos hacer y aprovechar para mejorar
nuestra introduccién/presencia en la UE.

5.2. Limitaciones

Las principales limitantes encontradas respecto a este trabajo de
investigacion se direccionan al dmbito bibliografico en referencia
a la escasa informacién enconfrada especificamente de El
Salvador con relacion al AdA por parte del sector privado, ya que
los estudios se basan mayormente de region a region (CA-UE).

Por ser el AdA un tema relativamente nuevo se observan
restricciones referentes a la obtencion de informaciéon de casos
de éxito salvadorefio, al analisis de la informacidon empresarial
por parte del sector privado en cuanto a lainternacionalizaciéon
a la UE, el cual presenta un vacio en este momento. Del
mismo modo, la informacidén sobre los organismos publicos y
estadisticas de la actividad empresarial que se encuentra
disponible por parte de las instituciones gubernamentales esta
un poco desactualizada.

5.3. Futuras lineas de investigacion

La presente investigacion nos permitira abordar el tema de la
internacionalizacion desde diferentes aspectos estratégicos.
Desde miperspectiva, acontinuaciéndescribo algunas propuestas
de las principales lineas de investigacidn a explorar, inferidas de
este estudio, en el orden considerado de importancia:

1. Tomando como punto de referencia el modelo de la
estrategia competitiva de Porter, cual seria el andlisis del
proceso estratégico, como ventaja competitiva, que tendria
gue abordar El Salvador al internacionalizar sus productos al
mercado de la UE.
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Las empresas europeas que exportan e importan de El Salvador
o hacia El Salvador, qué experiencia han tenido con los flujos
comerciales y barreras de entrada en dicho mercado.

Investigar cuales son las causales o razones de los productos
salvadorefios exportados y rechazados por la UE, ya que eso
nos brindara un diagnéstico actualizado de la industria de
alimentos y bebidas que serian las debilidades reales que van
surgiendo en la industria alimentaria salvadorefia.

Investigar la posibilidad de implementar un “Observatorio de
Internacionalizaciéon (exportaciones) para PYMES”, en donde
se monitoreen las nuevas regulaciones que van surgiendo
en la industria de alimentos y bebidas de la Unién Europea,
para mantener a las empresas salvadorefias con informacién
estratégica y actualizada.

De acuerdo a la teoria de los “Born Global”, cuales serian los
factores que influyen en los procesos de internacionalizacion
acelerada en las PYMES salvadorefas.

Basado en el modelo del diamante de Porter y clusteres, cual
seria el andlisis del estudio de competitividad de la industria
de alimentos de El Salvador al internacionalizar sus productos
a la UE.

La cadena de valor de la industria salvadorefia de
alimentos como modelo de desarrollo estratégico para la
internacionalizaciéon a la UE.

La evolucion de las redes tecnoldgicas y la innovacion:

instrumentos claves de la internacionalizacion de la industria
salvadorefa de alimentos.
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Anexo 1. Requisitos mas importantes para la importacion de
alimentos de tres grupos amplios

1. Productos alimenticios de origen animal
Procedimientos de importacion:

= Todos los productos estaran sujetos a un control de importacion
relativo a la higiene y la sanidad animal en un punto de
inspeccion en la frontera de la Comunidad por la que ingresa
el producto (la informacion de contacto de dichos puntos de
control se encuentra disponible por pais en http://ec.europa.
eu/food/animal/bips/bips_contact_en.htm).

= Se deberd cursar notificaciéon previa al arribo de los productos
al puesto fronterizo de inspeccién (por el sistema TRACE, en
https://sanco.ec.europa.eu/traces/security/askLogin.do).

= Las consignaciones y todos los certificados (con base en la
legislacion veterinaria de la UE) deberan presentarse en el
puesto fronterizo de inspeccion.

= En algunos casos es posible que ciertas medidas especiales
de seguridad adicionales sean de aplicacion. En los puestos
fronterizos de inspeccion, los productos podran ser sometidos
a controles de aditivos alimenticios, iradiacion alimenticia o de
los materiales en contacto con el alimento.

Requisitos de higiene de los alimentos:

= Lasobligaciones que deben cumplirlos procesadores de alimentos
en terceros paises incluyen: una obligacion general de monitorear
la seguridad alimentaria de todos los productos y procesos bajo
su responsabilidad; realizar previsiones generales de higiene para
productos primarios; cumplir con requisitos detallados posteriores
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a la produccion primaria; en algunos casos, cumplir con requisitos
microbioldgicos; llevar a cabo los procedimientos con base en
principios HACCP; y registrar los establecimientos.

Las obligaciones que deben cumplir los importadores incluyen:
los productos a importarse deben provenir de un pals que se
encuentre dentro de lalista de la Comunidad; asegurarse de que
los productos se ponen a disposicion en los puestos fronterizos
de inspeccioén; cumplir con todos los requisitos de sanidad
animal. En algunos casos, los productos deben provenir de un
establecimiento reconocido, tener una marca de identificacion
o de salubridad, o ser acompanados por un certificado emitido
por una autoridad competente del pais en desarrollo.

Las obligaciones que deben cumplir las autoridades
competentes del tercer pais incluyen: ofrecer garantias (o su
equivalencia) respecto del cumplimiento con los requisitos de la
UE, asegurando el cumplimiento de sus servicios de control con
los criterios operacionales, cumplimiento de los requisitos de la
UE de aquellos establecimientos autorizados para exportar a la
UE vy satisfaccion de los requisitos de certificacion.

Requisitos de sanidad animal:

Todos los productos de origen animal deben cumplir con
los requisitos establecidos para prevenir la introduccion de
enfermedades animales a la UE. Estos requisitos se relacionan
con la producciéon, el procesamiento, la distribucion y el
posicionamiento de los productos para consumo humano.

Otros requisitos de salubridad:

= Podran aplicarse requisitos especificos de otros grupos de

productos en relacién con: contaminantes y residuos; el uso de
aditivos alimenticios, radioactividad; materiales en contacto
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con los productos alimenticios; sustancias que generan un
efecto hormonal; productos alimenticios congelados; productos
alimenticios para propésitos nutricionales particulares; y
organismos genéticamente modificados.

Requisitos de bienestar animal:

= Establecen ciertas condiciones para realizar la matanza de
animales en forma humanitaria.

2. Productos alimenticios de origen no animal

Procedimientos de importaciéon relacionados con la salubridad
de los alimentos:

< Elimportador debe asegurarse de que se cumplan los requisitos
generales de importacion en relacion con la salubridad de los
alimentos y otros aspectos de seguridad alimentaria.

- Los alimentos de origen no animal podran ser sometidos a
controles con base en planes de control que, en virtud de sus
riesgos potenciales, hayan implementado los Estados Miembros
a través de sus legislaciones nacionales.

< En principio, los alimentos de origen no animal podran entrar
en la UE sin una certificacién que haya sido emitida por parte
de las autoridades competentes de un pais tercero y estan
exentos del requisito de notificacion previa.

Procedimientos de importacion relacionados con la sanidad vegetal:

e Algunas plantas y productos vegetales deben estar
acompanados por un certificado fitosanitario (véase la parte
B del anexo V de la Directiva 200/29/EC). Es obligatorio que
dichas plantas y vegetales se sometan a revisiones de sanidad
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vegetal, identidad y controles documentarios. Los importadores
de estos productos deben registrarse obligatoriamente ante las
autoridades responsables del Estado Miembro correspondiente.

Requisitos de salubridad para alimentos:

= Las obligaciones de los procesadores de alimentos en terceros
paises incluyen: la obligacion general de monitorear la
seguridad de todos los productos y procesos alimenticios bajo su
responsabilidad; realizar previsiones generales de higiene para
productos primarios (materias primas); implementar requisitos
minuciosos de higiene en el procesamiento de estas materias
primas; en algunos casos, implementar requisitos de tipo
microbiolégico; cumplir con los procedimientos y los procesos
con base en los principios HACCP y registrar los establecimientos.

Otros requisitos sanitarios:

e Podran aplicarse requisitos adicionales de productos
especificos de otros grupos en relacién con: contaminantes;
niveles maximos de residuos por pesticidas; la adicion de
conservantes; materiales en contacto con los productos
alimenticios; irradiacion de los alimentos; comidas novedosas;
radioactividad; alimentos congelados; productos alimenticios o
derivados con propdsitos nutricionales especificos; y organismos
genéticamente modificados.

Requisitos de sanidad vegetal:

e Ciertas plantas y productos vegetales deberan cumplir
obligatoriamente con los requisitos fitosanitarios.

Niveles incrementados de control:

= Conbaseenalgunriesgoyaconocidooemergente,laComunidad
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Europea podra emitir una lista de productos alimenticios de origen
no animal que deberan someterse a niveles mayores de control
oficial. En tal caso, se establecen puntos de entrada especificos
y los operadores de alimentos estdn obligados a noftificar por
anticipado el arribo de estos productos.

3. Productos compuestos
Requisitos de salubridad:

< Todos los requisitos basicos de higiene alimenticia se aplican
a este tipo de productos. Para los procesadores de alimentos
en terceros paises estas obligaciones incluyen: la obligacion
general de monitorear la seguridad de los alimentos y
procesos bajo su responsabilidad; implementar las previsiones
generales de higiene para materias primas; implementar
requisitos minuciosos para procesos sucesivos de produccion;
en algunos casos, implementar requisitos microbioldgicos;
realizar sus procesos con base en los principios HACCP; y
registrar sus establecimientos.

= Los procesadores de alimentos compuestos deben asegurarse
de que: los componentes procesados de origen animal
cumplan con los requisitos para productos de origen animal;
el tercer pais de donde provienen dichos componentes esté
incluido en el listado de paises aprobados por la Comunidad
Europea; el establecimiento que despachd, obtuvo o prepard
elcomponente se encuentraenunalistaautorizada parahacer
estas exportaciones a la UE; el operador pueda demostrar lo
antes mencionado con la documentacion pertinente.

Otros requisitos sanitarios:

e Se podran aplicar requisitos adicionales de otro grupo de
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alimentos en relacidon con: contaminantes; el uso de aditivos
alimenticios; irradiacion de alimentos; radioactividad; sustancias
alimenticias congeladas; productos alimenticios con propoésitos
alimenticios  especificos; y organismos genéticamente
modificados (GMOs).

Requisitos de sanidad animal:

= Algunos productos compuestos podran requerir una inspeccion
en un puesto fronterizo de inspeccién para verificar si se han
cumplido todos los requisitos de sanidad animal.

Requisitos de sanidad vegetal:

= Es poco probable que los productos compuestos sean sujetos
a requisitos de sanidad vegetal, al menos que el producto
sea categorizado bajo la definicidon de plantas o productos
vegetales. Mds detalles y vinculos a la legislacion especifica
disponibles en el “Guidance Document” en http://ec.europa.
eu/food/international/trade/interpretation_imports.pdf

Mdas informacién sobre los requisitos especificos para su pro-
ducto por pais de origen y pais de destino disponible en http://
exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/rvlet?languageld=EN&s-
tatus=null&CFID=2471740& CFTOKEN=62803948&jsessionid=-
6430d1690e0ede266ac2&newlLanguageld=ES
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